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 برامج التسهيلات 

 حوادث الطيران وأسرهم  إلى ضحايا تقديم المساعدة
 (يكاومة من مجلس الإ)ورقة مقد  

 (1التنقيح رقم )

 تنفيذيالموجز ال

أن تؤكد مجددا على التزامها بمساعدة ضحايا حوادث  27-39 هاقرار في الدول مومية الجمعية الع تناشد، 2016في عام 
ضحايا واستعراض مساعدة اللوضع ما يلزم من تشريعات وقواعد وسياسات الطيران المدني وأفراد أسرهم، بما في ذلك من خلال 

أعادت وقد . Doc 9973 ة الإيكاوفي وثيقلواردة ذات الصلة بها اوالمواد الإرشادية  Doc 9998 الإيكاو الواردة في الوثيقة اتسياس
التاسع الرامية الملحق تنفذ أحكام أن  الدول الأعضاء على حث  ، الذي 16-40مومية تأكيد هذا الالتزام في قرارها الجمعية الع

قدت أعمالها، ع   على إنجازمساعدة الدول الأعضاء وفي سبيل . قديم المساعدة لضحايا حوادث الطائرات وأسرهمإلى تسهيل ت
كي لتوصية  30مت قائمة تضم قد   بشأن تقديم المساعدة لضحايا حوادث الطائرات وأسرهمندوة مخصصة  2021في ديسمبر 

تعرض هذه الورقة التطورات المتعلقة بتقديم المساعدة لضحايا حوادث الطائرات وأسرهم منذ و . الجهات المعنيةجميع تنظر فيها 
 الفترة الثلاثية خلال  بمجموعة من الأولويات المقترحة والنتائج المنشودةوينتهي التقرير . ومية الماضيةالعم الجمعيةانقضاء 

 .27-39العمومية  القادمة وتحديث قرار الجمعية

 : ي رجى من الجمعية العمومية القيام بما يلي:اتالإجراء
 ؛2الاعتراف بالعمل الذي أنجزته الإيكاو في الفقرة  (أ

تقديم  الدولية بشأنندوة الإيكاو بتوصيات فيما يتعلق  2025-2023 الثلاثية للفترةبرنامج عمل المنظمة وأولوياتها إقرار  (ب
 ؛3على النحو الوارد في الفقرة  (AAAVF 2021) 2021لعام وأسرهم الطائرات ضحايا حوادث لمساعدة ال

 ؛االموجهة إليهالندوة  تنفيذ توصياتمن أجل  ازيادة جهودهعلى  والجهات المعنية الأخرى الصناعة أوساط الدول و  تشجيع (ج
 .27-39 العمومية ليحل محل قرار الجمعية( ب)المرفق في الوارد  ..-41اعتماد القرار  (د

الأهداف 
 :الاستراتيجية

 .ترتبط ورقة العمل هذه بالأهداف الاستراتيجية الخاصة بالسلامة والأمن والتسهيلات
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للفترة  ةميزانية العاديالفي ورقة العمل هذه بالموارد المتاحة في الإيكاو الم شار إليها تنفيذ أنشطة من المتوقع  :الآثار المالية
 على النحو المبين في خطة أعمال الإيكاو. من خارج الميزانية المساهمات منو/أو  3202-5202

 "التسهيلات" —الملحق التاسع  :مراجعال
 "التحقيق في حوادث ووقائع الطائرات" —الملحق الثالث عشر 
 "المطارات" —الملحق الرابع عشر 

 "سياسات الإيكاو بشأن تقديم المساعدة لضحايا حوادث الطيران وأسرهم"، Doc 9998الوثيقة 
 "دليل تقديم المساعدة لضحايا حوادث الطيران وأسرهم"، Doc 9973الوثيقة 
رة في مونتريا – "قواعد النقل الجوي اتفاقية توحيد بعض "، Doc 9740الوثيقة   28/5/1999ل في ـالم حر 

 1999ال، مايو ـقانون الجو، مونتريبشأن لختامي للمؤتمر الدولي بيان اال
 2021لعام وأسرهم الطائرات ضحايا حوادث لمساعدة تقديم ال الدولية بشأنندوة الإيكاو تقرير عن 

(AAAVF 2021) 

 المقدمة -1

ينبغي أن ترمي " ه" إلى أنمساعدة ضحايا حوادث الطيران وأسرهمالمعنون:  27-39ي شير قرار الجمعية العمومية  1-1
الحالة الذهنية والبدنية  الأعضاء هاالإيكاو ودول وتلبي سياسة منظمة الطيران المدني الدولي )الإيكاو( إلى العمل على أن تراعي

ضحايا حوادث الطيران  ينبغي للدول أن توفر حلا متجانسا لمعاملة"، وأنه "والمعنوية لضحايا حوادث الطيران المدني وأسرهم
الواردة في النظام  (CC)الدول الأعضاء على إخطار الإيكاو، عبر قائمة مراجعة الامتثال . كما حث القرار ذاته "المدني وأسرهم

 .بشأن خطط مساعدة الأسر "التسهيلات" — بمستوى تطبيق أحكام الملحق التاسع (EFOD)الإلكتروني للإبلاغ عن الاختلافات 

على أن تنفذ أحكام  الأعضاءالدول الذي حث " 16-40القرار مومية للجمعية الععون ربوبالمثل، اعتمدت الدورة الأ 1-2
الارتقاء بمستوى "النظر في "؛ وطلب إلى المجلس الملحق التاسع لتيسير تقديم المساعدة إلى ضحايا حوادث الطائرات وأسرهم

الواردة في الملحق التاسع لتصبح قاعدة قياسية وكذلك النظر في استحداث توصية جديد في الملحق التاسع  46-8التوصية 
الطائرات ومشغلي المطارات بشأن وضع خطط ملائمة لتوفير المساعدة الفعالة وفي الوقت المناسب إلى موجهة إلى مشغلي 

 ".ضحايا حوادث الطائرات وأسرهم وإبلاغ الإيكاو بذلك

 )اتفاقية توحيد بعض قواعد النقل الجوي الدولي( 28/5/1999المحررة في  مونتريـالمن اتفاقية  28تلزم المادة و  1-3
(MC99) المساعدة لضحايا تقديم بوفاة ركاب أو إصابتهم حالات نتج عنها ت، في حالة حوادث الطائرات التي قلين الجويينالنا

لتلبية حاجاتهم  عبر مدفوعات مسبقة أي شخص طبيعي أو أشخاص طبيعيين يحق لهم أن يطالبوا بالتعويضحوادث الطائرات و 
بتقديم هذا النوع من لهؤلاء الناقلين الجويين التشريعات الوطنية بموجب  ينملزم وادون إبطاء، إذا كان الاقتصادية العاجلة

على دفع هذه المبالغ المسبقة ويشجع  الناقلين الجويينالذي يحث  2 أيضا القرار رقم مونتريـال. وقد اعتمد مؤتمر المدفوعات
الناقلين هذا النوع من التدابير من جانب لتشجيع الدول الأطراف بالاتفاقية على اتخاذ الإجراءات الملائمة في قوانينها الوطنية 

 .اتهذا النوع من التشريعبسن الدول  يكاوللإ موميةفمن الملائم أن توصي الجمعية الع. وبالتالي، الجويين
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 الإيكاوإنجازات  -2

 (FALP/12)خبراء التسهيلات  ، وبناء على التوصيات الصادرة عن الاجتماع الثاني عشر لفريق2022في مارس  2-1
 46-8توصية البالذي ارتقى  "،التسهيلات" — التاسعللملحق  29، اعتمد مجلس الإيكاو التعديل 2021 وقد في يوليانعالذي 

( في الطبعة 29في التعديل رقم ) 47-8)التي أصبحت الآن القاعدة القياسية  قاعدة قياسيةالواردة في الملحق التاسع لتصبح 
قواعد تشريعات و ما يلزم من سن لزم الدول ب، مما ي  (18/11/2022السادسة عشرة، والذي سيصبح واجب التطبيق اعتباراً من 

الجديدة التي مفادها  47-8التوصية  29اعتمد التعديل كما وأسرهم. يران ضحايا حوادث الطلمساعدة تقديم ال تعزيزوسياسات ل
لي المطارات طائرات أو ال يلشغ   أنه ينبغي للدول أن تكفل قيام كل م   الة في الوقت المناسب بوضع خطط لتقديم المساعدة الفع  م شغ  

خطط إعدادها في إطار ت التي تم لي المطاراشغ   خطط م  تكون  ه قدي راعى في ذلك أنيجب أن و وأسرهم. يران لضحايا حوادث الط
  .المطارات قابلة للتطبيق —بمقتضى الملحق الرابع عشر طوارئ المطارات 

بمقتضى القواعد قائمة مراجعة الامتثال الواردة في النظام الإلكتروني للإبلاغ عن الاختلافات أظهر استعراض و  2-2
 على النحو الوارد فييران وأسرهم ضحايا حوادث الطلمساعدة تقديم البما يتعلق فيالواردة في الملحق التاسع لتوصيات الدولية او 

الدراية غير الكافية ت أن ثب  فقد ذلك، موازاة انخفاضا في معدل التنفيذ. وبالثامن من الملحق التاسع  من الفصل القسم )ط(
بشأن تقديم المساعدة لضحايا حوادث الطيران سياسات الإيكاو ، Doc 9998الوثيقة الواردة تحديدا في ، القائمة الإيكاوبإرشادات 

وأسرهم، تؤدي إلى انخفاض مستوى تنفيذ بعض الدول يران ضحايا حوادث الطلمساعدة تقديم ال، دليل Doc 9973، والوثيقة وأسرهم
ديم بشأن تق يكاوالإالتي حددتها سياسات مجموعة من ال Doc 9998الوثيقة ن وتتضم  للقواعد والتوصيات الدولية ذات الصلة. 

سياساتها ذات أو /وقواعدها أو /الدول على مراعاة هذه السياسات عند تخطيط تشريعاتها و وتشجع ،الضحايا أسر المساعدة إلى
والسبل المتاحة وكيفية إعدادها  إرشادات بشأن أنواع خطط تقديم المساعدة إلى الأسر Doc 9973الوثيقة . وتتضمن بها الصلة

لي الطائرات مسؤوليات الدول و  تقدم معلومات بشأن، كما المساعدةلتقديم تلك   .لأسرلمن مقدمي المساعدة  ذلك وغيرم شغ  

ضحايا لمساعدة تقديم البعنوان " تدريبيةوبغية تزويد الدول بالأدوات المناسبة لبناء القدرات، يجري إعداد دورة  2-3
لي لي الطائرات و شغ   المدني والمسؤولين الحكوميين وم  وأسرهم" لتزويد ممثلي سلطات الطيران يران حوادث الط المطارات م شغ  

 Doc 9973وفقا للوثيقتين  والسياسات والخطط المناسبة لمساعدة الأسروالقواعد بالكفاءات اللازمة لوضع أو صقل التشريعات 
الواردة بالملحق  46-8التي أ جريت مؤخرا للتوصية الترقية أيام بشكل خاص  أربعة. وتدعم هذه الدورة التي تستغرق Doc 9998و

 48-8 جديدةالتوصية ال، واستحداث ( على الملحق التاسع29في التعديل رقم ) 47-8 التاسع إلى مستوى القاعدة القياسية
لي إلى مشغلي الطائرات و  ةموجهالبالملحق ذاته  الة وفي الوقت خطط ملائمة لتوفير المساعدة المطارات بشأن وضع م شغ   الفع 

 ةداخل قاعالشكل التقليدي و  فتراضيالا شكلبالمتاحة الدورة التدريبية . وهذه المناسب إلى ضحايا حوادث الطائرات وأسرهم
 .باللغة الإنجليزيةيجري تدريسها و ، الدراسة

لعام  موأسره الطائراتضحايا حوادث لمساعدة تقديم الالأولى بشأن  ةندو المت الإيكاو ، نظ  2021وفي ديسمبر  2-4
2021 (AAAVF 2021)  الندوة في تعزيز التعاون الدولي بشأن تنفيذ التدابير هذه التي استضافتها حكومة إسبانيا. وأسهمت

نت وأسرهم في عدة مجالاتيران ضحايا حوادث الطلمساعدة قة بتقديم العل   تالعملية الم   مجال من تبادل أفضل الممارسات في ، ومك 
من وصياغة استنتاجات القائمة كل من نقل المعلومات الحساسة وإدارة التعويضات من جانب شركات التأمين مع تحديد الثغرات 

 ()أ( رفقتوصية )الم 30حددت الندوة ي، فقد إجمالبشكل الأجل. و استراتيجيات قصيرة ومتوسطة وطويلة عملية إعداد دعم أجل 
 .Pages/default.aspx/2021https://www.icao.int/Meetings/AAAVF: اهتضم نها التقرير الصادر عن

https://www.icao.int/Meetings/AAAVF2021/Pages/default.aspx
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مساعدة الأسر على عملية لدعم سارية الدول ليس لديها دائما تشريعات و/أو سياسات بأن تحديدا ندوة أقر ت قد و  2-5
في حالة لضحايا والناجين وأسرهم ا لاحظت الندوة أنفقد . وعلاوة على ذلك، 47-8قاعدة القياسية النحو المنصوص عليه في ال

دورا لإيكاو لأن رأيهم ب . وأعرب المشاركون عنحتى الآن قبل منظومة الطيرانالكافي من ينالون الاعتبار لا  وقوع حادث طائرة
ه علما بأنت الندوة أحاطقد لهذه الأحداث المأساوية. و كثر قوة أسقة و مت  مساعدة الدول على تقديم استجابة من أجل رئيسيا تؤديه 

أن عدم التصديق ، و (MC99) 1999اتفاقية مونتريال لعام  دولة بحاجة إلى التصديق على 56ما لا يقل عن  هناك لا تزال
 1999اتفاقية مونتريال لعام  عت الندوة على التصديق العالمي علىم التعويض وتوحيدها. وشج  ظ  تحسين ن  رقل يعيها العالمي عل

 نظرا لعدم وجود توحيد عالمي في معاملة الضحايا والأسر.

بشأن تقديم المساعدة لضحايا حوادث  الدولية ندوة الإيكاوثلاثين الصادرة عن وأيد مجلس الإيكاو التوصيات ال 2-6
هذه التوصيات قد تتطلب متابعة واتخاذ إجراءات  ابأن بعضفي سبيل ذلك ، وأقر (AAAVF 2021) 2021لعام وأسرهم  الطائرات

صدرت نشرة إلكترونية فقد من التقرير،  1. ووفقا للتوصية يكاوفي الوقت المناسب من جانب الأفرقة العاملة المعنية التابعة للإ
 لإبلاغ الدول باستنتاجات التقرير وتوصياته.الختامي مرفقة بالتقرير 

 فبراير 20المجلس رسميا يوم  أعلن، (ACVFFI)تحطم الطائرات ضحايا  الاتحاد الدولي لأسروبناء على اقتراح قدمه  2-7
 20 . وفي(C-DEC 224/5 سالمرجع موجز قرارات المجليوما دوليا لإحياء ذكرى ضحايا حوادث الطيران وأسرهم )من كل عام ليكون 

مخصصة مع الموارد، ورسالة إلكترونية صفحة إنشاء الذي تضمن هذه الذكرى لإحياء  ، نظمت الإيكاو اليوم الأول2022فبراير 
الوعي بأهمية ذكاء وسائل التواصل الاجتماعي لإعبر ، وحملة تحطم الطائراتضحايا  الاتحاد الدولي لأسرفيديو من رئيس 

 المناسبة. هذه

 خلالهاوالنواتج المتوخاة  2025-2023 الفترة الثلاثية أولويات  -3

ندوة الإيكاو عن  صدرتالتوصيات التي تقديم  (C-DEC 225/2موجز قرارات المجلس  انظر)طلب المجلس  3-1
خطة الأعمال ضمن  مع مجموعات الخبراء تلك التي تتطلب إجراء المزيد من المشاوراتإدراج إلى الجمعية العمومية و المذكورة 

 .مسألة تقديم المساعدة اللازمة إلى الدول الأعضاء في مجال بناء القدرات مراعاة، مع الم قبلة الثلاثية للفترة

ضحايا حوادث الطائرات تقديم المساعدة لمن أجل ، يتناول عمل البرنامج وأولوياته هذه الندوة يا مع توصياتتمش    3-2
 القادمة المجالات التالية: الثلاثية للفترة

حيث سيجري رصد ذات الصلة: لقواعد والتوصيات الدولية التي تتضمنها ملاحق الإيكاو رصد مستوى تنفيذ الدول ل 3-2-1
بشأن تقديم المساعدة لضحايا حوادث الطائرات وأسرهم  ندوة الإيكاو الدوليةبذات الصلة  لقواعد والتوصيات الدوليةلالامتثال 

(AAAVF) العالمي لتدقيق مراقبة السلامة الجوية برنامج الإيكاو عن طريق (USOAP) جمع معلومات إضافية  ، بينما سيجري
 ؛(EFOD) نظام الإبلاغ الإلكتروني عن الاختلافات من خلال آلية

للنظر في المسألة الشاملة المتمثلة في دعم  تقييم   ى جر توصيات: سي  مزيد من الوصياغة قائمة تحديد أي ثغرة  3-2-2
صة خص  وضع توصيات إضافية م  و أوجه النقص المحتملة في الإرشادات من أجل تحديد  الملاحقالضحايا والأسر في جميع 
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ها، التابعة لالمعنية وأفرقة الخبراء ومجموعات العمل  ها ذات الصلةداراتوإالإيكاو  حسب الاقتضاء بالتنسيق الوثيق مع مكاتب
 ؛تنسيقالصناعة من خلال مجموعة أوساط المنظمات الدولية و و الدول الأعضاء وكذلك مع 

التنفيذ الدراسية والمواد التوجيهية وحلقات  والإرشادات تقديم المساعدة إلى الدول الأعضاء من خلال التدريب 3-2-3
 :يلي، وذلك عن طريق ما بناء القدراتعلى ومشاريع المساعدة  الإقليمية

وأسرهم استنادا إلى الطيران ضحايا حوادث لمساعدة تقديم الت مؤخرا والمتعلقة بعد   الدورة التدريبية التي أ  عقد  (أ
 أساسية؛بتأسيس قاعد معرفية ، مما يسمح للدول Doc 9973والوثيقة  Doc 9998الوثيقة 

الاتحاد المقدم من دعم الذات الاحتياجات الخاصة بالاعتماد على قاليم تنظيم حلقات عمل إقليمية في الدول/الأ (ب
 لتوفير خبرة ومصداقية وقائعية إضافية حسب الاقتضاء؛وذلك ورابطاته، تحطم الطائرات ضحايا  الدولي لأسر

 والسياسات ذات الصلة من أجل تعزيز مستوى تنفيذها:القواعد واللوائح تعزيز  3-2-4

 ؛ Doc 9998ستؤدي المكاتب الإقليمية دورا نشطا في تعزيز السياسات والإرشادات ذات الصلة مثل الوثيقة  (أ

 2025و 2024و 2023أعوام  في فبراير 20في  وأسرهم الطيرانضحايا حوادث لاحتفال بيوم إحياء ذكرى ا (ب
عن التضامن مع أسرهم، والتعهد  لضحايا والتعبيراستذكارا لمن أجل التأكيد مجددا على أهمية هذه المناسبة 

وقوع تعزيز سلامة الطيران ومنع بقصد الجهات المعنية بالتزام الإيكاو بمواصلة العمل مع الدول الأعضاء و 
 ي المستقبل؛فالأحداث المأساوية مثل هذه 

مقبلة الدورة التطلب فيه من الدول استضافة كتابا إلى الدول : ستصدر الإيكاو 2024تنظيم ندوة في عام  (ج
 من أجل ضمان استمرار (AAAVF)بشأن تقديم المساعدة لضحايا حوادث الطائرات وأسرهم  الدولية ندوةلل

عقد ندوات مرتبة ترتيبا مماثلا لتتناسب مع دورة عبر  ها حكومة إسبانياتفاستضاالتي  الندوة الأولىزخم 
 .الفعالياتبنتائج هذه العمومية إبلاغ الجمعية قصد لإيكاو بالعمومية لجمعية ال

بذل المزيد من الجهود على الجهات المعنية الأخرى الصناعة و أوساط على تشجيع الدول و العمومية حث الجمعية  3-3
 (AAAVF 2021) 2021لعام  وأسرهمالطائرات ضحايا حوادث لمساعدة تقديم البشأن الدولية  الإيكاوندوة  تنفيذ توصياتمن أجل 

هة إليهم من أجل تقديم المساعدة المناسبة لضحايا حوادث الطائرات وأسرهم. والدول الأعضاء مدعوة إلى اعتماد قرار وج  الم  
 . 27-39الجمعية العمومية الذي يحل محل قرار ، مرفق )ب(، الوارد في الA41-XXالجمعية 

— — — — — — — — 
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 الدولية بشأن تقديم المساعدة الإيكاو الصادرة عن ندوة الثلاثين قائمة التوصيات 
 (AAAVF 2021) 2021لضحايا حوادث الطائرات وأسرهم لعام 

 2021الصادرة عن ندوة الإيكاو الدولية بشأن تقديم المساعدة لضحايا حوادث الطائرات وأسرهم لعام  التوصياتتشير 
(AAAVF 2021) الجهات المعنية الأخرى:أو /الدول وأو /الإجراءات التي يمكن أن تتخذها الإيكاو وإلى أدناه  الواردة 

من الملحق التاسع، إلى جانب وثيقتي الإيكاو  461-8الحالية رقم أن تشجع الإيكاو الدول على تنفيذ التوصية الدولية  (1
Doc 9998 وDoc 9937 ًترفق به التقرير النهائي الخاص  الدول إلى المنظمة من. واقترح المشاركون أن ت صدر الإيكاو كتابا

 بالندوة، وأن تطلب فيه تنفيذ الاستنتاجات والتوصيات الواردة في التقرير؛

 الخبرات المكتسبة مؤخراً؛ إلى، استناداً Doc 9973و Doc 9998اقت رح أيضا أن تقوم الإيكاو باستعراض وتحديث الوثيقتين  (2

 أن تواصل الإيكاو رصد مدى التزام الدول بالقواعد والتوصيات الدولية المتعلقة بتقديم المساعدة لضحايا حوادث الطائرات (3
لتدقيق مراقبة السلامة الجوية، في الوقت الذي ت جمع فيه معلومات إضافية عن طريق  وأسرهم من خلال البرنامج العالمي

 آلية نظام الإبلاغ الإلكتروني عن الاختلافات؛

اتفاقية "من  37إلى قاعدة قياسية، وبذلك تتوافق مع المادة  46-8أن يقوم مجلس الإيكاو برفع مستوى التوصية الدولية  (4
)اتفاقية شيكاغو(، وتلزم بذلك الدول على الامتثال للقاعدة، في حالة عدم الإبلاغ عن أي اختلاف.  "الطيران المدني الدولي

 ومن المقرر أن تشمل عمليات التدقيق هذه القاعدة القياسية من خلال البرنامج العالمي لتدقيق مراقبة السلامة؛

المساعدة لضحايا حوادث الطائرات وأسرهم في كافة  إجراء تقييم يضع في الاعتبار المسألة الشاملة المتمثلة في تقديم (5
 الملاحق، وتحديد أي ثغرات وصياغة توصيات إضافية حسب الاقتضاء؛

ينبغي أن تروج الإيكاو لاعتماد مزيج من أنشطة التنظيم والتدريب والتعاون فيما بين هيئات الطيران ومقدمي الخدمات  (6
بقصد تحسين مستوى تنفيذ الدول  له التابعة والرابطات الطائرات تحطم ضحايا لأسر الدولي الاتحادوشركات الطيران وإشراك 

 الصادرة عن الإيكاو؛ Doc 9998ومشغلي الطائرات والمطارات للوثيقة 

والامتثال للقواعد والتوصيات  (MC99)ل ـوالتصديق على اتفاقية مونتريا Doc 9998ينبغي أن تروج الإيكاو لتنفيذ الوثيقة  (7
الدولية التي ينص عليها الملحق التاسع. وينبغي أن تنظم الإيكاو حلقات عمل إقليمية في الدول والأقاليم ذات الاحتياجات 
 الخاصة، وذلك اعتمادا على الدعم من الاتحاد الدولي لأسر ضحايا تحطم الطائرات والرابطات التابعة له، حسب الاقتضاء؛

                                                           
إلى  46-8 رفع مستوى التوصيةوالذي تضمن  ،الملحق التاسع الطبعة السادسة عشرة من في 29التعديل رقم  9/3/2022اعتمد مجلس الإيكاو في  1

، والذي يصبح سعالملحق التا الطبعة السادسة عشرة من في (29) رقم في التعديل 47-8قاعدة القياسية الآن ال 46-8لتوصية ا تأصبحو . قاعدة قياسية
 .18/11/2022في  واجب التطبيق
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ينبغي أن تضطلع المكاتب الإقليمية للإيكاو بدور نشط في الترويج للسياسات المذكورة أعلاه، وتنظيم حلقات العمل بالاعتماد  (8
 على الدعم من الاتحاد الدولي لأسر ضحايا تحطم الطائرات والرابطات التابعة له، حسب الاقتضاء؛

الأعمال المرتبطة بتقديم المساعدة لضحايا حوادث دة تركز على وحدة مسؤولة محد العامة الأمانة فيينبغي أن تكون هناك  (9
 الطائرات وأسرهم؛

على التعامل مع معلومات الحوادث بطريقة  المجال هذا في العاملةيلزم بذل جهود واسعة لحث وسائل الإعلام والوكالات  (10
جارب الأخيرة لبعض المآسي التي حدثت خارج ويمكن الاستفادة من بعض التتضمن احترام كرامة الضحايا والأسر والأفراد. 

قطاع الطيران. ويتعين على الإيكاو إعداد مجموعة من أفضل الممارسات المطبقة حاليا من جانب الدول والوكلاء، كما 
بشأن ينبغي إجراء تقييم لهذه الممارسات وربما ي نظر في صياغة مدونة لقواعد السلوك لتعميمها في جميع أنحاء العالم 

 المعلومات التي ت نشر في وسائل الإعلام؛

العالمي إزاء التعامل مع التشجيع على التصديق على اتفاقية مونتريال حيث لا يوجد منهج موحد على المستوى  (11
 وأسرهم؛ الضحايا

الإرشادات يلزم إعداد مبادرة لتوحيد الإجراءات التي ينبغي اتباعها من طرف الأسر لدى وقوع حادث جوي، بما في ذلك  (12
 المستخدمة لتحديد الخطوات الواجب اتخاذها؛لتبسيط الصياغة المناسبة 

هذا  على لعملومن المقترح عقد حلقة عمل من أجل ادفع الأموال مقدماً في حينها ممارسة عالمية. يجب أن تصبح مسألة  (13
ي استعراض المستوى الإجمالي للتعويض الإلزامي الأخرى الواجب اتخاذها. بالإضافة إلى ذلك، ينبغالموضوع لتحديد القرارات 

على نحو يتناسب مع بواليص التأمين التي يقتنيها مشغلو الطائرات. وينبغي أن تنظم الإيكاو منتدى مخصصا لهذا الغرض 
 يتناول التعويضات وتيسير الإجراءات أمام الناجين وأسر الضحايا؛

التي تعتمدها شركات ومة بالخبرات القانونية الملائمة في أفضل الممارسات ينبغي أن تنظر مجموعة عمل تابعة للإيكاو مدع (14
 التأمين وعلاقتها بالضحايا والأسر، وإقامة التوازن بين احتياجات شركات الطيران والضحايا وأسرهم؛

نبغي أن تقي  م بعد عقد المنتدى الخاص لمناقشة التعويضات، وعقب الانتهاء من تحليل أفضل ممارسات شركات التأمين، ي (15
 أوساط الطيران مدى الحاجة إلى استعراض اتفاقية مونتريال والمعاهدات الأخرى ذات الصلة بها؛

مجموعة من المواد الإرشادية للمحققين ( في اقتراح AIGPالحوادث" التابع للإيكاو )ينبغي أن ينظر "فريق خبراء التحقيق في  (16
زة اللازمة لأسر الضحايا بما في ذلك معلومات عن "ماذا ومتى وكيف"؛ المعلوماتفي الحوادث تساعدهم في تقديم   الم رك 

الحوادث" في توفير الإرشادات بشأن كيفية التحدث مع وسائل الإعلام لدى ينبغي أن ينظر أيضا "فريق خبراء التحقيق في  (17
العام، وفي ذات الوقت، صون  وقوع حادث ما، وكيفية مواصلة تقديم المعلومات المؤكدة والموقوتة لأغراض النشر

 التحقيق؛ عملية

ت عد استقلالية سلطات التحقيق في الحوادث وحزمها وإمكاناتها الفنية شروطاً أساسية لإضفاء القيمة اللازمة لنتائج التحقيقات  (18
صالح أمرا جوهريا. المصداقية لتقارير الحوادث، وهذا أمر هام للغاية. كما ي عد غياب أي تضارب في المفي الحوادث وإعطاء 
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سيخفف ذلك من نقص  أن يساعد عمل الإيكاو على توطيد أواصر التعاون الإقليمي في تحسين عمليات التحقيق، إذ ويمكن
 الموارد الفنية و/أو الخبرات المحدودة في دول معينة؛

والتي يتمثل هدفها الأساسي في يتعين على الإيكاو التشديد على أهمية استقلالية كل من سلطات التحقيق في الحوادث،  (19
تحديد المسببات الرئيسية لوقوع الحوادث وتفادي تكرارها، والتحقيقات القضائية المنوطة بوضع الاستنتاجات بخصوص تحديد 

 المسؤوليات الجنائية المحتملة؛

إلى كافة اللغات التي تعني  ينبغي أن تتسم التقارير النهائية للتحقيقات بسهولة الفهم بالنسبة للأسر، وأن تجري ترجمتها (20
 الأسر؛

موقع إلكتروني على الإنترنت تابع للإيكاو تتبادل ينبغي زيادة الشفافية فيما يتعلق بتقارير التحقيقات في الحوادث عن طريق  (21
 من خلاله السلطات المعنية والخبراء في مجال التحقيقات التقارير وتوصياتها؛

لكترونياً على الإنترنت الغرض منه تبادل المعلومات بين سلطات وخبراء التحقيق في موقعاً إينبغي أن تستحدث الإيكاو  (22
 الحوادث المرتبطة بالسلامة الجوية؛

ينبغي أن تدعم الإيكاو الدول في بناء قدراتها، بما في ذلك عن طريق الدورة التدريبية الم عدة مؤخرا المتعلقة بتقديم المساعدة  (23
، وذلك بهدف مساعدة الدول على اكتساب Doc 9973و Doc 9998رهم، وبالاستناد إلى الوثيقتين لضحايا حوادث الطائرات وأس

معارف سليمة. ولدى توفير هذه الدورة التدريبية، لابد للإيكاو أن تتعاون مع الاتحاد الدولي لأسر ضحايا تحطم الطائرات 
 لتوفير مزيد من الخبرات الحقيقية والمصداقية؛

، وإدراج مسألة تقديم المساعدة لضحايا حوادث الطائرات وأسرهم في Doc 9998ى الاستفادة من الوثيقة تشجيع الأياتا عل (24
خططها. وبينما تقوم الإيكاو بالتدقيق في مدى امتثال الدول للقواعد والتوصيات الدولية، ي رجى من الأياتا إضافة رصد خطط 

 (؛IOSAية )شركات الطيران ضمن برنامجها لتدقيق السلامة التشغيل

ي رجى من الأياتا تضمين مسألة تقديم المساعدة للضحايا وأسرهم في الأعمال التي تقوم بها مجموعة الخبراء التابعة لها  (25
 والمعنية بالتخطيط لحالات الطوارئ، والنظر في مشاركة الاتحاد الدولي لأسر ضحايا تحطم الطائرات في هذه المجموعة؛

طارات، نظراً لأهمية مطارات المغادرة والوصول وتلك القريبة من مواقع الحوادث من حيث ي رجى من المجلس الدولي للم (26
تيسير الترتيبات عقب وقوع كارثة جوية، إدراج عمليات تدقيق ورصد واعتماد خطط تقديم الدعم للضحايا والأسر في برامج 

 ؛عضاءاعتماد الأ

ياتا والمجلس الدولي للمطارات ومنظمة خدمات الملاحة الجوية المدنية ينبغي أن توطد الإيكاو أواصر التعاون بينها وبين الأ (27
 وسائر المنظمات المهتمة، بما يشمل إعداد وثائق إرشادية مشتركة فيما بينها؛

ينبغي نشر التقرير الصادر عن الندوة الدولية الأولى بشأن تقديم المساعدة لضحايا حوادث الطائرات وأسرهم، بما في ذلك  (28
جات والتوصيات، على الموقع الإلكتروني للإيكاو، وأيضا في نسخ ورقية لتعميم الدروس المستفادة على نطاق واسع الاستنتا

 ولكي يصبح التقرير أساسا تستند إليه فعاليات مماثلة ت نظم في دول أخرى في المستقبل؛
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الاتحاد الدولي لأسر ضحايا تحطم الطائرات ي رجى من الدول، ومنظمات مثل الأياتا والمجلس الدولي للمطارات، التعاون مع  (29
 قبل وأثناء وبعد وقوع حوادث الطائرات للاستفادة من التجارب السابقة؛

بالعمل على ضمان استمرارية هذه الندوة العالمية بشأن تقديم المساعدة لضحايا حوادث الطائرات مستقبلا عن طريق يوصى  (30
المناسب مع مراعاة دورات الجمعية العمومية للإيكاو. وينبغي سنوات في التوقيت كل سنتين أو ثلاث  مرةتنظيم ندوات مماثلة 

 الفعاليات.أن ت طل ع الإيكاو الجمعية العمومية على نتائج هذه 

— — — — — — — — 
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 تعتمده الجمعية العمومية لكي مشروع قرار 

 الحادية والأربعينفي دورتها 

 مساعدة ضحايا حوادث الطيران وأُسَرِهم :xx 39-27/14 القرار

 إن الجمعية العمومية:

التامة  الإزالةن كان أكثر وسائل النقل سلامة، فلا يمكن ضمان إأن قطاع النقل الجوي الدولي حتى و  في اعتبارها إذ وضعت
 ؛لاحتمالات وقوع الحوادث الخطيرة

وإذ  ،المدني لتلبية أهم احتياجات المتضررين من حوادث الطيران اللازمة الإجراءاتينبغي لدولة وقوع الحادث أن تتخذ  ولما كان
إلى بسرعة من الدخول يران فراد أسر ضحايا حوادث الطبالأحكام التي تسمح لأ 2005في عام  لحق التاسعالم بتضمينر ذك   ت

 ؛حادثالالدولة التي يقع فيها 

 الأعضاء هاالإيكاو ودول وتلبي ينبغي أن ترمي سياسة منظمة الطيران المدني الدولي )الإيكاو( إلى العمل على أن تراعي ولما كان
 ؛الحالة الذهنية والبدنية والمعنوية لضحايا حوادث الطيران المدني وأسرهم

أسر الضحايا بحوادث الطيران المدني في حينها،  إبلاغأن تسلم بأهمية  فيها الأعضاء من الضروري للإيكاو والدول ولما كان
 ؛أسرهم ير المعلومات الدقيقة لأفرادوالعثور على الضحايا بسرعة والتعرف عليهم بدقة وتسليم أمتعتهم الشخصية وتوف

 ؛أسر الضحايا ومساعدتهم إبلاغالطيران المدني في  دور حكومات المواطنين من ضحايا حوادث تدرك وإذ

الذي اعتمده مؤتمر مونتريـال، والتي دعت جميعها إلى  2وبالقرار رقم  1999من اتفاقية مونتريـال لعام  28بأحكام المادة  وتذكر
تحسين رقل يعيها التصديق العالمي عل عدمم بأن تسل   و  ،عات مسبقة، بدون إبطاء، إلى ضحايا حوادث الطائرات وأسرهمتوفير مدفو 

 ؛م التعويض وتوحيدهاظ  ن  

 قياسيةالقاعدة اللتصبح ه الواردة في 46-8ارتقى بالتوصية الذي  "التسهيلات" — التاسعللملحق  29د التعديل ااعتم بأن وتذكر
 ؛وأسرهميران ضحايا حوادث الطلمساعدة تقديم التعزيز وسياسات لقواعد تشريعات و ما يلزم من سن لزم الدول بي  ، مما 8-47

ضحايا حوادث الطيران للوثيقة المعنونة "سياسات الإيكاو بشأن تقديم المساعدة ا 2013مارس في أقر   قد المجلس بأن وتسلّم
 ؛2013 في ديسمبر (Doc 9973)" وأسرهميران ضحايا حوادث الطلدليل تقديم المساعدة وبإصدار " ،(Doc 9998)وأسرهم" 

ل  الاختلافات قد أظهر انخفاضاً  قائمة مراجعة الامتثال الواردة في النظام الإلكتروني للإبلاغ عناستعراض  بأن وتسلّم في م عد 
 الواردة في الملحق التاسع؛ "القواعد والتوصيات الدولية"تنفيذ 
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بنشر  والإسراعمن الضروري توفير الدعم لأفراد أسر ضحايا حوادث الطيران المدني، أيا كان مكان وقوع الحادث،  ولما كان
الأخرى والإيكاو لتحسين  الأعضاء والسياسات الفعالة، على الدول الإجراءاتالدروس المستفادة من مقدمي المساعدة، بما في ذلك 

 ؛عمليات مساعدة الأسر لدى الدول

 إنسانياأن تنسيق القواعد التي تنظم تلبية احتياجات ضحايا حوادث الطيران المدني وأسرهم يعد أيضا واجبا  وإذ تضع في اعتبارها
 ؛ن اتفاقية شيكاغو)ج( م 55المادة وفقاً لأحكام  بها الاضطلاعمجلس الإيكاو  يستطيع التي المهام منومهمة 

 ؛ضحايا حوادث الطيران المدني وأسرهم أنه ينبغي للدول أن توفر حلا متجانسا لمعاملة وتضع في اعتبارها

 ؛الحادث الناقل الجوي المعني بحادث الطيران المدني يكون غالبا في أفضل موقع لمساعدة الأسر فور وقوع أن وتدرك

اليوم العالمي لإحياء ذكرى ضحايا حوادث الطيران "ليكون  العشرين من فبراير رسمياً يوم بأهمية قرار المجلس بإعلان  وتسلّم
تعزيز سلامة الطيران ومنع وقوع مثل مواصلة العمل على فضلا عن عن التضامن مع أسرهم،  للضحايا وتعبيراً  استذكاراً  "وأسرهم

 ؛المستقبل فيالأحداث المأساوية هذه 

بما في ذلك ، ) 2021AAAVF( 2021لعام  وأسرهمالطائرات ضحايا حوادث لمساعدة تقديم البشأن  الإيكاوندوة بنتائج  وتقرّ 
 الندوة؛الصادر عن تقرير الالواردة في الثلاثين  التوصيات

مساعدة من أجل تقديم ال )ACVFFI(تحطم الطائرات ضحايا  الاتحاد الدولي لأسرمن جانب المبادرات المفيدة ب تذكّرو 
 ؛الضحايا سرلأ

أساسية، بغض النظر عن مكان وقوع الحادث  إنسانيةأن لأفراد أسر ضحايا حوادث الطيران المدني احتياجات ومشاعر  تلاحظو 
 ؛والموطن الأصلي للضحايا

لحوادث  الإنسانيالتحقيق التي تتخذها الدول، وكذلك على جوانب الاهتمام  إجراءاتالعام سيركز اهتمامه على  يأن الرأ وتدرك
 ؛الطيران المدني

"إرشادات لمساعدة ضحايا حوادث الطيران وأسرهم"  وإلى إضافة  285للكتاب الدوري رقم  2001بإصدار الإيكاو في عام  روتذك  
من أجل تسريع عملية دخول أفراد أسر ضحايا حوادث الطيران إلى  2005"التسهيلات" في عام  –أحكام إلى الملحق التاسع 

 دولة وقوع الحادث؛

في الملحق التاسع لتقوم الدول بإعداد تشريعات وقواعد وسياسات لتقديم المساعدة إلى ضحايا  2015إدراج بند في عام  وتلاحظ
 حوادث الطائرات وأسرهم؛ 
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 العمومية:فإن الجمعية 

 الدول الأعضاء أن تؤكد مجددا على التزامها بمساعدة ضحايا حوادث الطيران المدني وأفراد أسرهم؛ تناشد -1

السياسات لمساعدة ضحايا حوادث الطيران المدني وأفراد أو /القواعد وأو /الدول الأعضاء على إعداد التشريعات و تحثّ  -2
في ضوء سياسات الإيكاو الواردة في  الواردة في الملحق التاسع 47-8 رقم القياسيةالإيكاو قاعدة  بمقتضىلتكليف ل وفقاً أسرهم، 
الذي اعتمده  2والقرار رقم  28/5/1999من اتفاقية مونتريـال المحررة في  28، وعملا بالمادة والملحق التاسع  9998Docالوثيقة 

 مؤتمر مونتريـال؛

سياسات لمساعدة ضحايا حوادث الطيران المدني وأسرهم على استعراض أو /قواعد وأو /الدول التي لديها تشريعات و تشجّع -3
 ؛Doc 9973وكذا المواد الإرشادية الواردة في الوثيقة  Doc 9998 الوثيقة في الواردة الإيكاو سياسات ضوء في الضرورة، عند ،هذه الوثائق

الواردة في النظام الإلكتروني  )CC(، عبر قائمة مراجعة الامتثال بانتظام الدول الأعضاء على إخطار الإيكاو تحثّ  -4
 بمستوى تطبيق أحكام الملحق التاسع بشأن خطط مساعدة الأسر؛ (EFOD)للإبلاغ عن الاختلافات 

 ،لإحياء ذكرى ضحايا حوادث الطيران وأسرهم دولياً  فبراير يوماً العشرين من  الدول الأعضاء على الاعتراف بيوم حثّ ت -5
 الطيران المدني؛تقع في مجال  مأساويةأحداث  أي وطنية تتصل بمواطنيها المتضررين من فعالياتوتنظيم 

قواعد  ضاتفاقية توحيد بع") 28/5/1999ل المؤرخة في ـق على اتفاقية مونترياالدول الأعضاء التي لم تصد    حثّ ت -6
 ؛بذلكذها بعد على القيام ولم تنف   ( "النقل الجوي الدولي

التي تتطلب إجراء المزيد من المشاورات التوصيات إدراج بالمجلس ف بالتوصيات الصادرة عن الندوة المذكورة وتكل    بترحِّ  -7
الدول الأعضاء في مجال  لتلبية احتياجات وبصفة خاصة، "خطة الأعمال للفترة الثلاثية الم قبلة"مع مجموعات الخبراء ضمن 

 ؛بناء القدرات

بالعمل بنشاط وفي التوقيت المناسب على متابعة مجموعات الخبراء المعنية في الإيكاو فيما يتعلق بهذه المجلس  تُكلِّف -8
 ؛التوصيات الصادرة عن الندوة حسب الاقتضاء

إيلاء المزيد ب، من خلال قائمة مراجعة الامتثالالمجلس، لدى النظر في مستوى تطبيق خطط مساعدة الأسر  فكلِّ ت -9 -5
 ؛لمساعدة ضحايا حوادث الطيران المدني وأفراد أسرهم "قواعد وتوصيات دولية"من الاهتمام لوضع 

  .1-38 27-39 محل القرار أن هذا القرار يحل   علنت  -10 -6

 — انتهــى —


