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 المزيد من حركة الركاب عبر تسهيلات أكثر كفاءة استيعاب

 )المملكة المتحدةسنغافورة بالمشاركة مع (مقدمة من 

 التنفيذي الموجز
توسـيع البنـى ف .في كثير مـن المطـارات تمثل عائقافي الوقت الذي يستمر ازدياد الطلب على السفر جوا، باتت مسألة السعة 

أمــر ضــروري، لكنــه يتطلــب وقتــا ويســتلزم مــوارد واســتثمارات. ومــن أجــل التخفيــف مــن ذلــك، يمكــن تطبيــق الطبيعيــة التحتيــة 
التكنولوجيـات البيومتريـة لإنجـاز معـاملات الركـاب و  الأتمتـة مختلفـة لتسـهيل معـاملات الركـاب بمـا فـي ذلـك اسـتخداممبادرات 

المزيــد  باســتيعاببصـورة أســرع وأكثــر دقّــة. وســوف يعــزز وضــع معــايير الكفـاءة للعمليــات الأرضــية تنفيــذ التســهيلات للســماح 
 الركاب في ذات الوقت. وإرضاءالمساحات الطبيعية الحالية  حدودمن الركاب ضمن 

  الجمعية العمومية مدعوة إلى: :الإجراء
مــن الملحــق  ٨-٦ التوصــية رقــمســتناد إلــى تشــجيع الــدول علــى تنفيــذ التســهيلات الآليــة لإنجــاز معــاملات الركــاب بالا )أ 

 كوسيلة لرفع كفاءة التسهيلات المتوفرة للركاب في مطاراتها؛ التاسع
 معايير للكفاءة التشغيلية في العمليات الأرضية عند الضرورة وفي حال إمكانية تطبيقها؛تشجيع الدول على اعتماد  )ب 
الإحاطــة بــأنّ ســرعة ومــدى ذلــك الاعتمــاد ينبغــي أن يأخــذ فــي الاعتبــار البيئــة الاجتماعيــة والاقتصــادية والسياســية لكــل  )ج 

 دولة، وكذلك السياق التشغيلي لكل مطار.

 الأمن والتسهيلات - الأهداف الاستراتيجيةورقة العمل هذه بترتبط  :الاستراتيجيةالأهداف 

 .لا تنطبق الآثار المالية:

 التسهيلات -التاسع  الملحق المراجع:
 الأمن -الملحق السابع عشر 

 المقدمة -١

فـي كثيـر مـن المطـارات.  تمثـل عائقـافي الوقت الذي يستمر ازدياد الطلب على السفر جوا، باتت مسألة السعة  ١-١
 فــإنالطبيعيــة للحركــة،  الطاقــة الاســتيعابيةرفــع مــن للورغــم أنّ المزيــد مــن المطــارات يــتم تشــييدها والمبــاني يُصــار إلــى توســيعها 

إجــراء التحســينات علــى العمليــات التقنيــة والتشــغيلية عبــر  كمــا أن ســتلزم مــوارد واســتثماراتيتطلــب وقتــا ويتوســيع البنــى التحتيــة 
 في تحسين مستوى التسهيلات أمام الركاب.من شأنه أن يسهم خدام التكنولوجيا است
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 المناقشة -٢

 القدرة الاستيعابيةكفاءة معاملات الركاب و ب أداة للنهوضالأتمتة 

بدءا من تسجيل الأمتعـة وتسـليم الحقائـب  ب في المطارات من قِبل عملاء خدمةمعاملات الركا إجراءيتم عادة  ١-٢
الحقائـب  ملصـقاتمرورا بمعاملات الهجرة والتفتيش الأمنـي والصـعود إلـى الطـائرة، وصـولا إلـى إصـدار بطاقـات ركـوب الطـائرة و 

 .والتحقق من وثائق الهوية

كترونيـة وأكشـاك التسـجيل تساهم الابتكارات التكنولوجية في أتمتة عدد من تلـك العمليـات مثـل تـذاكر السـفر الإل ٢-٢
الآلية لإصـدار بطاقـات ركـوب الطـائرة فضـلا عـن التكنولوجيـات البيومتريـة للتحقـق مـن جـوازات السـفر والمطابقـة مـع المعلومـات 

مـن الأخطـاء  ويقلـلإجراء تحقـق شـامل علـى مسـتوى مُختلـف نقـاط البيانـات ممـا يعـزز الأمـن . وتسمح الأتمتة بالخاصة بالركاب
فـي  زيـادة القـدرة الاسـتيعابيةهيك عن التسريع في تسيير المعاملات. ويساعد تسيير المعاملات في وقـت أقصـر علـى البشرية، نا

المتعلقــة بتنفيــذ  التاســعمــن الملحــق  0F١ ٨-٦يتماشــى ذلــك مــع التوصــية رقــم و الركــاب،  رضــىمســاحة طبيعيــة معينــة ويزيــد مــن 
 التسهيلات الآلية في معاملات الركاب والأمتعة.

تسجيل الأمتعة وتسليم الحقائب نقطة انطلاق جيدة للدول والمطـارات  الذاتية في خدمةاليمكن أن يشكل تطبيق  ٣-٢
فــي  قـوة عاملـة كثيـرةالركـاب التـي تتطلـب  محطــات التفاعـل مـعحـدى أكثر إللمُضـي فـي رحلـة الأتمتـة، كـون هـذه الخـدمات تُعتبـر 

 المغادرة مما يجعلها تؤثر بصورة كبيرة على رضى الركاب في المطار. في رحلات محطات التفاعلالمطارات، كما أنها أولى 

 عداد معايير للكفاءة في العمليات الأرضيةإ

العمليـــات جهـــات معنيـــة متعـــددة، بـــدءا بالوكـــالات الحكوميـــة، مـــرورا بمشـــغلي المطـــارات  تشـــارك فـــيعـــادة مـــا  ٤-٢
وإنّ التعــاون الوثيــق بــين كافــة  .الخــدمات فــي مجــال الأمــن ومقــدمي ةالأرضــيالمناولــة  وشــركات الطيــران، وصــولا إلــى مــوظفي

فإعـــداد معـــايير الكفــاءة للعمليـــات الأرضــية يســـاهم فـــي  .جـــراء التحســـينات علــى عمليـــات المطــاراتلإ الجهــات المعنيـــة ضــروريٌ 
٣٧-٣موحــد. وتــنص التوصــيتان  هــدف مشــتركمــن أجــل تحقيــق  جميــع الأطــراف العاملــة فــي المطــارالمواءمــة بــين توقعــات  1F

٢  
٤٠-٣و 2F

 للإيكاو على إعداد معايير تشغيلية للكفاءة. التاسعمن الملحق  ٣

لركــاب مثــل تســجيل الأمتعــة لالرئيســية  المعــاملاتمعــايير كفــاءة للعمليــات الأرضــية علــى مســتوى  إن اســتحداث ٥-٢
التســهيلات فــي المطــار علــى  يعــزّزمــن شــأنه أن ومعــاملات الهجــرة عنــد المغادرة/الوصــول والتفتــيش الأمنــي والحقائــب المســجلة 

داء وإجــراء الدراســات الأوينبغــي أن تخضـع معــايير الكفـاءة تلــك لرصـد وإدارة منتظمــين عـن طريــق قيـاس  .مسـتوى تلــك العمليـات
تــوفير التســـهيلات أمــام العمليــات الرئيســية، وذلـــك بغيــة تحديــد التوجهــات والعوائـــق  إزاءالاستقصــائية لاســتطلاع رضــى الركـــاب 

ويمكـــن مناقشـــة مخرجـــات  .تقـــدم نتـــائج الدراســـات الاستقصـــائية آراء موضـــوعية حـــول مســـائل تشـــغيلية ليـــتم معالجتهـــاو  .بلركـــال
الدراســات الاستقصــائية ونتــائج قيــاس الكفــاءة فــي منصــات التنســيق متعــددة الأطــراف، والتــي تشــمل فــي ســنغافورة اللجنــة الوطنيــة 

 لجنة الوطنية لأمن الطيران المدني التي تُعنى بالأمن.لتسهيل النقل الجوي المختصة بالتسهيلات، وال

 

                                                           
في التسهيلات الخاصة بمعاملات الركاب  ومشغلي المطارات والطائرات، عند الاقتضاء وبعد التشاور، استحداث الأتمتةينبغي للدول المتعاقدة  ١

  وتسجيل الأمتعة.
دقيقة  كهدف عام لإنهاء جميع الإجراءات الرسمية  ٦٠ينبغي للدول المتعاقدة، بالتعاون مع مشغلي الطائرات ومديري المطارات، أن يحددوا مدة  ٢

تلك المدة من لحظة وقوف الراكب في أول نقطة معاملات في المطار  للمغادرة بالنسبة للركاب الذين لا يستوجبون سوى المعاملات العادية. وتحسب
 .)حسب الترتيبات في المطار المعني(التسجيل لدى شركة الطيران، نقطة التفتيش الأمني أو غيرها من نقاط المراقبة 

ف عام لاستكمال إنزال جميع الركاب من الطائرة، ممن دقيقة كهد ٤٥ينبغي للدول المتعاقدة، بالتعاون مع مشغلي الطائرات والمطارات، أن يحددوا مدة  ٣
 لا يستوجبون سوى عمليات تفتيش عادية، بصرف النظر عن حجم الطائرة ووقت الوصول المقرر.
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 لية في مطار تشانغي في سنغافورةالآعمليات ال أتمتةدراسة حالة: 

في الوقت الـذي تشـهد الحركـة الجويـة نمـوا مسـتمرا فـي مطـار تشـانغي بسـنغافورة، حـددت أسـرة المطـار حاجتهـا  ٦-٢
لات الركـاب. وبـدأت سـنغافورة موذلـك بهـدف إحـداث زيـادة تدريجيـة فـي كفـاءة معـا محطات التفاعـلفيما يتعلق بأتمتة المزيد من 

، فبـدأ العمـل بفحـص الوثـائق ٢٠١٧أمـا فـي  .٢٠١٥لحقائب فـي عـام اتسليم أتمتة إلى جانب  البيومتريةأكشاك التسجيل  إقامةب
تلــك التكنولوجيـات، قامـت اللجنـة الوطنيــة  لـدى اسـتحداث. و أتمتـة عمليــة الركـوبعنـد نقـاط مراقبـة المغــادرة فضـلا عـن  المؤتمـت

المقتضــيات الخاصــة التغييــرات علــى  إدخــاللتســهيل النقــل الجــوي فــي ســنغافورة بمراجعــة السياســات القائمــة وشــرعت فــي تنســيق 
إلـى تسـهيلات الركـاب. وقـد تـم تقـديم تكنولوجيـا التعـرف  ترشـيدالطيـران مـع اللجنـة الوطنيـة لأمـن الطيـران المـدني مـن أجـل  بأمن

تحقيــق تــدفق أكثــر انســيابية للركــاب، وذلــك مــن أجــل  الوجــه كوســيلة للتخفيــف مــن عــدد الإجــراءات الورقيــة للكشــف عــن الهويــة
عات يالحــالي فــي ســنغافورة. وكــان التنســيق الوثيــق هامــا أيضــا فــي ضــمان الامتثــال للتشــر  متعــدد الطبقــاتوتعزيــز النظــام الأمنــي 

 للإيكاو. والسابع عشر التاسعورها مع الملحقين والمعايير الوطنية والتي تتماشى بد

بالمائـة علـى مسـتوى وقـت التفتـيش  ٥٠و ٢٥هـذه العمليـات تحقيـق نسـبة تحسـن تراوحـت بـين أتمتة وقد أتاحت  ٧-٢
للبنـى التحتيـة الخاصـة بالتسـجيل فـي المطـار، ارتفعـت حركـة سـفر الركـاب  ةيـالبيئ الابقـاء علـى البصـمةومـع  .الأمني لكل راكب

بالمائة على مـدى السـنوات الأربعـة الأخيـرة،  ١٩على متن شركات الطيران التي تستخدم هذه العمليات الآلية بنسبة وصلت إلى 
ــة القــوى البشــرية العام إعــادة نشــركمــا أتــاح اســتخدام هــذه التكنولوجيــات لشــركات الطيــران  علــى تثقيــف الركــاب  لزيــادة التركيــزل

 وضمان جودة خدمة الركاب.

كفـاءة مـا هـو متوقـع منهـا مـن فـي تحقيـق  المؤتمتـةالعمليـات  اسـتمرارصاعدا، هناك حاجـة لضـمان ومن الآن ف ٨-٢
ايير للأداء على وتحقيقا لهذه الغاية، تم وضع مع .لركاب دعما للنمو المستمر الذي يشهده مطار تشانغي في سنغافورةل اءرضإ و 

 طبيعة العمليات وتوقعات الركاب. مراعاة، مع ذاتية الخدمةالرئيسية  محطات التفاعلمستوى 

زيـــادة تدريجيـــة فـــي وكخطـــة مســـتقبلية، تقـــوم ســـنغافورة حاليـــا باســـتحداث مفهـــوم "القـــرص الواحـــد" ســـعيا لتحقيـــق  ٩-٢
، وذلك من أجل لبيومتريا تحديد الهويةتحسينات في تكنولوجيا  إلى المفهوم. وسيفضي هذا معاملات الركابالكفاءة والسعة في 

فـي أرجـاء المطـار. وبهـذا، سـتنتفي الحاجـة إلـى  ة الركـاب أثنـاء تـنقلهملتحقق مـن هويـفي ا استحداث قرص صغير واحد يُستخدم
 سيتم تسريع تدفق الركاب. التالي، وبمحطة تفاعليةإظهار الركاب للوثائق بصورة متكررة عند كل 

 - انتهى -


