
 

 منظمة الطيران المدني الدولي

 ورقة عمل

A40-WP/115 
EX/49 
26/07/19 

 

 نوربعالأ الدورة  - الجمعية العمومية

 التنفيذيةاللجنة 

 برامج الإيكاو للتدريب وبناء القدرات في مجال الطيران: من جدول الأعمال ٢٥البند رقم 

 )NGAP( العاملين في مجال الطيرانالقادم من المهنيين جديدة للجيل تصميم استراتيجية 

0Fحاد الأوروبي والدول الأعضاء فيه(مقدمة من فنلندا بالنيابة عن الات

 ، والدول الأعضاء الأخرى١
1Fيران المدني الأوروبيالط في مؤتمر

 نترول)، واليوروك٢

0Bالموجز التنفيذي 
وتثقيـف واسـتبقاء  اسـتقطابالقطاع من هذا السلامة والأمن إذا لم يتمكن هديد الطيران للخطر وت قطاعقد يتعرض النمو المتوقع ل

فـي مجـال العـاملين للجيـل القـادم مـن المهنيـين  يكـاومع الاعتراف الكامل بنجـاح مبـادرة الإو الطيران. في مجال العاملين هنيين مال
مبـادرة هـذه الجديـد ل زخـمفـي إعطـاء  يكـاولإنيـة االعمـل هـذه تـدعم ورقـة و ) على مدى السنوات العشر الماضية، NGAPالطيران (

 النقص المتوقع في المهنيين.مواجهة لفعالة من خلال استراتيجية جديدة وطموحة وشاملة وقادرة على توفير أدوات 
قـائم علــى البيانـات، ثــم اقتـراح مجموعــة مـن الأدوات الفعالــة القــادرة للمشــكلة ينبغـي أن تســتند هـذه الاســتراتيجية إلـى تقيــيم شـامل و 

 نظـرة مسـتقبليةلمجموعـة متنوعـة مـن المهنيـين مـع الحفـاظ علـى  اً جـذاب اً مهنيـ اً جعل مهنـة الطيـران خيـار  علىعلى مساعدة الدول 
 .ةعالمي

 :بما يليالقيام إلى  الجمعية العمومية تدعى: اتالإجراء

، الطيران عبر الحدودفي مجال مهارات لالحر لجميع الدول الأعضاء على تسهيل إزالة الحواجز أمام التدفق  حثّ أن ت )أ 
 ؛ت والتراخيص والإجراءات الإداريةمن خلال توحيد وتنسيق المؤهلا

الجيل القادم من لدعم برنامج  أوساط الطيرانالدول والمنظمات الدولية والإقليمية والأوساط الأكاديمية و أن تدعو  )ب 
ات من خلال توفير الخبر وذلك ، العناصر الأساسية لبناء القدرات ، باعتباره أحدفي مجال الطيرانالعاملين المهنيين 

 ؛امجتحقيق أهداف البرنعلى والموارد اللازمة للمساعدة  ةالفنيوالإرشادات 
تتسم  يكاوللإ في مجال الطيرانالعاملين لجيل القادم من المهنيين جديدة لاعتماد استراتيجية بالمجلس أن تكلف  )ج 

 .ى البيانات وتراعي التغير التكنولوجي السريعقوم علبالشمولية وت
 
 

                                                                 
لاتفيا و يطاليا وإ يرلندا وآهنغاريا و اليونان و لمانيا وأفرنسا و فنلندا و ستونيا وإ رك االدانمو التشيك جمهورية و قبرص و كرواتيا و  بلغارياو  بلجيكاو  النمسا ١

 المملكة المتحدة.و السويد و سبانيا وإ سلوفينيا و سلوفاكيا و رومانيا و البرتغال و بولندا و هولندا و مالطا و  جلكسمبور و ليتوانيا و 
ومقدونيا الشمالية والنرويج وسان مارينو  الجبل الأسودمولدوفا وموناكو و يسلندا وجمهورية آألبانيا وأرمينيا وأذربيجان والبوسنة والهرسك وجورجيا و  ٢

 وصربيا وسويسرا وتركيا وأوكرانيا.
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 ما يلي:القيام بوأن تكلف الأمينة العامة ب

ما إذا كان إطار ع الطيرانفي مجال العاملين الجيل القادم من المهنيين لاستراتيجية  اً المجلس وفقتقديم تقرير إلى ييم و تق )د 
دون و  ات استفادة دون تحيّزة وإمكانيسانحفرصة  تيحي ،عاملين"ال إجازة" - الأولالملحق لاسيما  ،الحالي يكاوعمل الإ

 ؛رجالوالقطاع الطيران للنساء  منتمييز 
ما إذا كان ع مجال الطيرانالجيل القادم من المهنيين العاملين في لاستراتيجية  اً إلى المجلس وفقتقديم تقرير ييم و تق )ه 

ق اسو لألازمة لالطيران بالمهارات ال ن في مجالمهنييالفي تزويد  ، فعالاالأولالملحق لاسيما ، يكاولإالحالي لطار الإ
 ؛المستقبلفي الحاضر و 

مجال في العاملين الجيل القادم من المهنيين ها في سياق يجمعتجميع البحوث والبيانات التي تم تقاسم التأكد من  )و 
 .هاويمكن الاستفادة من قطاع الطيرانفي  الجهات المعنيةو  يكاومع جميع الدول المتعاقدة في الإ الطيران

الأهداف 
 الاستراتيجية:

 .ةالاستراتيجي فاهدالأجميع بترتبط ورقة العمل هذه 

رنامج العادي المتاحة في ميزانية البرهنا بالموارد العمل هذه ستستمر الأنشطة المشار إليها في ورقة  الآثار المالية:
 .المساهمات الخارجة عن الميزانية أو منو/ ٢٠٢٢-٢٠٢٠للفترة 

 .الصادران عن الجمعية العمومية ٣٠-٣٩و ٢٩-٣٩القراران  المراجع:

 مقدمةال -١

دعم التنمية الاقتصادية العمل على العالمي مع ربط حاسم لتعزيز ال عنصر والنمو وه سريعُ  قطاعٌ الطيران  ١-١
بالفعل وجود نقص حالي في المهنيين المهرة في  ةالطيران الدوليقرّ أوساط في الوقت نفسه، أو والنمو في جميع أنحاء العالم. 

ض هذا النقص النمو يمكن أن يعرّ و بعض مجالات الطيران، وقد تتفاقم المشكلة بمرور الوقت إذا لم يتم اتخاذ أي إجراء. 
 سلامة وأمن الطيران في جميع أنحاء العالم. هددلخطر ويمكن أن يالمتوقع ل

 المهنيين العاملين في مجالمبادرة الجيل القادم من  يكاوأطلقت الإ ،ة البالغة الأهميةمسألمعالجة هذه اللو  ٢-١
وظائف لشغل  لموظفينمن أجل تعيين افي مجال الطيران المؤهلين هنيين العاملين عدد كاف من المضمان توفير لالطيران 
 الجمعية يبموجب قرار  الجيل القادم من المهنيين العاملين في مجال الطيرانبرنامج تم الاعتراف بأهمية و المستقبل. في الطيران 
، أعلنت الإيكاو توسيع وتعزيز برنامج الجيل القادم ٢٠١٨وفي نهاية عام . رفق (د)، الم١٢-٣٨رقم و  ٢٩-٣٩رقم  العمومية

لجيل القادم من المهنيين ملين في مجال الطيران، وذلك بعد استنتاجات مؤتمر قمة الإيكاو العالمي الثاني لمن المهنيين العا
، تم إنشاء فرقة عمل للجيل القادم من المهنيين العاملين في مجال الطيران ٢٠١٨في ديسمبر  العاملين في مجال الطيران

 .من المهنيين العاملين في مجال الطيران الجيل القادمعالمية لتنفيذ استراتيجية  إعدادبهدف 

ستراتيجية جديدة ا إعدادو  الجيل القادم من المهنيين العاملين في مجال الطيرانم أوروبا بقوة برنامج تدعّ و  ٣-١
واجهة ، كوسيلة لتوفير إطار عالمي فعال لملجيل القادم من المهنيين العاملين في مجال الطيرانة وطموحة وشاملة لـمتماسكو 
ستراتيجية لاا عنحات اقتر بعض الاعتبارات والاالعمل هذه تقدم ورقة و العاملين في مجال الطيران. في المهنيين نقص ال
 .مذكورةال

 لجيل القادم من المهنيين العاملين في مجال الطيرانالجديدة لستراتيجية لاا -٢

تقييم واضح  املين في مجال الطيرانلجيل القادم من المهنيين العالجديدة لستراتيجية لاا إعدادأن يسبق  ينبغي ١-٢
الرغم من وجود إجماع حول النقص وبمجال الطيران.  هنيين العاملينالنقص في الممدى قائم على البيانات للأسباب الحالية و 
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في مهن قاليم والها تختلف باختلاف الأحجمالطيران، إلا أن أسباب المشكلة و  ن العاملين في مجالمهنييالعدد المتزايد في 
 تشغيل الآليتوقعات حول التأثير المحتمل للتكنولوجيات الجديدة (مثل ال اً أن يقدم هذا التقييم أيض جبيو ان. الطير مجال 

مهنة الطيران. واجتذاب الأشخاص نحو ) على احتياجات الموظفين وغير ذلك )AIالذكاء الاصطناعي (المُسيّرة و والطائرات 
في الوقت نفسه، لا ينبغي أن يكون هذا التقييم و أن يسمح باقتراح إجراءات جديدة وفعالة. فقط هذا الفهم القوي للوضع يمكن و 

 رصد التغييرات في القطاع وقياس فعالية الإجراءات المتخذة.مواصلة من عملية ل ا، بل جزءعزلاً من حدثاً 

 الجديدة ستراتيجيةلان ا، إلا أالجميعتناسب حلول إيجاد ع الرغم من أن الخصائص الإقليمية وغيرها قد تمنبو  ٢-٢
، من غير المحتمل الفوائد المعزولة في دولة واحدة تحقق بعضوإن كانت ، أن تتجنب الإصلاحات الجزئية التي ينبغي مذكورةال

أن تكون مجموعة الأدوات فعالة  ينبغيو . تعمل بشكل جيد في مجال النقل الجويتنافسية و نظم إقليمية إقامة أن تؤدي إلى 
مستقبلية مع الحفاظ على نظرة  ،المهنيين داخل ولاياتها القضائية وخارجهافي نقص ال مواجهةومتناسبة في دعم الدول في 

 إقليمية وعالمية.

ركة جميع مشا المذكورستراتيجية لاز اينبغي أن تعزّ  ،٢٩-٣٩العمومية رقم  إلى قرار الجمعية اً استنادو  ٣-٢
أدوات فعالة ومرنة  إعدادينبغي أن يكون الهدف العام للاستراتيجية هو و ، بما في ذلك الهيئات التنظيمية. ات المعنيةالجه

نقص مواجهة الاستراتيجياتها ل عدادوالدول لإقاليم لنقل الجوي ودعم الأمجال ارأس المال البشري في المرتبطة بتحديات اللتحليل 
 الطيران. العاملين في مجالالمهنيين في 

 يةوظائف الطيران وكيف منالأفراد استفادة ى الدورة الكاملة لكيفية عل لاستراتيجية المذكورةز اــينبغي أن تركّ و  ٤-٢
 اً تهدف إلى توفير دعم أكثر تنسيق الاحتفاظ بهم في قطاع النقل الجوي طوال حياتهم المهنية. كما ينبغي أن يةتدريبهم وكيف

على جميع المستويات (الدولية والإقليمية  الجيل القادم من المهنيين العاملين في مجال الطيرانواستدامة وشمولية لمبادرات 
أي مبادرات تقودها إلى جانب معالجة الجوانب الإقليمية ل اً عالمي حفلاستراتيجية الجديدة مهذه الاأن توفر  ينبغيو والوطنية). 

 الجهات المعنيةالتعاون بين  وطيدالعالمية من خلال تلنظرة المستقبلية استراتيجية على هذه الاأن تحافظ  ينبغيكما الدولة. 
 العالمي.على المستوى أدوات العمل  إعدادو 

 الجديدة الأولويات التالية: الجيل القادم من المهنيين العاملين في مجال الطيرانأن تدعم استراتيجية  ينبغيو  ٥-٢

ستراتيجية  هذه الاأن تتضمن  ينبغي. افؤ الفرصوضمان تك وظائف الطيرانسُبل الاستفادة من إتاحة  ١-٥-٢
التدريب وقابلية التوظيف  إتاحةوظائف الطيران (مثل التنظيم والتمويل و حصول على لشروط العامة للاستعراضاً لالجديدة 

شروط سُبل الاستفادة إلى  كي تستندتم تحديدها  عوائقمعالجة أي  ينبغيو ذلك).  غيرالتوظيف و  لتحيّز فيوظروف العمل وا
من لناس تمكّن اي الت ساليبالأمختلف ف شأن تستكستراتيجية ومن شأن هذه الامع الغرض.  مواءمةالجدارة والتناسب وال

ه الطيران الترفيهي العام في مجال قوم بينبغي النظر في الدور الإيجابي الذي ي ،فمثلاالطيران. في مجال مهنة حصول على ال
 دد إلى مهنة الطيران.ن الجُ وافديجذب ال

واستبقاء استقطاب ستراتيجية الجديدة إلى هذه الاأن تهدف  ينبغي. ةمواتيبيئة عمل متنوعة وعادلة و تهيئة  ٢-٥-٢
 اً مهنة الطيران خيار  ولكي تصبحوتمثيل التنوع البشري العالمي. المتنوعة الخلفيات من ذوي لطيران المهنيين العاملين في مجال ا

عمل الدراسة أهمية الحقوق الاجتماعية وظروف  ينبغيو ز. التمييز غير المنصف أو التحيّ قوم على أن ت ينبغيلا  ،اً جذاب اً مهني
الحياة من خلال تطبيق تدابير التوازن بين العمل و  الاجتذاب نحو مهمة الطيرانيمكن تيسير كما عادلة واقتراح أدوات فعالة. ال

 ساءة.بشأن الإ اً وسياسة عدم التسامح مطلق

 مذكورةالستراتيجية الاز ينبغي أن تعزّ  ،٣٠-٣٩رقم  يكاو. تمشيا مع قرار الإمشاركة المرأةعلى تشجيع ال ٣-٥-٢
إلى  أن تهدف أي استراتيجية أيضاً  جبيمن النساء، هم نصف سكان العالم ونظرا لأن أيضا مشاركة المرأة في قطاع الطيران. 
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لنمطية المستمرة التي تكون بعض الوظائف مناسبة أكثر للرجال (مثل يتضمن ذلك معالجة الصور او . نزيادة مشاركته
 الطيارين والفنيين) في حين أن البعض الآخر أكثر ملاءمة للنساء (مثل مضيفات الطيران والموارد البشرية).

لتشجيع  ،أو إقليمي "المرأة في مجال النقل"و/ عالميمنبر عملي وضع المرأة قد تشمل وسائل تعزيز مشاركة و  ١-٣-٥-٢
يمكن دعم هذا و . رجالالعلى اتخاذ تدابير لتعزيز عمل المرأة في مجال الطيران وتكافؤ الفرص بين النساء و  الجهات المعنية
أن بالأبحاث  وتفيدأفضل الممارسات.  تبادلمساواة بين الجنسين و جدوى من أجل المن خلال الترويج لحالة  برالنوع من المن

وأن تحقق بنسبة  أو تتجاوزها أهدافها الماليةبشكل مضاعف تحقق قد قافة شاملة ثعاملة متوازنة و قوى التي لديها الشركات 
من حيث العمل بنسبة ثمانية  نتائج أفضل حقققد تأضعاف و ة ستبنسبة ا ومرِناً ابتكاري اً نهجتتّبع ثلاثة أضعاف أداءً عالياً وقد 

2Fأضعاف

الصورة وتلميع  المواهب استقطابالوظائف الشاغرة وتساعد على  في ملءسياسة المساواة بين الجنسين م تسهو . ٣
 وكذلك معدل مشاركة الموظفين والاحتفاظ بهم. لزبائنارضا تعزيز العامة للشركات و 

مكافحة القوالب النمطية أولا في مثلة على التدابير التي يمكن اتخاذها لزيادة التوازن بين الجنسين وتتجلى الأ ٢-٣-٥-٢
 نظيمت يمكنكما وتدريب محدد للفتيات.  إرسال نماذج أدوار نسائية إلى المدارس وتنظيم أيام مفتوحةل من خلافي سن مبكرة 

3Fلتوظيففي امواجهة أي تحيز بما يساعد على  الجهات المعنيةحملات التوظيف لاستهداف النساء و 

النساء يمكن دعم و  .٤
4Fتدابير مخصصةاتخاذ من خلال بمجرد تعيينهن الوافدات الجدد 

أن تسمح ظروف العمل لكل من النساء والرجال  ينبغيو  .٥
5Fالأسرة والعملشؤون بالتوفيق بين 

 .المسار الوظيفي للنساء والتشجيع على ذلكم تقدّ  رصد ينبغيو  ،٦

أي وتعالج ستراتيجية الجديدة هذه الاأن تحدد  ينبغي. التطورات التكنولوجية مواكبةالتدريب و على تشجيع ال ٤-٥-٢
ينبغي أن تشجع الاستراتيجية الدول على تحديد و اه. يتالتدريب أو محتو  إتاحةسواء فيما يتعلق ب ،تدريبلعلى مستوى ا عوائق

البيانات واستنباط  يستند إلىنهج تفصيلي باتباع ) اليفهالطيران (مثل تكفي مجال تعليم حول دون الاستفادة من الالعوامل التي ت
(الأوساط الأكاديمية والهيئات  الجهات المعنيةالتعاون بين توطيد على تشجيع الينبغي و . حدة ذلك حلول محتملة للتخفيف من

احتياجات التدريب في المستقبل بشكل أفضل والقدرة على تكييف حديد توقعات ) من أجل تذلكغير قطاع الطيران و التنظيمية و 
جديدة باحتياجات التدريبي الستراتيجية الا أن تقرّ  ينبغيو  الفرص.توفير مزيد من مزيد من المرونة و خي العرض التعليمي لتو 

ذلك  ) وتأثيرالذكاء الاصطناعي وغير ذلكو  المُسيّرةوالطائرات  لتشغيل الآلية عن التطور التكنولوجي (مثل اشئالجديدة النا
6Fحاضر والمستقبلن في الهنييلى المع

ساليب التدريس الكفاءة وأ على أساستقييم التدريب على الاستراتيجية  ركزأن ت ينبغيو  .٧
الجيل تماشى مع التي تو ذلك)  غيرعد و والتعلم عن بُ  ي والتلعيبالافتراضاتباع النهج عبر الإنترنت و  ،مثلاوالتدريب الجديدة (

 .للمهنيين الحاليينبالنسبة م مدى الحياة القادم من المهنيين وتسهل التعلّ 

تنقّل ر ثأكالمذكورة جديدة الستراتيجية الاز أن تعزّ  ينبغي. في قطاع الطيران هنيينسوق عالمية للمإقامة  ٥-٥-٢
لتوحيد القياسي والمبادئ التوجيهية ومواءمة دور استراتيجية الكيفية أن تعكس الا ينبغيو لمهارات على المستوى العالمي. ا

 الطيران. قطاعي اللازمة ف تمجموعة واسعة من المهارات وتبادل الخبرات عبر المجالاعزيز تنقّل تفي مؤهلات التدريب 

                                                                 
(المعهد الأسترالي لمديري الشركات،  "قرارات أكثر ذكاءً  اتخاذو يُسهم تنوع الأفرقة في خلق أفكار ثاقبة ؟ كيف رئيسين أفضلال"أي  جولييت بورك، ٣

٢٠١٦.( 
على أساس  ةشاغر وظائف الالوذلك من خلال إعداد إعلانات ، التعيينأنشطة الجهات التي تُشرف على تدريبية مع حصص تنظيم من خلال  مثلاً  ٤

تحديد من خلال و ، عيينفي المراحل المبكرة من عملية التعن المساواة بين الجنسين إخفاء المعلومات من خلال و الجنسين،  بين الحياد عند المساواة
 .وما إلى ذلكالنساء عيين أهداف ت

 مثلاً بفضل برامج التدريب والتكوين وإقامة الشبكات النسائية.  ٥
في  اً سياسة عدم التسامح مطلقواعتماد  نسيطرة معينة على قوائمه نساءح الفي حالة الأمومة وتمن نساءز حماية الاستخدام عقود منتظمة تعزّ  مثلاً  ٦

 .وما إلى ذلك الأجور بين الجنسينالثغرات فيما يخص والعنف والإبلاغ عن تحرّش مكافحة ال
 ).http://skillfulproject.eu البحوث جارية على المستوى الأوروبي بشأن هذه المواضيع (انظر الرابط التالي: ٧
 

http://skillfulproject.eu/
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الدول على  الاستراتيجية الجديدةهذه ز . ينبغي أن تحفّ العالمي مستوىأدوات للعمل والمشاركة على ال إعداد ٦-٥-٢
ينبغي أن تهدف و ن في مجال الطيران. هنييالقادم من الموتثقيف واستبقاء الجيل  ستقطابتنفيذ استراتيجيات فعالة لا

دراية لتطوير ال ةضروريوعملية التبادل هذه وأفضل الممارسات بين الدول.  ارفأدوات لتسهيل نشر المع إعدادالاستراتيجية إلى 
 لجميع.العملية العالمية لما فيه خير ل

الطيران  قطاعلدول والمنظمات الدولية والإقليمية والأوساط الأكاديمية و ل ينبغي. إشراك الجميع في العملية ٧-٥-٢
خلال توفير وذلك من  ،باعتباره أحد عناصر بناء القدرات ،ن المهنيين العاملين في مجال الطيرانالجيل القادم مدعم برنامج 

 .هذا البرنامج تحقيق أهدافبما يساعد على الخبرة الفنية والإرشادات والموارد (البشرية والمالية والبيانات) 

 الاستنتاجات -٣

بإجراء  ءبدالمع  "المهنيين العاملين في مجال الطيرانالجيل القادم من الجديدة "ستراتيجية الا إعدادمن شأن  ١-٣
رئيسية  خطوةً  أن يشكل ،العاملين في مجال الطيرانفي المهنيين نقص المدى البيانات للأسباب الحالية و يستند إلى تقييم واضح 

بما في  ،الجهات المعنيةع ز هذه الاستراتيجية الجديدة مشاركة جميأن تعزّ  ينبغيو . المطروح التحدي حجمإلى الأمام في فهم 
 ذلك الهيئات التنظيمية.

  يةوظائف الطيران وكيف منلأفراد استفادة استراتيجية الجديدة على الدورة الكاملة لكيفية هذه الاز ينبغي أن تركّ و  ٢-٣
 ينبغي كمامشاركة المرأة. بنشاط على تشجيع الينبغي و في مهنة الطيران طوال حياتهم المهنية. ومعرفة أسباب بقاءهم  تدريبهم

تعاون بين مختلف وطيد المن خلال ت الإقليمي والعالميالمستقبلية على المستويين أن تحافظ هذه الاستراتيجية على النظرة 
 .وطنيةأي مبادرات بالاقتران مع للعمل  عالميالقليمي و على المستويين الإأدوات  إعدادو  الجهات المعنية

 -انتهى  -
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