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NOTA DE ESTUDIO 17/6/19

ASAMBLEA — 40° PERIODO DE SESIONES
COMISION TECNICA
Cuestion 28:  Politica de seguridad operacional de la aviacion y de navegacion aérea

ACTUALIZACION DE RESOLUCIONES DE LA ASAMBLEA RELACIONADAS
CON LA GESTION DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL

(Nota presentada por el Consejo de la OACI)

RESUMEN

La proteccion de la informacion sobre seguridad operacional es fundamental para garantizar su
disponibilidad continua, ya que la utilizacidn de esta informacion para fines distintos a los de mantener o
mejorar la seguridad operacional podria impedir la futura disponibilidad de dicha informacién y por
ende produciria un efecto adverso en la seguridad operacional. En las Resoluciones A38-3 y A38-4 de la
Asamblea, se encargd al Consejo que, entre otras cosas, tomara las medidas necesarias para asegurarse
de que se avanzara significativamente en la elaboracion de nuevas disposiciones y/o enmiendas de las
existentes, para la proteccion de la informacién sobre seguridad operacional, del Anexo 13 —
Investigacion de accidentes e incidentes de aviacion, el Anexo 19 — Gestion de la seguridad operacional y
de otros Anexos, segun correspondiera, asi como en la preparacion de textos de orientacién conexos. Por
lo tanto, el Consejo adoptd nuevas enmiendas de esos dos Anexos y del Anexo 6 — Operacion de
aeronaves, mediante las cuales se disponen medios méas practicos y eficaces para proteger ciertos
registros de investigaciones de accidentes e incidentes; datos sobre seguridad operacional, informacion
sobre seguridad operacional y sus fuentes; y registros del registrador de vuelo en operaciones normales.

En esta nota se propone actualizar las Resoluciones A38-3 y A38-4 de la Asamblea para que se reflejen
las enmiendas pertinentes de los Anexos 13, 19y 6.

Decision de la Asamblea: Se invita a la Asamblea a:

a) tomar nota de la informacion que figura en la presente nota;

b) adoptar la resolucién del Apéndice A sobre la proteccion de registros de investigaciones de
accidentes e incidentes para que sustituya la Resolucion A38-3; y

c) adoptar la resolucion del Apéndice B sobre la proteccion de los datos e informacion sobre seguridad
operacional recopilados para mantener o mejorar la seguridad operacional, asi como de los registros
del registrador de vuelo en operaciones normales, para que sustituya la Resolucién A38-4.

Obijetivos
estratégicos: |Esta nota de estudio se relaciona con el Objetivo estratégico de Seguridad operacional.

Implicaciones |Las actividades mencionadas en esta nota estudio se llevaran a cabo con sujecion a los
financieras:  |recursos disponibles en el presupuesto del Programa regular para 2020-2022 y/o con
contribuciones extrapresupuestarias.

Referencias: | Anexo 6 — Operacion de aeronaves

Anexo 13 — Investigacion de accidentes e incidentes de aviacion

Anexo 19 — Gestion de la seguridad operacional

Informe de la Decimotercera Conferencia de navegacion aérea (AN-Conf/13)
(Doc 10115), Corrigendos nims. 1y 2 y Suplemento nim. 1

Resoluciones vigentes de la Asamblea (al 6 de octubre de 2016) (Doc 10075)
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1. INTRODUCCION
1.1 Las actividades de seguridad operacional de la aviacion siempre han dependido del flujo

constante de informacién sobre seguridad operacional. Historicamente, la informacion que se deriva de
los registros de accidentes e incidentes constituye el elemento esencial de las actividades encaminadas a
mejorar la seguridad operacional de la aviacidn. La evolucidn de la gestion de la seguridad operacional y
las nuevas tecnologias de registro han permitido aumentar los tipos de datos e informacion que se utilizan
para mantener o mejorar la seguridad.

1.2 En el 38° periodo de sesiones de la Asamblea, celebrado en Montreal del
24 de septiembre al 4 de octubre de 2014, se adoptaron las Resoluciones A38-3: Proteccién de ciertos
registros sobre accidentes e incidentes y A38-4: Proteccion de la informacion obtenida por medio de
sistemas de recopilacion y procesamiento de datos sobre seguridad operacional para mantener y mejorar
la seguridad operacional de la aviacion, mediante las cuales se encarg6 al Consejo que, entre otras cosas,
tomara las medidas necesarias para asegurarse de que se avanzara significativamente en la elaboracién de
nuevas disposiciones y/o enmiendas de las existentes, para la proteccion de la informacién sobre
seguridad operacional, del Anexo 13 — Investigacion de accidentes e incidentes de aviacion, el Anexo 19
— Gestion de la seguridad operacional y de otros Anexos, segun correspondiera, asi como en la
preparacion de textos de orientacion conexos.

13 Siguiendo las decisiones de la Asamblea, en 2016 el Consejo adopté enmiendas de los
Anexos 13 y 19, asi como del Anexo 6 — Operacion de aeronaves, mediante las cuales se disponen
medios mas practicos y eficaces para proteger ciertos registros de investigaciones de accidentes e
incidentes; datos sobre seguridad operacional, informacién sobre seguridad operacional y sus fuentes; y
registros de los registradores de vuelo en operaciones normales.

2. ANALISIS

2.1 En la Decimotercera Conferencia de navegacion aérea (AN-Conf/13), celebrada en
Montreal del 9 al 19 de octubre de 2018, se recomendd, entre otras cosas, que la OACI actualizaran, para
su adopcion en el 40° periodo de sesiones de la Asamblea de la OACI, Resoluciones de la Asamblea
relacionadas con la gestion de la seguridad operacional para reflejar la Enmienda 1 del Anexo 19, asi
como la Enmienda 15 del Anexo 13. Para estos efectos, el Consejo, en la quinta sesion de su 216° periodo
de sesiones, celebrada el 27 de febrero de 2019, pidi6 a la Secretaria General que tomara las medidas
pertinentes en consecuencia.

2.2 La Secretaria examind todas las Resoluciones de la Asamblea vigentes relacionadas con
la gestion de la seguridad operacional. Como resultado del examen, se propone enmendar las
Resoluciones A38-3 y A38-4 para que reflejen la Enmienda 15 del Anexo 13, la Enmienda 1 del
Anexo 19, asi como las Enmiendas 40-B, 34-B y 20-B del Anexo 6, Parte | — Transporte aéreo
comercial internacional — Aviones, Parte Il — Aviacion general internacional — Aviones y Parte 11l —
Operaciones internacionales — HelicOpteros, respectivamente.

2.2.1 Proteccion de ciertos registros sobre accidentes e incidentes

2211 El Consejo adopto6 la Enmienda 15 del Anexo 13 el 22 de febrero de 2016, con fecha de
aplicacion el 10 de noviembre de 2016. La enmienda incluyé disposiciones nuevas y enmendadas sobre la
proteccion de ciertos registros sobre accidentes e incidentes.
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2.2.1.2 El objetivo de la proteccion es mejorar la seguridad operacional de la aviacién,
salvaguardando el acceso permanente de las autoridades de investigacion de accidentes a informacién
esencial durante el transcurso de una investigacion, reconociendo que es necesario encontrar un equilibrio
entre la necesidad de proteger los registros de investigaciones de accidentes e incidentes y la necesidad de
revelarlos o utilizarlos, y que la proteccion no tiene como finalidad impedir la administracion de justicia.

2.2.2 Proteccion de datos sobre seguridad operacional, informacion sobre seguridad operacional
y sus fuentes

2221 El Consejo adoptd la Enmienda 1 del Anexo 19 el 2 de marzo de 2016 con fecha de
aplicacién el 7 de noviembre de 2019. La enmienda incluye disposiciones sobre la proteccion de datos
sobre seguridad operacional que son captados por los sistemas de notificacion voluntaria u obligatoria de
sucesos de seguridad operacional y de la informacion que se deriva de dichos sistemas, asi como de
proteccion de sus fuentes.

2.2.2.2 La proteccion de datos sobre seguridad operacional, informacion sobre seguridad
operacional y sus fuentes es un habilitador importante de la gestion de la seguridad operacional y es
fundamental para garantizar la continua disponibilidad de datos e informacion sobre seguridad
operacional. La utilizacién de estos datos e informacion para fines distintos a los de mantener o mejorar la
seguridad operacional podria impedir su futura disponibilidad y a su vez produciria un efecto adverso
importante en la seguridad operacional.

2.2.3 Proteccidn de registros del registrador de vuelo en operaciones normales

2.2.2.3 El Consejo adopt6 las Enmiendas 40-B, 34-B y 20-B del Anexo 6, Partes I, Il y IlI,
respectivamente, el 2 de marzo de 2016, las cuales se aplicaran a partir del 7 de noviembre de 2019.

2.2.24 Las enmiendas del Anexo 6 se refieren a la proteccion y uso de registros del registrador
de vuelo en operaciones normales. Algunos elementos clave de las enmiendas comprenden: el
reconocimiento de que no existian disposiciones sobre la proteccion de las grabaciones de los
registradores de la voz en el puesto de pilotaje (CVR) ni de los registradores de imagenes de a bordo
(AIR) por fuera del alcance del tipo de investigacion contemplado en el Anexo 13; y que el uso de dichas
grabaciones por parte de los explotadores se limite a fines de gestion de la seguridad operacional, a
inspecciones 0 a casos en los que los registros o sus transcripciones son solicitadas para procesos penales.

3. APOYO DE LA OACI PARA LA APLICACION DE LAS DISPOSICIONES

3.1 La OACI elabord textos que proporcionan orientacion y asesoramiento a autoridades
normativas de la aviacion de los Estados, autoridades de investigacion de accidentes, proveedores de
servicios, legisladores, abogados, fiscales, funcionarios judiciales y otras autoridades competentes sobre
la implementacion de disposiciones en materia de proteccion. Los textos de orientacion se complementan
con conjuntos de material didactico y sitios web para la aplicacion de disposiciones. Los sitios web sirven
de repositorio para compartir ejemplos e informacion sobre leyes y casos que puedan respaldar la
aplicacion de las disposiciones.

3.2 En el curso de 24 meses, la OACI imparti6 seis talleres regionales sobre proteccion de
registros de investigaciones de accidentes e incidentes, asi como cuatro talleres que incluyeron una sesion
sobre la proteccion de datos sobre seguridad operacional, informacion sobre seguridad operacional y sus
fuentes, que se combinaron con simposios regionales sobre gestion de la seguridad operacional.
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4. CONCLUSION

4.1 En respuesta a las Resoluciones A38-3 y A38-4 de la Asamblea, el Consejo adopto
enmiendas nuevas de los Anexos 13, 19 y 6, mediante las cuales se disponen medios méas practicos y
eficaces para proteger: registros de investigaciones de accidentes e incidentes; datos sobre seguridad
operacional, informacién sobre seguridad operacional y sus fuentes; y registros del registrador de vuelo
en operaciones normales.

4.2 Para reflejar las enmiendas antes mencionadas, se proponen dos Resoluciones de la
Asamblea en sustitucion de las Resoluciones A38-3 y A38-4.
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APENDICE A

PROYECTO DE RESOLUCION PARA ADOPCION
EN EL 40° PERIODO DE SESIONES DE LA ASAMBLEA

28/xx: Proteccion de eiertos registros de investigacion de accidentes e incidentes

Considerando que el objetivo primordial de la Organizacion sigue siendo velar por la seguridad
operacional de la aviacion civil internacional en el mundo;

Considerando que es indispensable que se reconozca que el objetivo de la investigacion de accidentes e
incidentes no es atribuir culpas o responsabilidades;

Reconociendo que es indispensable que toda la informacion pertinente se ponga a disposicion de les
investigadores las autoridades de investigacion de accidentes para facilitar el establecimiento de las
causas y los factores que contribuyen a que ocurran los accidentes e incidentes a fin de que puedan
adoptarse medidas preventivas;

Reconociendo que la prevencion de accidentes es indispensable para salvaguardar la confianza en el
transporte aéreo;

Reconociendo que la atencion del publico continuard concentrandose en las actividades de investigacion
de los Estados, incluyendo peticiones para tener acceso a la informacion relativa a accidentes e incidentes;

Reconociendo que la proteccion de ciertos registros de accidentes e incidentes, respecto—a—bn—tse
inadeeuade para que no se utilicen con fines distintos a los de investigar accidentes e incidentes, es
indispensable para asegufrar garantizar que se continle facilitando toda la informacion pertinente a los
investigadores-las autoridades de investigacion de accidentes en las futuras investigaciones;

Reconociendo que el uso de la informacion obtenida de las investigaciones de accidentes para
procedimientos disciplinarios, civiles, administrativos y penales no es, en general, un medio para
mantener o mejorar la seguridad operacional;

Reconociendo que las medidas adoptadas hasta el momento para asegurar garantizar la proteccion de
ciertos reglstros de acmdentes e |nC|dentes quiza no sean suficientes, y tomando nota de que la OACI ha
publicado disposiciones
nuevas o enmendado Ias eX|stentes para la proteccmn de reglstros de |nvest|gaC|0nes de accidentes e
incidentes que figuran en el Anexo 13 — Investigacion de accidentes e incidentes de aviacion;

Reconomendo

aeerdems—e—merden{es—de—wa—use—mappepmde—la neceS|dad de lncorporar en Ias Ieyes nacmnales Ia

proteccidn de registros de investigaciones de accidentes e incidentes del Anexo 13 para dar fundamento
juridico a la administracion de la prueba de equilibrio llevada a cabo por las autoridades competentes que
designen los Estados miembros;
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Apéndice A A-2

Con3|derando gue es necesarlo encontrar un eqU|I|br|o entre Ia necesidad de proteger la—m#epmaeren

pe.csegmde—al—daﬁlgapla—mﬁe#naeren Ios reglstros de |nvest|gaC|ones de acmdentes e |nC|dentes y Ia
necesidad de revelarlos o utilizarlos, y que esa proteccion no tiene como finalidad impedir la
administracion de justicia; y

seg&ndad—epe#aelenal—y solo pueden dar proteccmn a C|ertos reglstros de Ias |nvest|gaC|ones que estan
bajo su custodia o control; ¥

La Asamblea:

1. Exhorta a los Estados miembros a reafirmar su compromiso de proteger los registros de
investigaciones de accidentes e incidentes de conformidad con lo dispuesto en el Anexo 13;

12. Insta a los Estados miembros a centinbarexaminando examinar y, si es necesario, a adaptar sus
leyes, reglamentos y politicas para proteger eiertes—los registros de investigaciones de accidentes e
incidentes en cumplimiento del parrafo 5.12 y el Apéndice 2 del Anexo 13, a fin de reducir los

|mped|mentos a las |nvest|gaC|ones de acmdentes e |nC|dentes—temende—en—euema4a—eHemae+en—j+md+ea

y garantlzar que Ias autorldades
|nvest|gaC|0n de acudentes dlspongan de manera contmua de toda la informacidn pertinente; y
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APENDICE B

PROYECTO DE RESOLUCION PARA ADOPCION
EN EL 40° PERIODO DE SESIONES DE LA ASAMBLEA

segaﬁdad—epememqal—ele—la—awaeren—Protecmon de Ios datos e |nf0rmaC|on sobre

seguridad operacional recopilados para mantener o mejorar la seguridad operacional,
asi como de los registros del registrador de vuelo en operaciones normales

Considerando que el objetivo primordial de la Organizacién sigue siendo garantizar la seguridad
operacional de la aviacion civil internacional en el mundo entero;

Reconociendo la importancia de la libre comunicacion de la informacidn sobre seguridad operacional
entre los participantes en el sistema de aviacion;

Recordando que las disposiciones del Anexo 19 — Gestion de la seguridad operacional contemplan la
proteccidn de datos e informacion sobre seguridad operacional recopilados para mantener o mejorar la
seguridad operacional, asi como de sus fuentes;

Reconociendo que la proteccion contra—el-use-inapropiade de los datos sobre seguridad operacional, la
informacion sobre seguridad operauonal 'y sus fuentes es fundamental para asegura# garantizar fa-su
continua disponibilidad
medidaspreventivas-adecuadas-y-opertunas, ya que la utlllzamon de datos e mformacmn sobre segurldad
operacional para fines distintos a los de mantener o mejorar la seguridad operacional podria impedir la
futura disponibilidad de dichos datos e informacion y a su vez producir un efecto adverso en la seguridad
operacional;

Considerando que es necesario encontrar un equilibrio entre la necesidad de proteger los datos sobre
seguridad operacional, la informacion sobre seguridad operacional y sus fuentes para mantener o mejorar
la seguridad operacional y la necesidad de administrar debidamente la justicia;

Tomando nota de que los registros del registrador de vuelo y sus transcripciones se introdujeron para
apoyar las investigaciones de accidentes e incidentes;

Considerando que las disposiciones del Anexo 6 — Operacién de aeronaves contemplan la proteccion de
los registros del registrador de vuelo o sus transcripciones en operaciones normales;

Consciente de la importancia de proteger los registros del registrador de vuelo o sus transcripciones en
operaciones normales, fuera de lo contemplado en las investigaciones del Anexo 13;

}ud+e|acles de que Ios datos e mformacmn sobre segurldad operacmnal y Ios reglstros del reglstrador de
vuelo o sus transcripciones en operaciones normales puedan ser utilizados para otros fines —por ejemplo,
para procedimientos disciplinarios, civiles, administrativos y penales— distintos de aquellos para los que
fueron recopilados;
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grave-ni-lastransgresiones-intencionales que, para Ia notlflcaC|on de sucesos de seguridad operamonal es

de importancia fundamental que exista un entorno favorable en el que los empleados y el personal de
operaciones puedan tener confianza en que al notificar dichos sucesos sus acciones u omisiones, acordes
con su experiencia y formacion, no sean castigadas; y

epe;aerenal—de—la—awaempueden ampllar Ios tlpos de reglstros y los datos e mformacmn sobre segurldad
operacional que pueden captar los sistemas de notificacion de sucesos de seguridad operacional y los
registradores de vuelo;
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La Asamblea:
1. Exhorta a los Estados miembros a reafirmar su compromiso de proteger los datos y la

informacién sobre seguridad operacional recopilados para mantener o mejorar la seguridad operacional,
asi como sus fuentes;

2. Insta a los Estados miembros a proteger los registros del registrador de vuelo o sus
transcripciones en operaciones normales, fuera de lo contemplado en las investigaciones del Anexo 13;

13. Insta a todos los Estados miembros a que continden examinando su legislacién vigente y la

ajusten segun sea necesarlo 0 promulguen Ieyes—y, reglamentos e—m#eda%ean—pel-meas—y—pmeneas—de

7
'a

mmetnees—ﬂmdmas—y—de—e#a—mdele—ekabemdas—pe#ka—g% y polltlcas para proteger los datos y Ia

informacidn sobre seguridad operacional y sus fuentes, asi como los registros del registrador de vuelo o
sus transcripciones en operaciones normales;

4. Encarga a la Secretaria General que siga proporcionando apoyo a los Estados para que apliquen
los marcos de proteccion contemplados en los Anexos 6y 19; y

45. Declara que esta resolucion sustituye a la Resolucion A37-3-A38-4.

—FIN—



