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 كفاءة الايكاو وفعاليتها زيادة   :من جدول الأعمال 27البند رقم 
 

 معالجة المعدل المنخفض لاستجابة الدول الأعضاء 
 الموجّهة إلى الدوللكتب المنظمة 
  (مجلس الإيكاو)مقدمة من 

 التنفيذي الموجز
للمجلس بشأن موضوع زيااد  مدادل اجاتجابة الادول اءعضااء لكتاظ المن ماة   206و 203بناء على المناقشات خلال الدورتين 

مدااادل امجااااتجابة وأجاااباظ لماااد  تدااارر ورقاااة الدمااال اااامع لجاااراءات لمدالجاااة مدااادل امجاااتجابة المااانخ ر  مدعوماااة بت ليااال 
 المنخ ر  فضلًا عن لجراءات تهدف لزياد  مددل امجتجابة.

 
تاُدعى الجمدياة الدمومياة للاى اعتمااد مشاوع القارار  المقادر فا  المرفاا  الامع يداالن المدادل المانخ ر مجاتجابة الادول  الإجراء:

 .الموجّهة للى الدولاءعضاء لكتظ المن مة 
اءاداف 

 :امجتراتيجية
 .الدمل امع مرتبطة بجميع اءاداف امجتراتيجيةورقة 

توافر الماوارد فا  ميزانياة البرناامن الداادع لل تار   جظ جيتر امضطلاع باءنشطة المشار لليها ف  امع الورقة  الآثار المالية:
 من المجاامات من خارج الميزانية. أو 2017-2019

 ( 2013 /10/ 4)ف   "الدمومية جارية الم دولقرارات الجمدية " – Doc 10022الوثيقة  المراجع:
 "ات اقية الطيران المدن  الدول " -Doc 7300الوثيقة 
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 الخلفية -1

ضمان التطور على ن و آمن ومن ر للطيران المدن  الدول   تدتمد اميكاو قواعد وتوصيات دولية وتضع  بهدف 1-1
 جياجات لتنّ ماا دولها اءعضاء دعماً لقطاع طيران مدن  مع جلامة وك اء  وأمن ومجتدار اقتصادياً ومجؤول بيئياً.

من خلالها اميكاو  ت ت جلطة اءمينة الدامة   رجمياً الوجيلة الت  تقور   ا الموجهة للى الدول كتظ المن مة 1-2
بتوصيل القواعد والتوصيات الدولية والجياجات  ضمن أمور أخر   للى دولها اءعضاء وال صول منها على بيانات ومدلومات النقل 

لتواصل مع الدول اءعضاء ف  ية للايكاو لقليميون للمكاتظ الإقليمالجوع. وفضلًا عن ملك  فإن كتظ المن مة يجتخدمها المديرون الإ
   او شاغل قائر منم وقت قليممنطقة اعتمادار. والمددل المنخ ر للاجتجابة لكتظ المن مة  على كل من المجتويين الدالم  والإ

 (.Doc 7300)امت اقية( )الوثيقة  "ت اقية الطيران المدن  الدول ا"جلبياً على الوفاء باملتزامات ف  لطار طويل يمكن أن يؤثر 

للمجلس  تب ث امع الورقة ال الة ال ديثة لمددل امجتجابة لكتظ المن مة  206و 203وفقاً للمناقشات ف  الدورتين  1-3
بشأن التدديلات لملا ا امت اقية ولإجراءات خدمات الملا ة الجوية وأجباظ مددل امجتجابة المنخ ر وتقترح لجراءات تهدف لزياد  

للى ملك  تقدر امع الورقة مشروع قرار لتدتمدع الجمدية الدمومية يدعو للى ردود كاملة وف  الوقت  وبالإضافةمددل امجتجابة. 
على  شديدتوضيح أامية أامية الردود على الكتظ الموجهة للى الدول والتالمناجظ على كتظ المن مة وأنشطة أخر  تهدف لمدالجة 

  ملك

 المناقشة -2

 حالة معدل الاستجابة لكتب المنظمة 2-1
كتاظ  100و 70خلال الجنوات الخمس الماضية أصدرت المن مة كالداد   ت ت جلطة اءمينة الدامة  ما بين  2-1-1

للى ملك  كان عدد أصغر من كتظ المن مة المن رد  يتر لصدارع كل جنة. وتتضمن  وبالإضافةللمن مة ف  الجنة من مقر المن مة. 
لدورية والمن رد  بنداً يطلظ لجراءات متابدة من المرجل لليه )لليهر(. أما الماد  الت  م تطلظ لها لجراءات متابدة كتظ المن مة ا
 لكترونية.لفتصدر كنشر  

الإيكاو تصدر اءمينة الدامة كتظ المن مة  ف  ما يخص ما يل : اقترا ات واعتماد تدديلات لملا ا ات اقية و  2-1-2
فقة على تدديلات لإجراءات خدمات الملا ة الجوية ودعوات ل ضور اجتماعات وطلبات لترشي ات  مثل واقترا ات من أجل والموا

تدلامات الدامة  مثل   مثل صناديا التبرعات والمجاامات الدينية اءخر  وامجدفع بدر المجااماتعضوية فرا الخبراء وطلبات 
يون قليمالجدير بالملا  ة أن كتظ المن مة الت  يصدراا المديرون الإوطلبات البيانات وامجتشارات اءخر . ومن  امجتبيانات

للايكاو للى الدول اءعضاء ف  منطقة اعتمادار تشمل بدر ما تقدر  مثلما تشمل مجائل أخر  مثل: اقترا ات واعتماد تدديلات على 
ية عندما تكون قليمعن نتيجة اجتماعات التخطيط والتن يم الإ والإبلاغية قليمالتكميلية الإ والإجراءاتية قليمخطة الملا ة الجوية الإ

وبناء عليه  فإن الكتظ الموجهة للى الدول تُجتخدر كأدا  اامة  لجراءات المتابدة مطلوبة وامجت جارات بشأن  الة تن يم أ كار اميكاو.
ديد ووضع بدءاً بت يع جوانظ الطيران المدن  الدول   اءعضاء وغيراا من الجهات المدنية بشأن جم الت اعل المباشر مع الدولقامة لإ

بالقواعد القياجية  وتدقيقها والت قا من ص تها مقارنةً  اا من جانظ الدول اءعضاءتن يمللى القواعد القياجية والجياجات المطلوبة 
  والجياجات المطلوبة.

جراءاتتقتض  اقترا ات تدديل الملا ا و  2-1-3 يع كتظ المن مة على جميع الدول خدمات الملا ة الجوية توز  وا 
للى عدد من المن مات الدولية. وف  اما الصدد  أجرت اءمانة الدامة ت ليلًا لمددل امجتجابة لكتظ المن مة  بالإضافة 1اءعضاء
 2014)( وف  أول جنتين من ال تر  الثلاثية ال الية 2013و 2012و 2011صدرت طوال ال تر  الثلاثية الجابقة )الت  الدورية 

جراءات خدمات الملا ة الجوية. وكان  جر الدينة او وا د وجتون كتاظ من مة.2015و  ( بشأن اقترا ات تدديل الملا ا وا 

 :عن طريا الدنوان التال  اءنترنتمتاح بموقع اميكاو الت اعل  على  2الت ليلو  2-1-4

                                                           
 دولة عضواً ف  وقت الكتابة. 191  1
جراءات خدمات الملا ة البيانات الت  اجتند لليها الت ليل اجتُخرجت من ورقات الدمل الت  تتضمن امجتدرار النهائ  للتدديلات   2 المقتر ة على الملا ا وا 

 الجوية   جبما ن رت فيها لجنة الملا ة الجوية ف  وقت امجتدرار النهائ .
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SLresponserate.aspx-39http://www.icao.int/safety/Pages/A . ويوفّر الت ليل الملا  ات التالية: الت اوت الجنوع لمددل امجتجابة
  لمددل امجتجابة لكتظ المن مة والمددمت اءدنى واءعلى قليموكملك الت اوت دون الإ لقليرللى  لقليرلكتظ المن مة والت اوت من 

والمتوجط للاجتجابة لكتظ المن مة والدول اءعضاء مات أعلى مددل اجتجابة والدول اءعضاء مات أدنى مددل اجتجابة  بما ف  ملك 
جتدديت ب االدول اءعضاء الت  لر تجتجظ ءع من كتظ المن مة الوا د والجتين المتضمنة اقترا راءات لخدمات الملا ة ل ملا ا وا 

 صداراا خلال الجنوات الخمس الماضية.الجوية تر ل

جراءات خدمات الملا ة الجوية الت  و  2-1-5 اجتناداً للت ليل  بالنجبة لكتظ المن مة بشأن اقترا ات لتدديل الملا ا وا 
 لة(:شاملة )اءرقار مختصر  للى أقرظ نجبة مئوية مكتم 2015و  2011بين  صدرت

دولة عضواً مددل اجتجابتها  30. وكانت اناك كان أدنى مددل اجتجابة لكتظ المن مة او )ص ر( ف  المائة ( أ
 ؛صدرتمن كتظ المن مة الوا د والجتين الت   أع يث لر ترد على  او )ص ر( ف  المائة

اما ) يث ردت دولتان من الدول اءعضاء ف  المائة   97وكان أعلى مددل اجتجابة لكتظ المن مة او  ( ظ
 ؛صدرتمن كتظ المن مة الوا د والجتين الت  كتاباً تجدة وخمجين  على (الصين واليونان

ف  المائة  أع كان المتوجط الدالم  لمددل اجتجابة الدول  28وكان متوجط مددل امجتجابة لكتظ المن مة  ( ج
 .صدرت د والجتين الت  اءعضاء او لجبدة عشر من كتظ المن مة الوا

أع  -دولة عضواً بوص ها أدنى من المتوجط الدالم   191من الدول اءعضاء البالغ عدداا  121 ددت توفضلًا عن ملك  
تدديل ملا ا بشأن اقترا ات  صدرتأو أقل من كتظ المن مة الوا د والجتين الت  كتاباً دولة عضواً لجبدة عشر  121اجتجابت 
جراءات   خلال فتر  الجنوات الخمس قيد امجتدرار. صدرتوالت  الملا ة الجوية خدمات وا 

-2الملا  ات الممكور  آن اً قد تنطبا بالمثل على مددل امجتجابة ءنواع أخر  من كتظ المن مة المبينة ف  ال قر   2-1-6
من اما التقرير وقد يتطلظ  اً جزءيكن     لرقليم  على المجتو  الدالم  والمجتو  الإالإضاف أعلاع. غير أن مثل اما الت ليل  1-2

 .موارد لضافية

 أسباب المعدل المنخفض للاستجابة لكتب المنظمة 2-2
قائمة غير ) امع اءجباظ قد تشمل من الم تمل أن توجد عد  أجباظ منخ ار مددل امجتجابة لكتظ المن مة. و   2-2-1

على المجتو   -للى أشكال أخر  من المراجلات من اميكاو  بالإضافةبدون ترتيظ مدين(: أنه تصدر كتظ من مة عديد  جداً شاملة و 
 ( على الجواء وعدر تطبيا فئات وم أولويات على كتظ المن مة الت  تصدر ويقدر قليم  )المكتظ الإقليمالدالم  )المقر الرئيج ( والإ
المتابدة المطلوبة وأع ايئة م دد  للدولة الدضو يتوقع أن تقدر  لجراءاتدنى فقط من المدلومات بشأن ف  كتاظ المن مة ال د اء

المدلومات المطلوبة وت اصيل امتصال غير المكتملة أو الخاطئة للمرجل لليهر كتاظ المن مة واجتخدار آليات التوزيع وامجتلار غير 
ال اكس  وامجتخدار الم دود للأدوات املكترونية المداصر   مثل المداخل المأمونة على  الملائمة أو التقليدية لكتظ المن مة  مثل

وارت اع مددل تبديل ؛ التشريدية المدقد  أو غير الكافية م لياً )أع داخل الدولة الدضو المرجل لليها( أو  والترتيبات المؤججية الإنترنت
أامية ما يلزر من ولون م يُ المديرين الدامين للطيران المدن  أن لضافة للى مديرين الدامين للطيران المدن  ف  بدر الدول اءعضاء ال
كتظ الت  تخصصها الدول اءعضاء لمدالجة اءولوية ر مددل اانخ  أوو/ الموارد نقص  ووالرد عليها؛ لكتظ الموجهة للى الدول ل

المن مة المجتلمة وقلة أو انددار الوع  بأن أع دولة عضو ينبغ  أن تجتجيظ ءع كتاظ من مة  تى عندما م يوجد تدليا أو 
الضخر ف  كثير من اء يان لكتظ المن مة  خاصة تلك الت  ت توع على عد  مرفقات أو  أواعترار على اقتراح والبناء المدقد 

ت  تتدلا المجائل  م جيما تلك مدالجة على غياظ القدر  لديها كملك و ؛ ملك ول اءعضاء على لدار   وغياظ قدر  الدأخر  لضافات
الم دود  بشأن الكي ية الت  ينبغ  أن  والإرشاداتا الكتظ الموجهة للى الدول؛ هتتناولو  ةفنيتنطوع على ت اصيل جدّ و الطيران المدن  ب

 تقور بها الدول اءعضاء بك اء  وفدالية بمدالجة كتظ المن مة وامجتجابة لها.
بأنه ف   ين أن زياد  مددل امجتجابة لكتظ المن مة ا  مجدى جدير بالثناء وضرورع  قد تكون ثمة  الإقراريجدر  2-2-2

ف  مددل امجتجابة. وعلى جبيل المثال  بالنجبة  زيادات  وم جيما الزيادات الكبير  عواقظ تقع على عاتا موارد المن مة تجببها ال
للقاعد  ف  الآونة اءخير   قد يوجد عظء زائد  غير م دد كمياً  تى الآن  يوضع على الموارد ال نية أو الموارد اللغوية أو الموارد 

ومدالجة المزيد من امجتجابات. وفضلًا عن ملك  قد يكون من المطلوظ تدفقات  داخل اءمانة الدامة ن راً ءنه جيتدين ت ليل الإدارية

http://www.icao.int/safety/Pages/A39-SLresponserate.aspx
http://www.icao.int/safety/Pages/A39-SLresponserate.aspx
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تخ ي ات ف  المقر الرئيج  وف   لصدارالدمل بمزيد من الصرامة لمدالجة المجائل اللغوية المبلغ عنها ف  الردود. لملك  قد يتدين 
 ة لكتظ المن مة.ية على الجواء بغية اجتيداظ زياد  ف  مددل امجتجابقليمالمكاتظ الإ

 الإجراءات المقترحة الرامية لزيادة معدل الاستجابة لكتب المنظمة 2-3
بدد الن ر ف   الة مددل امجتجابة ءنواع مدينة من كتظ المن مة وب ث بدر أجباظ مددل امجتجابة المنخ ر   2-3-1

جميع أنواع كتاظ المن مة الصادر. وقد تشمل يجدر الن ر ف  الإجراءات الرامية لزياد  مددل امجتجابة الت  يمكن أن تنطبا على 
 مثل امع الإجراءات ما يل :

ت دد ال ئة واءولوية وال رع المدرف  أو الموضوع وا تياجات امجتجابة  تن يم خطة جمات للججل لكتظ المن مة  (أ 
 بغية تجهيل المدالجة اللازمة والملائمة لكتظ المن مة بواجطة المرجل لليهر.

بغية زياد  وضوح  الة مددل امجتجابة  ئ  لتقدير تقارير عن مددمت امجتجابة لكتظ المن مةتن يم ن ار تلقا (ظ 
 عالمياً. أو قليرالإ أو جظ الدولة 

  بما ف  ملك الشكل الدار لجراء اجتدرار و   جظ الضرور   مراجدة لشكل كتظ المن مة والنشرات املكترونية (ج 
  مة للى المرجل لليهر بمزيد من ال دالية.مضمون كتظ المن لإيصالللتصمير  كوجيلة 

  كوجيلة الإنترنتأدوات اتصال جديد   بما ف  ملك ال لول القائمة على  لدخالو   جظ الضرور     الب ث عن (د 
 الججلات. لإدار لت جين امتصال والت اعل مع المرجل لليهر كتظ المن مة وتججيل الردود ف  ن ار اميكاو 

 على المجتويين الإقليم  والدالم ؛والإبلاغ عن التقدر الم رز ف  مددل الردود على كتظ المن مة 

 ت جين المجتمر لمددل امجتجابةوال ء بهدف لمكاء الوع بين الدول اءعضاأفضل الممارجات  مدرفة وتبادل (ه 
 بلد وراء الركظ"بامقتران مع  ملة الإيكاو "عدر ترك أع وبناء قدرات الدول اءعضاء 

والدمل عند الضرور    ية للايكاوقليملجراءات متابدة كتظ المن مة   يث م توجد بال دل  ف  المكاتظ الإ لدخال (و 
جهات امتصال داخل الدول اءعضاء  ل اطة لتدزيز  كوجيلة جها ف  دليل المكاتظ الإقليمية  اعلى لدر 

أو منددمة  وامجت اد  من وجود مندوبين  اعتماداا  يث تكون امجتجابات منخ ضةف  مجال والت اعل مدها 
 لتناول امع المجالة أيضاً يكاو ف  مقر الإ

 من خلال المكاتظ الإقليمية  والمؤتمرات الإقليمية للمديرين الدامين للطيران المدن   امضطلاع ب ملة توعية (ز 
امية كتظ المن مة الجيد ء هر اللضمان وملك   و/أو غيراا من الم افل مثل اللجان الإقليمية للطيران المدن 

وال اجات للى امجتجابات  ولتروين أامية دليل اميكاو للمديريات الدامة للطيران المدن  من أجل ضمان  من 
  المرجل لليهر كتظ المن مة.بين بيانات أخر   الموا بة على ت ديث ت اصيل التواصل مع 

 الاستنتاج -3

جراءات  3-1 عرضت امع الورقة  الة مددل امجتجابة لكتظ من مة اميكاو الت  ت وع اقترا ات لتدديل ملا ا وا 
طوال فتر  الجنوات الخمس الماضية. وكان المتوجط الدالم  لمددل اجتجابة الدول اءعضاء لدينات  صدرتلخدمات الملا ة الجوية 

دولة من  121ف  المائة  ب يث أن  28شاملة  او  2015للى  2011بهما الصدد  من  صدرتكتظ المن مة الوا د والجتين الت  
مجموعة من للى ملك  عرضت امع الورقة  وبالإضافةالدالم .  دولة عضواً ا  دون المتوجط 191الدول اءعضاء البالغ عدداا 

مددل امجتجابة المنخ ر كما اقتر ت لجراءات رامية لزياد  مددل امجتجابة للن ر فيها. ويُقدر ف  المرفا مشروع قرار ف  جباظ اء
 ضع لجراءات لمدالجة مجألة مددل امجتجابة لكتظ المن مة.لو معتمادع 

جتجابة المنخ ر من قبل الدول اءعضاء لكتظ من مة اميكاو جتكون جدياً تدريجياً  يتطلظ عملًا مدالجة مددل ام 3-2
من جانظ الدول اءعضاء والمجلس واءمانة الدامة. وينبغ  التجلير بأنه قد توجد عواقظ بالنجبة لموارد المن مة تترتظ على الزيادات  

لملك جيكون من و . الإداريةل الن قات الدامة ال نية أو اللغوية أو الخاصة بالموارد خاصة الزيادات الكبير   ف  مددل امجتجابة مث
 الضرورع رصد التقدر والتخ يف وفقاً لملك.

— — — — — — — — 
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 المرفق

  لاعتمادهقرار  مشروع
 الموجّهة إلى الدولمعالجة المعدل المنخفض لاستجابة الدول الأعضاء لكتب المنظمة : --/27القرار 

 لن الجمدية الدمومية:
تطلظ من المن مة اعتماد وتدديل القواعد القياجية )ات اقية شيكاغو(  "الطيران المدن  الدول ات اقية "من  37الماد   ن يث ل

الدولية والإجراءات الدولية الموصى بها وأن تتداون كل دولة متداقد  لبلوغ أقصى درجة ممكنة من التو يد ف  والتوصيات 
 ؛د للى تجهيل الملا ة الجوية وت جينهااءن مة والممارجات ف  جميع اءمور الت  يؤدع فيها اما التو ي

قراراً بأن قواعداا القياجية دمير من خلالها المن مة  ت ت جلطة اءمينة الدامة  بترجمياً كتاظ المن مة او الوجيلة الت  تقور  وا 
 ؛مع الجهات المدنية اءخر والت اعل  دولها اءعضاء  على وتوصياتها وجياجاتها 

م يجاوراا يمكن أن و القلا ءن المددل المنخ ر مجتجابة الدول اءعضاء لكتظ المن مة او مجألة قائمة منم وقت طويل  وا 
 ؛من ات اقية شيكاغو 90و 57و 54و 38و 37تؤثر جلبياً على الوفاء باملتزامات بمقتضى المواد 

اميكاو بخصوص تقدير التدليقات والموافقة أو عدر الموافقة  ثّ الدول على امجتجابة لطلبات مجلس  3-29بأن القرار  تمكّرو 
 ؛على القواعد الت  تقتر ها اميكاو  وملك لمنع اتخام قرارات على أجاس عدد قليل من الردود

 تقُرر ما يل :

بشكل وملك التزامها بامجتجابة لكتظ المن مة الت  تصدراا اميكاو ضرور   مجددا الدول اءعضاء ءن تؤكد  تدعو -1
والوفاء بالتزامها ف  اما الشأن  من خلال مكاتظ الإيكاو  كامل وف  الوقت المناجظ والتشارك ف  أفضل الممارجات

وتدبئة الموارد وبناء القدرات   تدزيز الت جين المجتمرالإقليمية و/أو اللجان الإقليمية للطيران المدن   وملك من أجل 
 ؛داخل الدول اءعضاء وملك بامقتران مع مبادر  الإيكاو "عدر ترك أع بلد وراء الركظ"

اءمينة الدامة لتن يم خطة جمات للججل لكتظ المن مة ت دد ال ئة واءولوية وال رع المدرف  أو الموضوع توجّه  -2
 ؛لم جّنة لكتظ المن مة بواجطة الدول اءعضاء والمرجل لليهر الآخرينوا تياجات امجتجابة  لتجهيل المدالجة ا

   جظ الضرور   شكل كتظ المن مة والنشرات املكترونية  بما أن تراجع اءمينة الدامة أن تجتدرر و تطلظ من  -3
بمزيد من ف  ملك الشكل الدار للتصمير  كوجيلة لإيصال مضمونها للى الدول اءعضاء والمرجل لليهر الآخرين 

 ؛ال دالية

أدوات اتصامت جديد   بما ف  ملك ال لول القائمة على  اجتكشاف وتطبيا ما يلزر مناءمينة الدامة  تطلظ من -4
كوجيلة لت جين امتصال والت اعل مع الدول اءعضاء والمرجل لليهر كتظ المن مة الآخرين وتججيل الردود  الإنترنت

 ؛ف  ن ار اميكاو لإدار  الججلات

قادر على تقدير تقارير عن مددمت امجتجابة  على الشبكة الإلكترونيةمت اعل  آل اءمينة الدامة بتن يم ن ار  تكلف  -5
  وتدزيز عالمياً  أوالدول اءعضاء لكتظ المن مة   جظ اءقالير  مد  اجتجابةلكتظ المن مة  وبملك ي جن وضوح 
 ؛التوعية وبناء القدرات فيما بين الدول
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  والدمل عند الضرور  على لدراجها ية للايكاوقليماءمينة الدامة بإدخال لجراءات متابدة ف  جميع المكاتظ الإ تكلف  -6
كوجيلة لتدزيز ل اطة جهات امتصال داخل الدول اءعضاء والت اعل مدها ف  مجال  ف  دليل المكاتظ الإقليمية 

أو منددمة  وامجت اد  من وجود مندوبين ف  مقر الإيكاو لتناول امع  اعتماداا  يث تكون امجتجابات منخ ضة
 ؛ المجالة أيضاً 

المجلس برصد وت ليل مددل امجتجابة لكتظ المن مة دورياً وتقدير توصيات عندما يكون مددل اجتجابة  كلف ت -7
 الدول اءعضاء دون المتوجط الدالم ؛

جهات اتصال للتنجيا الداخل  )على مجتو  الدولة( ومتابدة كتظ المن مة  ت ديدالدول اءعضاء للن ر ف   تدعو -8
 مدلوماتللطيران المدن  وضمان الموا بة على ت ديث للمديرين الدامين  يكاو وامجتدرار باجتمرار لدليل ام

 كتظ المن مة مع لبلاغ اميكاو بالتغييرات بشكل كامل وف  الوقت المناجظ؛ الجهات المرجل لليهاالتواصل مع 

  من خلال المكاتظ الإقليمية  والمؤتمرات الدول اءعضاء ملة توعية موجهة للى إجراء ب اءمينة الدامة  تطلظ من -9
لزياد   الإقليمية للمديرين الدامين للطيران المدن  و/أو غيراا من الم افل مثل اللجان الإقليمية للطيران المدن   وملك

  .ومات للاتصالبأ دث المدلوام ت ا   الت  توجهها المن مة كتظ جميع المجتو  الوع  بأامية امجتجابة ل

 –انتهــى  –


