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  ٢٠٧الدورة  -المجلس 

  : برامج عمل المجلس وهیئاته الفرعیة١٣الموضوع رقم 

  عن أنشطة مكتب التقییم  ٢٠١٥عام تقریر 
   والمراجعة الداخلیة

  )ةالعام ةالأمینمقدمة من ورقة (

  التنفیذي الموجز

من  ١٢الجلسة وقرارات المجلس في  ٢-٣١ج) من منطوق قرار الجمعیة العمومیة ( ٤امتثالا لأحكام الفقرة 
هذه  فيالمجلس  إلى ةالعام ةم الأمینقدّ ت ووفقا لمیثاق مكتب التقییم والمراجعة الداخلیة، ،)C-DEC 149/12( ١٤٩  دورته

الأمینة یقات تعلب مشفوعاً ، ٢٠١٥ضطلع بها مكتب التقییم والمراجعة الداخلیة في سنة االأنشطة التي ب اً تقریر الورقة 
  السنة.هذه  خلال أُنجزتالتي الداخلیة  المراجعةیم و التقیعلى تقاریر  العامة

 السابقةالتدقیق الداخلي والتقییم  تنفیذ التوصیات الواردة في تقاریر الشوط المقطوع في لتقریراهذا ل ن أ وباالمرفق یبیّنو 
  التقییم والمراجعة الداخلیة.مكتب ل

الأهداف 
  :الاستراتیجیة

 التقییم والمراجعة الداخلیة. –دعم التنفیذ الخاصة بالتنظیم والإدارة  ترتبط ورقة العمل هذه باستراتیجیة

  لا تنطبق.  الآثار المالیة:
 C-WP/14190  المراجع:

C-DEC 203/7 
C-DEC 149/12 

  ١- ٣٢و ٢-٣١ - )٤/١٠/٢٠١٣ في( ة المفعولالجمعیة العمومیة الساری ت، قرارا١٠٠٢٢الوثیقة 
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 المقدمة -١

مسؤولیة إجراء عملیات المراجعة الداخلیة والتقییم بموجب أحكام میثاقه  والمراجعة الداخلیةالتقییم مكتب  یتولى ١- ١
على تزوید  الأساسیة. وتنطوي هذه الأنشطة المجلسإلى و  ةالعام ةوالتحقیق، ویقدم التقاریر اللازمة عن نتائج أعماله إلى الأمین

 العامة بالخدمات الاستشاریة.بالدعم والأمانة  والتدقیقاللجنة الاستشاریة للتقییم 

 الأساسیةوعلاوة على ذلك، یتولى المكتب أیضا مسؤولیة أنشطة إداریة أخرى لا تشكّل جزءا من أنشطته  ٢- ١
 ،لتنسیق بین الأمانة العامة ووحدة التفتیش المشتركةلمركز العمل كوتشمل هذه الأنشطة ولكنها أُنیطت به لأسباب عملیة. 

  .بهذا الشأنخارجي وإعداد تقریر یات مراجع الحسابات التنفیذ توص مستوىتتبُّع و 

الشوط و(ب)  (أ) انن المرفقویبیّ  .٢٠١٥خلال عام  المكتب نفذهاهذا التقریر الأنشطة التي  یلخصو  ٣- ١
 .٢٠١٥وذلك حتى نهایة شهر دیسمبر  السابقةالواردة في تقاریره جعة الداخلیة المراو  مكتب التقییم توصیاتتنفیذ  المقطوع في

 الأنشطة الأساسیة -٢

لداخلیة والتقییم ) عملیات المراجعة اC-WP/14190ورقة العمل انظر ( ٢٠١٥ سنةبرنامج عمل  شمل ١- ٢
 یة، وترد في الجدول التالي حالة كل عملیة تدقیق وتقییم: ة التالخططالم

  الحالة الراهنة  عملیات التدقیق الداخلیة
  )٣- ٣صدر التقریر النهائي (الفقرة   الفرعي في بیجین   الإقلیميالمكتب الإقلیمي في بانكوك والمكتب 

  )٤- ٣صدر التقریر النهائي (الفقرة   نییستشار خبراء الاال استقدامعملیة تدقیق 
  التقریر مشروع صدر   )AVSEC( أمن الطیرانصندوق 

  قید التنفیذ التدقیق  )ARGF( الفرعي لتحقیق الإیراداتصندوق الإدارة 
  قید التنفیذ التدقیق  )GAT( الطیران العالميمجال في أنشطة التدریب 

  ٢٠١٦التدقیق مرحل إلى عام   دورة عملیة إعداد النُظم
  مؤجلالتدقیق   إجراءات تعیین الموظفین 

  الحالة الراهنة  التقییمعملیات 
سلامة الطیران في إقلیم أفریقیا ة لبرنامج الشاملالإقلیمیة تنفیذ الخطة 

 )(AFI  
  )٢- ٤(الفقرة النهائي صدر التقریر 

  قید التنفیذ التدقیق  مدى تلبیة الإیكاو احتیاجات الدول الأعضاء وتوقعاتها

لة رحّ مُ  ة واحدةتقییم داخلیوعملیة  ةداخلیتدقیق  أربع عملیات ٢٠١٥في عام ملت استكوبالإضافة إلى ذلك،  ٢- ٢
 .٢٠١٤ عام برنامج عمل من

  الحالة الراهنة  عملیات التدقیق الداخلیة
  )٥- ٣صدر التقریر النهائي (الفقرة   مشتریات السلع والخدمات لتغطیة احتیاجات المقر الرئیسي للایكاو

  )٦- ٣صدر التقریر النهائي (الفقرة  تكنولوجیا المعلومات اتإدارة مشروع
  )٧- ٣(الفقرة  صدر التقریر النهائي  متجر السوق الحرة

  الحالة الراهنة  عملیات التقییم
  )٣- ٤(الفقرة  صدر التقریر النهائي  الإیكاو إزاءالمعنیة الخارجیة  لجهاتآراء ا

أي  بالمسؤولیة عن التحقیق في ةالداخلی مراجعةخلاقیات، یضطلع مكتب التقییم والللأیكاو ووفقاً لإطار الإ ٣- ٢
الأمینة بعد موافقة  رئیس المكتب وذلكلى إالأخلاقیات مسؤول الطابع المالي التي یحیلها  اتحالات سوء السلوك ذ حالة من

موظفو المراجعة  انجزهأ، وقد تحقیقین، إجراء ٢٠١٥ثناء عام أ، ةالداخلی المراجعة. ولقد طُلب من مكتب التقییم و العامة
المزید من المعلومات عن عملیات التحقیق التي نُفذت   (C-WP/14349). ویتضمن التقریر السنوي لمسؤول الاخلاقیاتالداخلیة

وینبغي الإشارة إلى أن عملیات التحقیق  توصل إلیها والإجراءات المتخذة بشأنها.تم المعها الاستنتاجات التي و  ٢٠١٥في عام 
 . عملیة التدقیق الواحدةمرة ونصف  تمثل حجم عمل یعادل ٢٠١٥التي أجراها مكتب التقییم والمراجعة الداخلیة في عام 
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 ٢٠١٥تقاریر التدقیق الداخلي المنجزة في عام  - ٣

، تنُشر على  (SG 2228/14)٢/٥/٢٠١٤التي أرسلت إلى ممثلي الدول في المجلس بتاریخ  الأمینة العامةلمذكرة ا وفق ١- ٣
. تحت مسمى "تقاریر دوریة" الموقع الإلكتروني الخاص بالمجلس نُسخ من جمیع تقاریر التدقیق الداخلي التي صدرت بعد هذا التاریخ

قبل هذا التاریخ، فستظل متاحة لممثلي الدول في المجلس بموجب السیاسة العامة السابقة والتي  أما تقاریر التدقیق الداخلي التي صدرت
وتسمح هذه السیاسة العامة بالاطلاع على تقاریر التدقیق الداخلي  .میثاق مكتب التقییم والمراجعة الداخلیةمن  ٢٠وردت في الفقرة 

 عد استلام طلب كتابي موجه إلى رئیس مكتب التقییم والمراجعة الداخلیة.مكاتب التقییم والمراجعة الداخلیة ب المستكملة في

وأُعطیت توصیات مناسبة لكل . ٢٠١٥منجزة في عام الویرد في الفقرات أدناه موجز قصیر لتقاریر التدقیق الداخلي  ٢- ٣
تب التقییم والمراجعة الداخلیة یُعطي ، أصبح مك٢٠١٥وابتداءً من عام حالة لمعالجة الاستنتاجات التي توصلت إلیها عملیة التدقیق. 

نتیجة عامة بشأن ما توصلت إلیه كل عملیة من عملیات التدقیق. وتكون النتیجة واحدة مما یلي: "فعالة" أو "في حاجة إلى بعض 
 "تحتاج إلى تحسینات كبیرة" أو "غیر مرضیة". وأالتحسین" 

 فرعي في بیجینبانكوك والمكتب الإقلیمي الفي المكتب الإقلیمي تدقیق  ٣- ٣

الإجراءات المالیة والضوابط الداخلیة المتصلة بها في المكتب الإقلیمي  مراجعةو التدقیق ههذا كان الهدف من   ١- ٣- ٣
لمنطقة آسیا والمحیط الهادئ والمكتب الإقلیمي الفرعي من أجل تقییم ما إذا كانت المعاملات تُسجّل بشكل سلیم ودقیق في برنامج 

وغطت ومن حسن إدارة الأصول الثابتة والموارد المالیة.  ،السیاسات العامة والقواعد والإجراءات الساریةمن تطبیق  التأكدو  ،أغریسو
 قییم. وبناء على نتائج عملیة التدقیق، أعطى مكتب الت٢٠١٥شهر مارس  حتىو  ٢٠١٤شهر ینایر  الفترة الممتدة من عملیة التدقیق

 :كما یلي لمكتب الإقلیميالنسبة لكانت الاستنتاجات الرئیسیة بو . اجة إلى بعض التحسین"في حوالمراجعة الداخلیة نتیجة هي "
وزیادة الكفاءة؛  تكرار العملالإجراءات الیدویة والآلیة لتفادي  لترشیدالإجراءات المالیة والضوابط سلیمة بشكل عام، ولكن هناك مجال 

ساعات العمل الإضافیة رصد عملیة تعزیز نبغي یو  مصادر خارجیة؛من  مناقصات جدیدة لتوفیر بعض الخدمات طرحلة حاج وهناك
مشتریات لوائح  لشروطهناك حاجة إلى الامتثال الكامل ف ،فرعيال الإقلیمي مكتبأما بالنسبة للسجلات الجرد. تحدیث و ، مقابلها ودفع

وینبغي استكمال  ؛المعارینالموظفین جمیع فیما یخص  والدولة الراعیة بین الإیكاواتفاقات رسمیة وینبغي عقد في المستقبل؛  الإیكاو
الأمانة والمراجعة الداخلیة تقییم الأوصى مكتب مسائل، معالجة هذه الالتوصیة ب. وبالإضافة إلى الموظفین المعارینتقییم أداء عملیة 
في تعیین فرعي الإقلیمي ال المكتب یعتمد علیهاي تال ةسس الحالیبالألمخاطر والقیود الإداریة المرتبطة لاستعراض وتقییم بإجراء العامة 

  السنوات الثلاث المقبلة. تطبیقه خلالنموذج بدیل یمكن إمكانیة طرح والنظر في موظفیه وفي التمویل، 
   ینیستشار خبراء الاالاستقدام عملیة تدقیق  ٤- ٣

استشاریین مستقلین وتقییم ء خبرایكاو الإاستعراض عملیة استقدام  وعملیة التدقیق هذه هالمتوخى من هدف الكان  ١- ٤- ٣
 في الخارجیین الساریة والمتعاقدین ینالاستشاریالخبراء التعلیمات الإداریة المنقحة بشأن عقود بنود لتلك العملیة امتثال مدى 

 ٢٠١٤ ینایر الفترة من خلال همكاتبو  الرئیسي المقرفي أقسام للعمل قدموا ستالاستشاریین الذین االتدقیق شمل . و ١٥/١١/٢٠١٣
رغم و  أعطى مكتب التقییم والمراجعة الداخلیة نتیجة هي "تحتاج إلى تحسینات كبیرة".، تدقیقنتائج الاستناداً إلى . و ٢٠١٥ مایوحتى و 

والمراجعة تقییم المكتب أجراه ي ذستشاریین اللخبراء الاعملیة استقدام الالسابق التدقیق في المحددة الضعف مواطن العدید من معالجة 
أي لم یُحرز فیها ، أو أُحرز فیها تقدم ضئیلمن المجالات التي  عدداً هناك إلا أن ، قدّم فیهاوإحراز ت ٢٠١٣عام  مستهلفي خلیة الدا

خبراء لمنها استمرار الاستعانة با، لتعلیمات الإداریةمن اهمة معض الجوانب اللبدم الامتثال ت الأقسام أو المكاتب في عتقدم، واستمر 
عدد كبیر من قبول عن  المنصوص علیها في التعلیمات الإداریة، فضلاً لبنود ل مخالفاً ما یُعتبر م، الجاریةل اعمالأي ستشاریین فالا

 یتمثل في منح اً خطر یشكل وأهمیة التعلیمات الإداریة، و  مكانة حتماً هذا الوضع الاستثناءات والإعفاءات الأخرى. ویضعف 
 توثیق یةاكف أخرى منها عدم استنتاجات التدقیق مجالات. وتضمنت العرف المتبع هي بحیث تصبح وتكراراً  مراراً  الاستثناءات

التي  مالیةالمبالغ الشهریة و ال الأجورخص احتساب فیما ی، وانعدام الشفافیة همواختیار خبراء استقدام العملیة  الإجراءات المستخدمة في
 المنوط به في دورع بالضطلاالا علیهیجب الموارد البشریة قسم أن  أیضاً یة والمراجعة الداخلتقییم ال. ویعتبر مكتب تُسدد دفعة واحدة
؛ وأن هناك راهنالعقود، ولیس بأثر رجعي، كما هو الحال في الوقت المختلف قبل توقیع والإشراف علیها التوظیف مراجعة عملیة 

 توحید الممارسات.عملیة وتعزیز  ذیةالأقسام التنفی مساعدةر في بأكاستباقي لموارد البشریة بدور لقیام ا مجالاً 
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 مشتریات السلع والخدمات لتغطیة احتیاجات المقر الرئیسي للایكاوفي تدقیق ال    ٥- ٣

 أنشطة المشتریات للوائح والقواعد والإجراءاتى امتثال مدتقییم  وكان الهدف من عملیة التدقیق هذه ه    ١- ٥- ٣
نطاق التدقیق أوامر الشراء الصادرة وشمل قیمة مقابل المال. أقصى و  یةاقتصادأفضل فائدة ؛ وما إذا كانت تحقق المعمول بها

أعطى ، تدقیقالاستنتاجات على  . وبناءً ٢٠١٤ سبتمبرإلى  ٢٠١٣ ینایرالرئیسي في الفترة الممتدة من المقر لتغطیة احتیاجات 
عملیة في تسجیل الموردین و مستوى في  یدالشدضعف نظراً لل ،"غیر مرضیةمكتب التقییم والمراجعة الداخلیة نتیجة هي "

عند شراء السلع  نفیذیةمكاتب التفي ممارسات الأقسام واللقواعد الشراء  والمراقبة، وبسبب وجود مخالفات كبیرة وشائعة تدقیقال
یات المشتر لوائح بموجب  تلك الأقسام والمكاتبتفویض الممنوح لالحسب  دولار كندي، ١٠ ٠٠٠ بمبالغ دون أو الخدمات

المشورة تقدیم و  وضع إرشادات مكتوبةقسم المشتریات القیام بدور أكثر فعالیة في على یجب ونتیجة لذلك، في الإیكاو.  ةالمتبع
الاستنتاجات  شملت. و دولار كندي ١٠ ٠٠٠التي تتضمن مبالغ دون الشراء  اتجوانب عملی ما یخص كافةفیقسام والتدریب للأ

 دولار كندي، ١٠ ٠٠٠التي تفوق قیمتها الشراء  اتإتمام عملیالذي یستغرقه الوقت ة إلى تقلیل الحاج لعملیة التدقیق لأخرىا
في عملیة وضع  اً استراتیجی اً شریكباعتباره قسم المشتریات ب الاستعانةالشراء و خطیط أفضل لعملیات توضرورة قیام المكاتب ب

  مصدر وحید.من من عملیات الشراء  المنافسة والحدنطاق المیزانیة الأولیة والحاجة إلى توسیع 
  تكنولوجیا المعلومات اتإدارة مشروع في تدقیقال ٦- ٣
 )PRINCE2( اتعو مشر الدارة لإ العام طارالإتطبیق  كفاءةتقییم مدى عملیة التدقیق هذه في الهدف من تمثل  ١- ٦- ٣

أعطى مكتب التقییم والمراجعة تدقیق، استنتاجات العلى  وبناءً الإیكاو. قسم تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في الذي اعتمده 
وجد موظف لا ی: كما یليدقیق الاستنتاجات الرئیسیة لعملیة التجاءت و  .تحسینات"بعض الإلى  تحتاجالداخلیة نتیجة هي "

عدم إلى  فضىما أم ،PRINCE2 لتسجیل التفاصیل اللازمة في برنامجمنهجیة لا توجد و  اتعو إدارة المشر مختص بمتفرغ 
التغییرات التي أُدخلت على خطوط  وتسجیل واعتماد تحدیدرسمیة ل إجراءاتم تنُفذ لو  المشروعات؛دیري مممارسات بین التوافق 

موظفو الإیكاو  مضیهیعتبر الوقت الذي یلا و  انتهائه؛مشروع بعد أي لفوائد استعراض منهجي لم یُجرَ و ات، الأساس للمشروع
لا من ثم ه؛ و تتبعیتم مشروع، وبالتالي لا الخاصة بأي  دراسة الجدوىلتكلفة في ا بنداً من بنود اتعو المشر العمل على  في

في وثائق  اتعو میزانیات المشر إدراج رغم و . اتعو تحدید ورصد وتتبع الجهد الكامل المطلوب لتنفیذ المشر ب النهج یسمح هذا
صالات أن تستوعب التكالیف المرتبطة بها، الأمر ینبغي للمیزانیة التشغیلیة لقسم تكنولوجیا المعلومات والات، اتبدء المشروع

على  للمشتریاتالعمل أو لبعض عناصر  اتلمشروعال یمو تجزء من لتخصیص التفاوض  وعاتن مدیري المشر متطلب الذي ی
والأدوار الرئیسیة الأخرى في  اتمجلس إدارة المشروع حدد دوركل حالة على حدة. وبالإضافة إلى ذلك، لم یُ أساس 

  كل مشروع.ل بالنسبةبشكل منهجي  المشروعات
 متجر السوق الحرةفي تدقیق ال ٧- ٣
عملیات یخص ال المطبقة فیمامدى كفایة الضوابط الأساسیة هو مراجعة هذه عملیة التدقیق كان الهدف من     ١—٧- ٣
ى مكتب التقییم والمراجعة أعط، تدقیقالاستنتاجات على  وبناءً . متجر السوق الحرةالخاصة ب للأحكام الامتثالو  تقاریرالو 

منتظم  بشكل متجر السوق الحرةمجلس إدارة لم یجتمع : هي . وكانت نتائج التدقیق الرئیسیة"غیر مرضیةالداخلیة نتیجة هي "
التي  عملیاتالفي نقاط التحكم الرئیسیة  خصفیما یلا سیما للأدوار والمسؤولیات، التوثیق الملائم  نقص فيهناك و  ؛وثابت

 الموظفین على مدى السنواتفي همة متغییرات  أُجریت عدةوقد مهام؛ ، والرقابة الإداریة والفصل بین الها القسمیضطلع ب
دوار الأ تظمشكل منب وصف الوظائفتضمن یولا ؛ قسمالمناصب الرئیسیة للشملت  ٢٠١٤عام في ، وخاصة الماضیة

 وجود ، لوحظ٣١/١٢/٢٠١٤لسنة المنتهیة في خلال اذت فّ نُ لتي ا الفعليالجرد وإثر عملیة الموظفین. المنوطة بمسؤولیات الو 
ت . ولوحظلجردبعد اتسویة لم تُنفذ عملیة ، وبالتالي الاختلافات تلكأسباب م تُذكر ول ؛الجردو ین العد الفعلي كبیرة باختلافات 

ولا المخزون. جرد  لبنودئي والتسعیر والموقع والمسح الضو  على المنتجات الممیزة ضعف في وضع العلامات مواطن أیضاً 
عملیات شراء من خلال أفراد ب وقیامهمأشخاص غیر مرخص لهم دون دخول  متجر السوق الحرةالفعلي إلى  منفذ الدخول یحول

التدقیق إجراء عملیة وقت وأقرها مجلس الإدارة   قد استُكملت ٢٠١٥لسنة  متجر السوق الحرةولم تكن میزانیة . مرخص لهم
   القسم. عملیات لخطة عمل أیضاً  كن هناكلم ت)، و ٢٠١٥ سبتمبر فياستُكملت (
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 ٢٠١٥في عام  المنجزةتقاریر التقییم  -٤

یراعي  بعد استكماله، ،موجز عن التقریرتزوید المجلس بعلى  یكاوفي حالة عملیات التقییم، تنص سیاسة الإ ١- ٤
  .لمجلسالخاص بانترنت الكامل في موقع الإالتقریر  شرنو  ،الأمینة العامةالتعلیقات المستلمة من المدیرین ومن 

 )AFI◌ِ )سلامة الطیران في إقلیم أفریقیا برنامج خطة التنفیذ الإقلیمیة الشاملة لتقییم  ٢- ٤

 خطةب والإشراف الخاصةدارة الإتصمیم و عناصر الاستعراض مستقل لهو إجراء كان الهدف من هذا التقییم   ١- ٢- ٤
تلبیة قدرته على و  ،أُنجزتدائه والنتائج التي وأ ،أفریقیا والمحیط الهنديمة الطیران في إقلیم سلالبرنامج الشامل  ةتنفیذ الإقلیمیال

هو التقییم القصد من وراء شراكة والاستدامة. وكان العن فرص  فضلاً  ؛الاحتیاجات المتطورة في المنطقة وأهمیته المستمرة
التنفیذ خطة  ینبغي تمدید ر ما إذا كانیعلى تقر  ارنامج ومساعدتهتقییم أفضل السبل لتوجیه البالجهات المعنیة على مساعدة 

على التوصیات لیة التقییم ومعها ردود الأمانة ملخص تفصیلي لعم  C-WP 14310ویرد في ورقة العمل . ٢٠١٦ما بعد عام ل
  ).٢٠٦رقم  تهدمت إلى المجلس في دور التقریر ( قُ هذا المقدمة في 

 الخارجیة إزاء الإیكاو آراء الجهات المعنیةتقییم  ٣- ٤

الطیران، سعى  بقطاع ارتباطهاما تحققه من نجاح وفعالیة في على  توقف جزئیاً ییكاو همیة الإأاستمرار ن لأ اً نظر   ١- ٣- ٤
عن  الطیران، فضلاً  قطاعفي  ةالرئیسی یكاو وأولویات الجهات المعنیةمدى المواءمة بین الأولویات الاستراتیجیة للإإلى تقدیر التقییم 
الطیران في تعزیز قدرات  قطاعو الإیكاو استكشاف مساهمة بهدف  تثلاث حالادراسة لجریت الطیران. وأُ  قطاعبیكاو ارتباط الإفعالیة 

الإطار العالمي لسلامة الطیران والملاحة  ودعم ؛MH 370 الرحلةرحلات شركات الطیران في أعقاب اختفاء طائرة ل العالميتتبع ال
ملخص تفصیلي   C-WP/14297في ورقة العمل ویرد. )TRIP( ینالمسافر واستراتیجیة الإیكاو لتحدید هویة امج برن ووضع ؛الجویة

 .٢٠٦ رقم تهمت إلى المجلس في دور دّ قُ  التي، التقریرهذا لعملیة التقییم ومعها ردود الأمانة على التوصیات المقدمة في 

  ٢٠١٤والمراجعة الداخلیة المنجزة في عام  على تقاریر مكتب التقییم الأمینة العامةتعلیقات  -٥

نوقشت نتائج جمیع عملیات التدقیق والتقییم الداخلیة مع مكتب التقییم والمراجعة الداخلیة. وفي كل حالة،   ١- ٥
العمل تعلیقات المدیرین على مختلف التوصیات  طریر النهائیة. وتشمل خطاأُعدت خطط عمل الأمانة العامة وأُضیفت إلى التق

 المقدمة ومعلومات مفصلة عن الإجراءات المقترحة التي تعتزم الأمانة العامة تنفیذها.

 الأنشطة غیر الأساسیة -٦

 ةالاتصال بوحدة التفتیش المشترك ١- ٦

لاتصال بوحدة التفتیش المشتركة للأمم المتحدة، بتنسیق اقام مكتب التقییم والمراجعة الداخلیة، بوصفه مركز  ١- ١- ٦
قریرا من تقاریر وحدة التفتیش المشتركة خلال مراحل مختلفة من إنجازها. ویشمل ذلك التعلیقات ت ١٧إسهامات الایكاو في 

ملء الاستبیانات واستعراض مشاریع التقاریر وتنسیق ردود الأمانة العامة وإعداد خطط عملیات على الاختصاصات وتنسیق 
تنفیذ توصیات وحدة التفتیش  المقطوع فيبرصد الشوط  عمل الأمانة العامة. كما یقوم مكتب التقییم والمراجعة الداخلیة

  تقاریر في هذا الشأن.تقدیم ال علىالمشتركة والمواظبة 

خطط عمل الأمانة العامة المتصلة و توصیات العمل إلى المجلس تُلخص  ةورق ٢٠١٥في عام قُدّمت و  ٢- ١- ٦
لتنمیة لمؤتمر الأمم المتحدة بعد  ظومة الأمم المتحدةاستعراض الإدارة البیئیة داخل منعن  بتقریر وحدة التفتیش المشتركة

 .)C-WP/14255(  -  ٢٠+ ریو -المستدامة 
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تنفیذ توصیات وحدة التفتیش مدى المجلس بشأن  إلى وقدم مكتب التقییم والمراجعة الداخلیة أیضاً ورقات عمل ٣- ١- ٦
 ).C-WP/14301( ٢٠١٥عمل لعام ال وبرنامج ٢٠١٤) وتقریر وحدة التفتیش المشتركة  لعام C-WP/14311المشتركة (

 الاتصال بمراجع الحسابات الخارجي ٢- ٦

توصیات مراجع الحسابات  إعداد خطط عمل الأمانة لتنفیذعملیات تنسیق على  مكتب التقییم والمراجعة الداخلیةیعمل  ١- ٢- ٦
 . یرین المسؤولین عن تنفیذهامع المد الصادرة في السابق العالقةالتوصیات  مدى تنفیذ وتتبع ومتابعة)  C-WP/14298( الخارجي

 مدى تنفیذ توصیات مكتب التقییم والمراجعة الداخلیة -٧

تنفیذ توصیات المكتب التي  المقطوع فيعن الشوط ملخصا  و(ب) (أ) ینفي المرفق ةول الواردان الجدتضمّ ت ١- ٧
بالكامل في السنوات  یاتهاتوصذت فِّ من جدید التقاریر التي نُ  تظهروفي السنوات السابقة. ولا  ٢٠١٥خلال عام  أصدرها

وتجدر الإشارة إلى أنّ بعض . الإدارة قدمهاتالبیانات الحدیثة التي السابقة. ویرصد المكتب تنفیذ التوصیات على أساس 
 عدة سنوات. ستغرق تنفیذها بالكاملی كبیرة النطاق وقدالتوصیات 

یات الصادرة عن مكتب التقییم والمراجعة التوصمعالجة ویبین الجدول أدناه التقدم الذي أحرزته المنظمة في  ٢- ٧
بینما  ٢٠١٤و ٢٠١٣و ٢٠١٢أعوام الصادرة في تقریباً جمیع التوصیات انتهى العمل بشأن ، ٣١/١٢/٢٠١٥الداخلیة. وحتى 

  .٢٠١٥في عام  في المائة من التوصیات الصادرة ٢٩انتهى العمل بشأن 

 تب التقییم والمراجعة الداخلیة كل سنةعدد التوصیات التي أصدرها مك حالة التوصیة الفئة
٢٠١٥ ٢٠١٤ ٢٠١٣ ٢٠١٢ 

 -- ٧ ٣ -- لم تقُبل  التدقیق الداخلي
 ١٩ ٧٧ ٢٥ ٢٢ نُفذت

 ٢٩ ٨ ٥ ٥ قید التنفیذ
توصـــــیات فرعـــــي للمجمـــــوع الال

  الصادرة
٤٨  ٩٢  ٣٣  ٢٧  

  ٢  ١  ١  --  لم تقُبل  التقییم
  --  ١٧  ٣  --  نُفذت

  ١٧  ٣  ١  --  قید التنفیذ
توصـــــیات الفرعـــــي لل مجمـــــوعال

  الصادرة
--  ١٩  ٢١  ٥  

ــــــع توصــــــیات  جمی
مكتـــــــــب التقیـــــــــیم 

  والمراجعة

مجمــــــــــوع التوصــــــــــیات 
 الصادرة

٦٧  ١١٣ ٣٨ ٢٧ 

مدى التنفیذ حتى 
٨١  ٣١/١٢/٢٠١٥٪ 

  
٨٢٪ 

  
٩٠٪ 

  
٢٩٪ 

 طلب ،مكتب التقییم والمراجعة الداخلیةحول أنشطة  ٢٠١٤السنوي لعام مناقشة المجلس للتقریر لدى و  ٣- ٧
الشوط المقطوع في تنفیذ المجلس من رئیس المكتب تقدیم مقترح لتوفیر معلومات منتظمة لممثلي الدول في المجلس بشأن 

مع الرئیس السابق للجنة المالیة، وضع مكتب التقییم  بعد التشاورو  ).C-DEC 204/3( توصیات وحدة التفتیش المشتركة
مجلس معلومات موجزة عن الشوط المقطوع في تنفیذ التوصیات المنبثقة عن تقاریر والمراجعة الداخلیة آلیة تتُاح من خلالها لل

، من خلال جداول تنُشر على الموقع الالكتروني للمجلس. ویمكن الاطلاع على ةالخارجی المراجعةالداخلي و تدقیق التقییم وال
. ووردت معلومات أكثر (Status of Recommendations) تلك الجداول في الملف المعنون "الشوط المقطوع في تنفیذ التوصیات"

رئیس مكتب التقییم والمراجعة الداخلیة إلى جمیع  بعثها الكترونیة تفصیلاً عن محتوى هذه الجداول وعملیة تحدیثها في رسالة
  . ٢٧/١٠/٢٠١٥یوم  الوفود

- -  - - -  - - -  - - -  - - 
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  (أ)المرفق 
  الواردة في تقاریر التدقیق الداخلي الشوط المقطوع في تنفیذ التوصیات

  
تاریخ صدور 

التقریر 
  النهائي

  الشهر/السنة

مجموع   العنوان
التوصیات 
  الصادرة

التوصیات التي 
  لم تقُبل

التوصیات 
 أو التي المنفذة

العمل انتهى 
ا قبل بشأنه

٣١/١٢/١٤  

التوصیات 
 أو التي المنفذة

العمل انتهى 
في  بشأنها

٢٠١٥  

التوصیات قید 
یذ في التنف
٣١/١٢/١٥  

التوصیات التي 
قُبلت 

واستُكملت في 
٣١/١٢/١٥  

عدد التوصیات 
لفترة  العالقة

 ١طویلة

تدقیق عملیة استقدام   ١/١٦
  الخبراء الاستشاریین

  -  ٠  ١١  لا تنطبق  ٢لا تنطبق  -  ١١

  -  % ٢٠  ١٢  ٣  لا تنطبق  -  ١٥  متجر السوق الحرةتدقیق   ٨/١٥
ي تدقیق المكتب الإقلیمي ف  ٦/١٥

بانكوك والمكتب الإقلیمي 
  الفرعي في بیجین

  -  %٢٣  ١٠  ٣  لا تنطبق  -  ١٣

تدقیق إدارة مشروعات   ٤/١٥
  تكنولوجیا المعلومات

  -  %٧١  ٢  ٥  لا تنطبق  -  ٧

تدقیق مشتریات السلع   ٤/١٥
والخدمات لتغطیة 

احتیاجات المقر الرئیسي 
  للإیكاو

  ٢  %٦٢  ٥  ٨  لا تنطبق  -  ١٣

ر التدریب تدقیق عملیة توفی  ١٢/١٤
  للموظفین

انتهى العمل   ١١  -  -  ١١
  بشأنها

١٠٠%  -  

تدقیق المكتب الإقلیمي في   ١١/١٤
  لیما

١  %٧٥  ٢  ٢  ٤  -  ٨  

تدقیق المكتب الإقلیمي في   ٧/١٤
  نیروبي

١  %٨٨  ١  -  ٧  -  ٨  

تدقیق الضوابط الأمنیة   ٦/١٤
وحقوق استخدام برنامج 

  أغریسو 

١  %٨٨  ١  ٦  ١  ١  ٩  

لامة تدقیق صندوق الس  ٥/١٤
  )SAFE(الجویة 

انتهى العمل   ١  ١١  ١  ١٣
  بشأنها

١٠٠%  -  

  
  
  
  
  
  
  
 

                                                           
  ١/٧/٢٠١٥التوصیات التي كان التاریخ المحدد لتنفیذها قبل  هيالتوصیات العالقة لفترة طویلة  ١
  ٣١/١٢/٢٠١٤صدر التقریر بعد  ٢
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تاریخ صدور 

التقریر 
  النهائي

  الشهر/السنة

مجموع   العنوان
التوصیات 
  الصادرة

التوصیات التي 
  لم تقُبل

التوصیات 
 التيأو  المنفذة

العمل انتهى 
قبل  بشأنها

٣١/١٢/١٤  

التوصیات 
 أو التي المنفذة

انتهى العمل 
في  بشأنها

٢٠١٥  

التوصیات قید 
التنفیذ في 

٣١/١٢/١٥  

التوصیات التي 
قُبلت 

واستُكملت في 
٣١/١٢/١٥  

عدد التوصیات 
لفترة  العالقة

 ٣طویلة

تدقیق عملیات جرد   ٣/١٤
  الأصول الثابتة والمعدات

٢  %٨٠  ٢  ٨  -  -  ١٠  

تدقیق رصد تغیب   ٢/١٤
  الموظفین

انتهى العمل   ٦  ٦  -  ١٢
  بشأنها

١٠٠%  -  

تدقیق المكتب الإقلیمي في   ١/١٤
  مكسیكو

١  %٨٨  ٢  -  ١٤  ٥  ٢١  

  ٣  %٦٧  ٣  -  ٦  ٢  ١١  تدقیق إدارة السفریات  ١٢/١٣
تدقیق التخطیط   ١٢/١٣

الاستراتیجي لتكنولوجیا 
  المعلومات والإدارة

٨٦  ٢  ٧  ٥  ١  ١٥%  -  

تدقیق المكتب الإقلیمي في   ١٠/١٢
  باریس

١  %٨٩  ٢  ٢  ١٤  -  ١٨  

عملیة استقدام تدقیق   ٥/١٢
 ستشاریینالاخبراء ال

  لمشروع إدارة التعاون الفني

٣  %٧٠  ٣  -  ٧  -  ١٠  

تدقیق أمن تكنولوجیا   ١٢/١١
المعلومات وتوفرها 

  واستمراریتها

٩١  ١  -  ١٠  -  ١١%  -  

    ١٥  ٣%٧١  ٥٩  ٦٢  ٨٥  ١٠  ٢١٦  
  

                                                           
   ١/٧/٢٠١٥التوصیات التي كان التاریخ المحدد لتنفیذها قبل  هيالتوصیات المعلقة لفترة طویلة  ١
 )١٤٧/٢٠٦انتهى العمل بشأنها (ي أو الت عدد التوصیات التي قُبلت ونُفّذت ٣
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  )ب(المرفق 
  قییمیر التالشوط المقطوع في تنفیذ التوصیات الواردة في تقار 

  
تاریخ صدور 

التقریر 
  النهائي

  الشهر/السنة

مجموع   العنوان
التوصیات 
  الصادرة

التوصیات التي 
  لم تقُبل

التوصیات 
 أو التي المنفذة

العمل انتهى 
قبل  بشأنها

٣١/١٢/١٤  

التوصیات 
 أو التي المنفذة

العمل انتهى 
في  بشأنها

٢٠١٥  

التوصیات قید 
التنفیذ في 

٣١/١٢/١٥  

التي  التوصیات
قُبلت 

واستُكملت في 
٣١/١٢/١٥  

عدد التوصیات 
لقة لفترة االع

 ٤طویلة

تنفیذ الإقلیمیة ال خطةتقییم   ٩/١٥
سلامة برنامج الشاملة ل

الطیران في إقلیم أفریقیا 
)AFI(  

  -  %٠  ١٠  -  ٥لا تنطبق  -  ١٠

تقییم آراء الجهات المعنیة   ٩/١٥
  الخارجیة إزاء الإیكاو

  -  %٠  ٧  -  ٦لا تنطبق  ٢  ٩

عملیة التخطیط تقییم   ٨/١٤
  لتعاقب الموظفین

١  %٧٠  ٣  ٧  -  -  ١٠  

تقییم مشروع إدارة التعاون   ٨/١٤
  KAZ-12-801الفني 

انتهى العمل   ٣  ٣  -  ٦
  بشأنها

١٠٠%  -  

تقییم نتائج عملیات الدعم   ١٢/١٣
 على النتائج ةالإداري القائم

٧٥  ١  ١  ٢  ١  ٥%  -  

    ١  ٧%٤٣  ٢١  ١١  ٥  ٣  ٤٠  
  
  
  

  -  انتهى -
  
  
  
  
  
  
  

                                                           
  ١/٧/٢٠١٥التوصیات التي كان التاریخ المحدد لتنفیذها قبل  هيالتوصیات المعلقة لفترة طویلة  ١
  ٣١/١٢/٢٠١٤ بعدصدر التقریر  ٢
 )١٦/٣٧عدد التوصیات التي قُبلت ونُفذت/انتهى تنفیذها ( ٣
 
 
 
 


