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  ٢٠٤المجلس ـ الدورة 

  : برامج عمل المجلس وهیئاته الفرعیة١٣الموضوع رقم 

  عن أنشطة مكتب التقییم  ٢٠١٤سنة تقریر 
   والمراجعة الداخلیة

  )الأمین العاممقدمة من ورقة (

  التنفیذي الموجز

 ١٤٩  من دورته ١٢وقرارات المجلس في الجلسة  ٢-٣١ج) من منطوق قرار الجمعیة العمومیة  ٤لأحكام الفقرة امتثالا 
)C-DEC 149/12(، ،تقریر هذه الورقة  فيالمجلس  إلىیقدم الأمین العام  ووفقا لمیثاق مكتب التقییم والمراجعة الداخلیة

یقات الأمین العام على تقاریر تعلمشفوعا ب، ٢٠١٤اخلیة في سنة ضطلع بها مكتب التقییم والمراجعة الداالأنشطة التي 
  السنة.هذه  في أُنجزتالتي الداخلیة  المراجعةالتقییم و 

  التقییم والمراجعة الداخلیة.مكتب ل السابقة تقاریرالتنفیذ التوصیات الواردة في  مستوى لتقریرابهذا  اتالمرفقن بیّ تو 
الأهداف 
  :الاستراتیجیة

 التقییم والمراجعة الداخلیة. –ورقة العمل هذه باستراتیجیة دعم التنفیذ الخاصة بالتنظیم والإدارة ترتبط 

  لا تنطبق.  الآثار المالیة:
 C-DEC 203/7  المراجع:

C-DEC 149/12 
Doc 10022, Assembly Resolutions in Force (as of 4 October 2013) A31-2 & A32-1 

C-WP/14071 
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 المقدمة - ١

مسؤولیة إجراء عملیات المراجعة الداخلیة بموجب أحكام میثاقه،  التقییم والمراجعة الداخلیةمكتب  یتولى ١- ١
على  الأساسیة. وتنطوي هذه الأنشطة المجلسإلى والتقییم والتحقیق، ویقدم التقاریر اللازمة عن نتائج أعماله إلى الأمین العام و 

 بالدعم والأمانة العامة بالخدمات الاستشاریة. والتدقیقاللجنة الاستشاریة للتقییم تزوید 

 الأساسیةوعلاوة على ذلك، یتولى المكتب أیضا مسؤولیة أنشطة إداریة أخرى لا تشكّل جزءا من أنشطته  ٢- ١
، وبین لتنسیق بین الأمانة العامة ووحدة التفتیش المشتركةلمركز العمل كوتشمل هذه الأنشطة ولكنها أُنیطت به لأسباب عملیة. 

 الخارجي.  ومراجع الحساباتالأمانة العامة 

وكذلك تعلیقات الأمین العام على تقاریر  ٢٠١٤خلال عام  المكتبهذا التقریر الأنشطة التي قام بها  یلخصو  ٣- ١
عة الداخلیة جالمراو  مكتب التقییم توصیاتمستوى تنفیذ  (أ) ن المرفقویبیّ . السنة تلكفي  أنُجزتالمراجعة الداخلیة والتقییم التي 

 .٢٠١٤وذلك حتى نهایة شهر دیسمبر  السابقةالواردة في تقاریره 

 الأنشطة الأساسیة - ٢

لداخلیة والتقییم ) عملیات المراجعة اC-WP/14071ورقة العمل انظر ( ٢٠١٤ سنةبرنامج عمل  شمل ١- ٢
 یة، وترد في الجدول التالي حالة كل عملیة تدقیق وتقییم: ة التالخططالم

  الحالة الراهنة  التدقیق الداخلیةعملیات 
  )٣- ٣صدر التقریر النهائي (الفقرة    (SAFE)صندوق السلامة الجویة 

  )٤- ٣صدر التقریر النهائي (الفقرة   المكتب الإقلیمي في نیروبي
  )٥- ٣صدر التقریر النهائي (الفقرة   المكتب الإقلیمي في لیما

  قید التنفیذ التدقیق  المقر الرئیسي للایكاومشتریات السلع والخدمات لتغطیة احتیاجات 
  قید التنفیذ التدقیق  (تدقیق تكنولوجیا المعلومات)إدارة المشروعات 
  قید التنفیذ التدقیق  متجر السوق الحرة

  ٢٠١٥التدقیق مرحل إلى عام   إدارة المخاطر
  تم إلغاء التدقیق  تسلسل العمل فیما یخص انتاج المطبوعات

  الحالة الراهنة  التقییمعملیات 
(تعزیز قدرات الطیران  KAZ-12-801مشروع إدارة التعاون الفني 

  )المدني في كازاخستان
  )٢- ٤(الفقرة صدر التقریر النهائي 

  قید التنفیذ التدقیق  آراء الجهات المعنیة الخارجیة إزاء الایكاو

برنامج  مرحلة منالتدقیق والتقییم الداخلیة  تان من عملیاتعملی٢٠١٤في عام ملت استكوبالإضافة إلى ذلك،  ٢- ٢
 .٢٠١٢عملیة تدقیق داخلیة واحدة كانت مرحلة من برنامج عمل عام و  ٢٠١٣ عام عمل

  الحالة الراهنة  عملیات التدقیق الداخلیة
  )٦- ٣صدر التقریر النهائي (الفقرة   توفیر التدریب للموظفین

  )٧- ٣صدر التقریر النهائي (الفقرة   غریسوالأمنیة وحقوق استخدام برنامج أ الضوابط
  )٨- ٣(الفقرة  صدر التقریر النهائي   عملیات جرد الأصول الثابتة والمعدات

  الحالة الراهنة  عملیات التقییم
عملیة التخطیط لتعاقب الموظفین التي تُجریها إدارة الموارد البشریة في 

  الایكاو
  )٣- ٤(الفقرة  التقریر النهائيصدر 

  )٤- ٤صدر التقریر النهائي (الفقرة   عملیات الدعم الإداري الخاصة بالتعاون الفني
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أي  بالمسؤولیة عن التحقیق في ةالداخلی مراجعةخلاقیات، یضطلع مكتب التقییم والللأووفقاً لإطار الایكاو  ٣- ٢
رئیس المكتب وذلك بعد موافقة الأمین لى إالأخلاقیات مسؤول الطابع المالي التي یحیلها  اتحالات سوء السلوك ذ حالة من

. ویتضمن ا، وقد تم إنجازهخمس تحقیقات، إجراء ٢٠١٤ثناء عام أ، ةالداخلی المراجعةالعام. ولقد طُلب من مكتب التقییم و 
 ٢٠١٤المزید من المعلومات عن عملیات التحقیق التي نُفذت في عام   (C-WP/14250)التقریر السنوي لمسؤول الاخلاقیات

 إلیها والإجراءات المتخذة بشأنها. توصلتم الومعها الاستنتاجات التي 
 ٢٠١٤تقاریر التدقیق الداخلي المنجزة في عام  - ٣

، تنُشر  (SG 2228/14)٢/٥/٢٠١٤لمذكرة الأمین العام التي أرسلت إلى ممثلي الدول في المجلس بتاریخ وفقا  ١- ٣
على الموقع الإلكتروني الخاص بالمجلس نُسخ من جمیع تقاریر التدقیق الداخلي التي صدرت بعد هذا التاریخ . أما تقاریر 
التدقیق الداخلي التي صدرت قبل هذا التاریخ، فستظل متاحة لممثلي الدول في المجلس بموجب السیاسة العامة السابقة والتي 

وتسمح هذه السیاسة العامة بالاضطلاع على تقاریر التدقیق اق مكتب التقییم والمراجعة الداخلیة، میثمن  ٢٠وردت في الفقرة 
مكاتب التقییم والمراجعة الداخلیة بعد استلام طلب كتابي موجه إلى رئیس مكتب التقییم والمراجعة  الداخلي المستكملة في

 الداخلیة.

وابتداءً من عام . ٢٠١٤منجزة في عام الدقیق الداخلي ویرد في الفقرات أدناه موجز قصیر لتقاریر الت  ٢- ٣
، أصبح مكتب التقییم والمراجعة الداخلیة یُعطي نتیجة عامة بشأن ما توصلت إلیه كل عملیة من عملیات التدقیق. ٢٠١٤

 ر مرضیة".وتكون النتیجة واحدة مما یلي: "فعالة" أو "في حاجة إلى بعض التحسین" و"تحتاج إلى تحسینات كبیرة" أو "غی

 (SAFE)تدقیق صندوق السلامة الجویة  ٣- ٣

كان الهدف من عملیة التدقیق هذه هو تقییم نظم الإدارة وترتیبات الإبلاغ عن المعلومات، وفحص المعاملات  ١- ٣- ٣
وبناء على نتائج عملیات  .٢٠١٣حتى نهایة عام  ٢٠١٠والأنشطة المتعلقة بصندوق السلامة الجویة منذ تأسیسه في عام 

"في حاجة إلى بعض التحسین". وكانت الاستنتاجات الرئیسیة هي  هيأعطى مكتب التقییم والمراجعة الداخلیة نتیجة  التدقیق،
التالیة: یُمكن تحسین الترتیبات الإداریة عن طریق تعزیر "دور لجنة مراجعة المشروعات" عن طریق جعلها توافق رسمیاً على 

المیزانیات والآجال الزمنیة المقترحة، ومراجعة نتائج المشروعات؛ وتوضیح المسؤولیات عن إدارة  على أساس جمیع المشروعات
ف الأموال للأغراض المحددة لها مختلف مشروعات صندوق السلامة الجویة كل على حدة؛ وتعزیز الضوابط لضمان صر 

ي والتكالیف الإداریة؛ والإبلاغ رسمیاً عن جمیع تسجیل النفقات بشكل دقیق؛ وخفض نسبة التكالیف المرتبطة بالمقر الرئیسو 
عملیات  الناجمة عناللازمة لمعالجة هذه الاستنتاجات  وقُدمت التوصیات أنشطة صندوق السلامة الجویة في كل سنة.

 التدقیق.

 نیروبيفي تدقیق المكتب الإقلیمي  ٤- ٣

، والتي ومدى كفاءتهالإجراءات المالیة والضوابط الداخلیة كفایة اهو دراسة مدى هذا التدقیق  كان الهدف من ١- ٤- ٣
على المستوى المحلي ونفقات الاجتماعات والسفریات وحفظ السجلات الخاصة بجرد  شراءعملیات التغطي جوانب مثل 

التعاون الفني. وبناء على نتائج عملیة  العلاقة بین المكتب الإقلیمي وإدارة بحث إلى ذلك تم وبالإضافةالموجودات في المكتب. 
". وكانت الاستنتاجات التي اكتشفت من خلال عملیة التدقیق ةالتدقیق، أعطى مكتب التقییم والمراجعة الداخلیة نتیجة "فعال

بعض التوصیات بصدد المحاسبة السلیمة لبند ضرائب المبیعات  وقُدمت. الجیدةالممارسات دا من عدأن هناك  ووُجدبسیطة 
  القابلة للاسترداد واحتساب مدفوعات الأمن المنزلي وتطبیق الإجراءات المنقحة في دلیل المكتبة الإقلیمي.

  تدقیق المكتب الإقلیمي في لیما ٥- ٣

ءات المالیة والضوابط الداخلیة في المكتب هذا التدقیق هي مراجعة الإجراكانت الأهداف المتوخاة من  ١- ٥- ٣
الإقلیمي من أجل تقییم ما إذا كانت المعاملات تسجل بشكل سلیم ودقیق في برنامج أغریسو وإذا كانت السیاسات العامة 

لفترة الممتدة ا والقواعد والإجراءات الساریة مطبقة وللتأكد من حسن إدارة الأصول الثابتة والموارد المالیة. وغطت عملیة التدقیق
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ق والمراجعة الداخلیة . وبناء على نتائج عملیة التدقیق، أعطى مكتب التدقی٢٠١٤حتى شهر یولیو من عام  ٢٠١٣عام  من
أن هناك بعض مواطن الضعف في عدد من الضوابط المحددة فیما یخص  ووُجد. في حاجة إلى بعض التحسین"نتیجة هي "

إدارة الموجودات والسیولة النقدیة المخصصة للنفقات النثریة واستخدام بعض عناصر برنامج أغریسو للمشتریات، وبالرغم من 
لإدارة أنشطتهما المكتبین  ، ظلت هناك بعض الصعوبات فيالإقلیمیان في لیما ومكسیكو سیتي الجهود التي بذلها المكتبان

 عملیات التدقیق. الناجمة عندمت التوصیات اللازمة لمعالجة هذه الاستنتاجات بصورة مشتركة. وقُ 

  لموظفین اتدقیق أنشطة تدریب  ٦- ٣

الخاصة بأنشطة تدریب الموظفین في كانت أهداف عملیة التدقیق هذه هي تقییم مدى كفایة وفعالیة الضوابط  ١- ٦- ٣
. وبناءً على نتائج ٢٠١٣- ٢٠١٢الایكاو. وانصب التركیز على أنشطة التدریب الرسمي (ذات الهیكل المحدد) وشملت الفترة 

 أن هناك العدید من ووُجد". كبیرةإلى تحسینات  تحتاجعملیة التدقیق، أعطى مكتب التقییم والمراجعة الداخلیة نتیجة هي "
التأخر في إعداد ونشر و مواطن الضعف المحددة منها على سبیل المثال: غیاب تعلیمات إداریة عن التعلم وتنمیة القدرات؛ 

وغیاب بیانات إحصائیة شاملة عن  ؛خطة التدریب السنویة؛ وغیاب تحلیل شامل وعدم تقدیم تقاریر عن تنفیذ خطة التدریب
دوث تحسینات ملموسة في السنوات القلیلة الماضیة فیما یخص خطة التدریب د أكدت حأن عملیة التدقیق قأنشطة التدریب. إلا 

الموحدة في الایكاو التي تشمل زیادة فرص التدریب للموظفین، ابتداءً من تنمیة القدرات على المستوى الداخلي ووصولاً إلى 
 دمتات العمل والمؤتمرات والحلقات الدراسیة. وقُ التدریب على الإنترنت والتدریب الخارجي والتدریب على اللغات وحضور حلق

  عملیات التدقیق. الناجمة عنالتوصیات اللازمة لمعالجة هذه الاستنتاجات 

  تدقیق الضوابط الأمنیة وحقوق استخدام برنامج أغریسو ٧- ٣

 الدوليمركز المع " ى إجرائهاهذه هي عملیة تدقیق متخصصة في مجال تكنولوجیا المعلومات وتم التعاقد عل ١- ٧- ٣
بالنیابة عن مكتب التقییم والمراجعة الداخلیة. وكانت الأهداف المتوخاة من عملیة  الذي نفذهاالتابع للأمم المتحدة"  للحوسبة

یات وتنظیم حقوق الاستخدام ومدى كفایة أمن البرمج كنولوجیا المعلوماتتالخاصة ب التدقیق هي تقییم مدى صلابة الضوابط
وبناءً والفصل بین المهام واستخدام قدرة التحكم في الأجهزة وتتبع عملیات التدقیق وسجلات المعاملات وإدارة الأحداث الأمنیة. 

أن هناك العدید  ووُجد "كبیرةإلى تحسینات تحتاج على نتائج عملیة التدقیق، أعطى مكتب التقییم والمراجعة الداخلیة نتیجة هي "
الوضع بسبب ذلك تفاقم وقد  ،غیاب المراقبة الأمنیة ورصد مدى الامتثال من مواطن الضعف المحددة منها على سبیل المثال:

نفاذ أي سیاسة عامة بشأن كلمات السر إضعف الضوابط المتعلقة بتحدید الهویة نظراً لعدم و إلغاء وظیفة "مسؤول الأمن"؛ 
د أدنى؛ والعدد المبالغ فیه من الأدوار المحددة في برنامج أغریسو، مما یُعقد مسألة تنظیم حقوق حطبیقها كبحیث یتم ت

التوصیات اللازمة  دمتوقُ حقوق الاستخدام والتصاریح، بدون مراجعة منتظمة وتحقق.  الاستخدام؛ والعدد المبالغ فیه من
 لیات التدقیق. عم الناجمة عنلمعالجة هذه الاستنتاجات 

  عملیات جرد الأصول الثابتة والمعداتتدقیق   ٨- ٣

 بإدارة الممتلكات والأجهزةكانت أهداف عملیة التدقیق هذه هي تقییم مدى كفایة وفعالیة الضوابط الخاصة   ١- ٨- ٣
والمعدات، بما في ذلك الموجودات المادیة وعملیات التكهین وبیع وشطب الأصول الثابتة. وغطت عملیة التدقیق الفترة 

. وبینت نتائج عملیات التدقیق أن هناك الكثیر من مواطن الضعف في العملیات المحددة منها غیاب عملیة ٢٠١٣-٢٠١٢
نظام یفتقر إلى الكفاءة إلى حد كبیر لجرد وقدیم للغایة لجرد ؛ و ٢٠٠٥إحصاء مادي في الجرد منذ دیسمبر من عام 

سیاسة عامة لبیع مثل  و أجهزة الكمبیوتر المحمولة بأسعار رمزیة بدون أي Ipad؛ وبیع أجهزة الـ Excelالموجودات ببرنامج 
 دمتوقُ  للممتلكات والأجهزة والمعدات. لازمة للموافقة على ذلك؛ وإجراءات قدیمة للغایةالإجراءات الوبدون  لأجهزةاهذه 

 عملیات التدقیق.  الناجمة عنالتوصیات اللازمة لمعالجة هذه الاستنتاجات 
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 ٢٠١٤في عام  المنجزةتقاریر التقییم  - ٤

وفي حالة عملیات التقییم، تنص سیاسة الایكاو، عند إكمالها، على رفع موجز عن التقریر، یراعي التعلیقات  ١- ٤
 . التقریر الكامل في موقع الانترنت التابع للمجلس شرونُ ة من المدیرین ومن الأمین العام، إلى المجلس، المستلم

 )(تعزیز قدرات الطیران المدني في كازاخستان KAZ-12-801 تقییم مشروع إدارة التعاون الفني ٢- ٤

الإطلاق من مشروعات التعاون سمحت هذه العملیة بتقییم مدى فعالیة إدارة المشروع في أول مشروع على   ١- ٢- ٤
. وكان الهدف من هذا ٢٠١٤حتى شهر إبریل  ٢٠١٣، وكان ذلك من شهر ینایر الفني التي تنفذها الایكاو في كازاخستان

المشروع هو تنفیذ الأنشطة المقترحة في خطة عمل الایكاو لمعالجة أوجه القصور في مجال سلامة الطیران في ذلك البلد، مع 
من خلال برنامج الایكاو  ٢٠٠٩یة لاثنین من الشواغل البارزة في مجال السلامة كان قد تم تحدیدهما في عام إعطاء الأولو 

ملخص تفصیلي لعملیة التقییم ومعها ردود الأمانة العامة   C-WP 14180العالمي لتدقیق مراقبة السلامة. ویرد في ورقة العمل 
 ).٢٠٣ى لجنة التعاون الفني والمجلس في الدورة رقم دمت إلعلى التوصیات المقدمة في التقریر ( قُ 

 تقییم عملیة التخطیط لتعاقب الموظفین التي تُجریها إدارة الموارد البشریة في الایكاو ٣- ٤

تعاقب الموظفین في الایكاو لكانت عملیة التقییم هذه مصممة من أجل إعداد إطار عام سلیم یسمح بالتخطیط   ١- ٣- ٤
الأنشطة التي أجرتها المنظمة من قبل في هذا المجال وتحدید ما هي أفضل الممارسات في القطاع عن طریق الاستفادة من 

التي قد تكون من و منظمات الأمم المتحدة الأخرى، ووضع خط أساس للاتجاهات والتصورات القائمة في المنظمة  العام وفي
ملخص تفصیلي لعملیة التقییم ومعها ردود   C-WP 14187ل في ورقة العم العوامل المشجعة أو المعیقة لتعاقب الموظفین. ویرد

 ).٢٠٣دمت إلى لجنة الموارد البشریة والمجلس في الدورة رقم الأمانة العامة على التوصیات المقدمة في التقریر ( قُ 

 تقییم عملیات الدعم الإداري للتعاون الفني الإداري  ٤- ٤

)، كلف المجلس إدارة التعاون الفني بتطبیق عدة مبادرات ٢٠١٣-٢٠٠٨ة بالتقییم (خلال الفترة المشمول  ١- ٤- ٤
. ٢٠٠٨لعام  ٩٠٠١ )ISO( - الأیزو  -شهادة المنظمة الدولیة لتوحید المعاییر القیاسیة رئیسیة، بما في ذلك الحصول على 

وقد ركزت عملیة التقییم على تحلیل كفاءة الموارد الداخلیة وفعالیة تطویر نظام إدارة الجودة وما یتصل بذلك من عملیات في 
. وجرى ٢٠٠٨لعام  ٩٠٠١ )ISO( -الأیزو  - شهادة المنظمة الدولیة لتوحید المعاییر القیاسیة سیاق التحضیر للحصول على 

والعلاقات مع المكاتب الإقلیمیة في إدارة التعاون الفني. وتتضمن ورقة  الأداءالخطة الإداریة وإدارة و لأعمال أیضا تقییم نموذج ا
 عن عملیة التقییم، مشفوعاً  ) موجزا مفصلاً ٢٠٣لجنة التعاون الفني والمجلس خلال دورته إلى (المقدمة  C-WP 14187العمل 

 ت الواردة في هذا التقریر.   بردّ الأمانة العامة على التوصیا

  ٢٠١٤تعلیقات الأمین العام على تقاریر مكتب التقییم والمراجعة الداخلیة المنجزة في عام  - ٥

نوقشت نتائج جمیع عملیات التدقیق والتقییم الداخلیة مع مكتب التقییم والمراجعة الداخلیة. وفي كل حالة،   ١- ٥
إلى صیغة التقریر النهائیة. وتشمل خطة العمل تعلیقات المدیرین على مختلف أُعدت خطط عمل الأمانة العامة وأُضیفت 

 التوصیات المقدمة، ومعلومات مفصلة عن الإجراءات المقترحة التي تعتزم الأمانة العامة تنفیذها.
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 الأنشطة غیر الأساسیة - ٦

 ةالاتصال بوحدة التفتیش المشترك ١- ٦

تصال بوحدة التفتیش المشتركة للأمم المتحدة، بتنسیق لاا مركزقام مكتب التقییم والمراجعة الداخلیة، بوصفه  ١- ١- ٦
تقریرا من تقاریر وحدة التفتیش المشتركة خلال مراحل مختلفة من إنجازها. ویشمل ذلك التعلیقات  ١٦إسهامات الایكاو في 

عامة وإعداد خطط عمل على الاختصاصات وتنسیق ملء الاستبیانات واستعراض مشاریع التقاریر وتنسیق ردود الأمانة ال
تنفیذ توصیات وحدة التفتیش المشتركة  المقطوع فيالأمانة العامة. كما یقوم مكتب التقییم والمراجعة الداخلیة برصد الشوط 

 تقاریر في هذا الشأن.     تقدیم ال علىوالمواظبة 

خطط عمل الأمانة العامة و توصیات ال، قُدمت أربع ورقات عمل إلى المجلس تُلخص ٢٠١٤وفي عام  ٢- ١- ٦
 المتصلة بالتقاریر التالیة لوحدة التفتیش المشتركة:

 ؛(C-WP/14129) الأمم المتحدة اتممنظفي امج تخطیط موارد المؤسسات بر  •
 ؛)W-WP/14130(الأمم المتحدة  ومنظومةالعلاقة بین الموظفین والإدارة في الوكالات المتخصصة  •

 ؛)C-WP/14173( الاتفاقات الطویلة الأجل في مجال المشتریات في منظومة الأمم المتحدة •
 ).C-WP/14201(دة الأمم المتح اتمنظمذ في شركاء التنفی تنظیم العمل مع •

تنفیذ توصیات وحدة التفتیش مدى المجلس بشأن  إلى وقدم مكتب التقییم والمراجعة الداخلیة أیضاً ورقات عمل ٣- ١- ٦
 ).C-WP/14172( ٢٠١٤لعام  عملالوبرنامج ٢٠١٣) وتقریر وحدة التفتیش المشتركة  لعام C-WP/14202المشتركة (

 الاتصال بمراجع الحسابات الخارجي ٢- ٦

، ٢٠١٤في عام و  .لاتصال بمراجع الحسابات الخارجيا مركزبصفته مكتب التقییم والمراجعة الداخلیة یعمل  ١- ٢- ٦
توصیات  تنسیق إعداد خطط عمل الأمانة لتنفیذعن توفیر الدعم اللوجستي لأفرقة المراجعة الخارجیة، و  مسؤولا كان المكتب

 .مع المدیرین المسؤولین عن تنفیذها العالقةالتوصیات  مدى تنفیذ ، وتتبع ومتابعةمراجع الحسابات الخارجي

 والمراجعة الداخلیةمدى تنفیذ توصیات مكتب التقییم  - ٧

 أصدرهاتنفیذ توصیات المكتب التي  المقطوع فيعن الشوط ملخصا (أ) ن الجدول الوارد في المرفق تضمّ ی ١- ٧
بالكامل في السنوات السابقة.  توصیاتهاذت فِّ من جدید التقاریر التي نُ  تظهرولا  وفي السنوات السابقة. ٢٠١٤خلال عام 

كبیرة وتجدر الإشارة إلى أنّ بعض التوصیات . الإدارة هاقدمتالبیانات الحدیثة التي ویرصد المكتب تنفیذ التوصیات على أساس 
 عدة سنوات. ستغرق تنفیذها بالكاملی النطاق وقد

وصیات الصادرة عن مكتب التقییم والمراجعة التمعالجة ویبین الجدول أدناه التقدم الذي أحرزته المنظمة في  ٢- ٧
، بینما تم ٢٠١٢و ٢٠١١الصادرة في عاميّ تقریباً جمیع التوصیات انتهى العمل بشأن ، فقد ٣١/١٢/٢٠١٤الداخلیة. وحتى 

 .٢٠١٤ت الصادرة في في المائة من التوصیا ٤٨و  ٢٠١٣في المائة من التوصیات الصادرة في عام  ٥٩انتهى العمل بشأن 
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 عدد التوصیات التي أصدرها مكتب التقییم والمراجعة الداخلیة كل سنة حالة التوصیة
٢٠١٤ ٢٠١٣ ٢٠١٢ ٢٠١١ 

 ٨ ٤   لم تقُبل

 ٥٠ ٢٠ ٢١ ٥٨ نُفذت

 ٥٥ ١٤ ٧ ١ قید التنفیذ

مجمــوع التوصــیات 
 الصادرة

١١٣  ٣٨ ٢٨ ٥٩ 

مدى التنفیذ حتى 
٩٨  ٣١/١٢/٢٠١٤٪ 

  
٧٥٪ 

  
٥٩٪ 

  
٥٩٪ 

للجنة الاستشاریة للتقییم والمراجعة  ٢٠١٤-٢٠١٣مناقشة المجلس للتقریر السنوي للفترة لدى  ٣- ٧
)C-WP/14212 وافق على أنه یمكن للتقریر السنوي عن أنشطة مكتب التقییم والمراجعة الداخلیة أن ٢٠٣) خلال دورته ،

مفصلة عن التوصیات المرفوضة والتوصیات القائمة منذ وقت طویل إلى جانب توضیحات یتضمن مرفقا یقدم معلومات 
). وترد المعلومات المطلوبة عن C-DEC 203/7الأمانة العامة بخصوص أسباب عدم قبولها أو عدم تنفیذها حتى الآن (

المرفق (ج). وفي حالة التوصیات القائمة التوصیات القائمة منذ وقت طویل فترد في التوصیات المرفوضة في المرفق (ب) أما 
  توصیات).   ٧(ویبلغ مجموعها  ١/٧/٢٠١٤كان التاریخ المستهدف لتنفیذها قبل التي التوصیات  فهيمنذ وقت طویل، 

- -  - - -  - - -  - - -  - -   
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 (أ) المرفق

 المراجعة الداخليةتنفيذ التوصيات الواردة في تقارير  مستوى
تاريخ وضع 
التقرير في 
صيغته 
 النهائية

 الشهر/السنة

العدد الإجمالي  العنوان
 للتوصيات

التوصيات 
 غير المقبولة
 المرفق (ب)

عدد التوصيات 
قبل المنفَّذة 

٣١/١٢/١٣ 

التوصيات عدد 
المنفذة/المغلقة 

 ٢٠١٤حتى 

عدد التوصيات 
قيد التنفيذ 

حتى 
٣١/١٢/١٤ 

استكمال نسبة 
حتى التوصيات المقبولة 

٣١/١٢/١٤ 

 التوصيات العالقة  عدد
 )جالمرفق (

 لا تنطبق - 11 تدقيق تدريب الموظفين ۱۲/۱٤
0F

 لا تنطبق 1
1F

2 11 0% - 

 - %50 4 4 1 لا تنطبق - 8 الإقليمي بليماتدقيق المكتب  ۱۱/۱٤

 - %88 1 7 1 لا تنطبق - 8 تدقيق المكتب الإقليمي بنيروبي ۷/۱٤

٦/۱٤ 
ضوابط أمن نظام أغريسو 

 - %13 7 1 1 لا تنطبق 1 9 ودخوله

  - %92 1 11 1 لا تنطبق 1 13 تدقيق صندوق السلامة ۱٤/٥

۳/۱٤ 
تدقيق الأصول الثابتة/مراقبة 

 - %0 10 - 1 لا تنطبق - 10 الموجوداتقائمة 

 1 %50 6 6 1 لا تنطبق - 12 تدقيق رصد غياب الموظفين ۲/۱٤

۱/۱٤ 
تدقيق المكتب الإقليمي 

 - %88 2 14 1 لا تنطبق 5 21 بالمكسيك

 - %67 3 4 2 2 11 تدقيق إدارة إجراءات السفر ۱۲/۱۳

۱۲/۱۳ 
تدقيق الإدارة والتخطيط 

لتكنولوجيا الاستراتيجي 
 المعلومات والاتصالات

15 1 - 5 9 36% - 

۱۰/۱۲ 
 تدقيق المكتب

 الإقليمي
 في باريس

18 - 11 3 4 78% 3 

                                                           
 .٢٠١٤تقرير صدر في عام  ١
 .٢٠١٤ صدر إلا في ديسمبرلم يتقرير  ٢
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تاريخ وضع 
التقرير في 
صيغته 
 النهائية

 الشهر/السنة

العدد الإجمالي  العنوان
 للتوصيات

التوصيات 
 غير المقبولة
 المرفق (ب)

عدد التوصيات 
قبل المنفَّذة 

٣١/١٢/١٣ 

التوصيات عدد 
المنفذة/المغلقة 

 ٢٠١٤حتى 

عدد التوصيات 
قيد التنفيذ 

حتى 
٣١/١٢/١٤ 

استكمال نسبة 
حتى التوصيات المقبولة 

٣١/١٢/١٤ 

 التوصيات العالقة  عدد
 )جالمرفق (

٥/۱۲ 
 تدقيق الاستشاريين بإدارة

 3 %70 3 4 3 - 10 التعاون الفني

۱۲/۱۱ 
تدقيق أمن تكنولوجيا المعلومات 
 - %91 1 3 7 - 11 والاتصالات وتوفرها واستمرارها

۱۲/۱۱ 
تدقيق خدمات الترجمة 

 لا تنطبق %100 نُفِّذت 1 21 - 22 التحريرية

٤/۱۱ 
تدقيق مشاريع إدارة التعاون 

 لا تنطبق %100 نُفِّذت 2 21 - 23 الفني في الصومال

 لا تنطبق %100 نُفِّذت 1 4 - 5 تدقيق خدمات الترجمة الفورية ۱۲/۱۰
  207 10 69 66 62 69% 2F

3 7 

 التوصيات الواردة في تقارير التقييممستوى تنفيذ 
تاريخ وضع 
التقرير في 
صيغته 
 النهائية

 الشهر/السنة

العدد الإجمالي  العنوان
 للتوصيات

التوصيات 
 غير المقبولة
 المرفق (ب)

عدد التوصيات 
المنفَّذة قبل 

٣١/١٢/١٣ 

 
التوصيات 

المنفذة/المغلقة 
 ٢٠١٤حتى 

عدد التوصيات 
قيد التنفيذ حتى 

٣١/١٢/١٤ 

نسبة الاستكمال حتى 
٣١/١٢/١٤ 

 نسبة التوصيات العالقة 
 المرفق (ج)

 - %0 10 - 1 لا تنطبق - 10  تقييم تخطيط تعاقب الموظفين ۸/۱٤

۸/۱٤ 
 تقييم مشروع

KAZ/12/801 
 لإدارة التعاون الفني

 - %50 3 3 1 لا تنطبق - 6

تقييم عمليات الدعم الإداري  ۸/۱٤
 لا تنطبق %100 نُفِّذت 4 1 لا تنطبق 1 5 المعلومات التكنولوجي

تقييم الإدارة القائمة على  ۱۲/۱۳
 - %50 2 2 - 1 5 النتائج

  26 2 - 9 15 38%3 - 

                                                           
 .٢٠١٤ عام تقرير صدر في 1
 .لتقارير التقييم) ٩/٢٤المراجعة الداخلية ولتقارير  ١٣٥/١٩٧عدد التوصيات المقبولة المنفذة/المغلقة ( ٣
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 المرفق (ب)
 ٢٠١٤و ٢٠١٣مانة العامة في عامي التي لم تقبلها الأ) EAO(لمراجعة الداخلية توصيات مكتب التقييم وا

تاريخ وعنوان 
التقرير، ورقم 

 التوصية
 تعليقات الإدارة )EAO( توصية مكتب التقييم والمراجعة الداخلية السياق

  التقارير عن المراجعة الداخلية  

٦/٦/١٤ 
ضوابط أمن نظام 

وحقوق أغريسو 
 استخدامه

 ٥رقم 

 الشخص المسؤول، يمكن أن يفوّض نظام أغريسوبفضل 
نظرا للقيود ند غيابه إلى موظف آخر. غير أنه سلطته ع

الفنية لنظام أغريسو، لا يمكن تقييد هذا التفويض على مهام 
وهذا يعني أن الشخص المفوَّض لديه السلطة عند  محددة.
  بأن يوافق على إجازته.المسؤول غياب 

التقييم والمراجعة الداخلية بأن ينظر قسم يوصي مكتب 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والنظام المتكامل 
للمعلومات عن الموارد في استخدام الأداء التشغيلي الذاتي 
لنظام أغريسو للمواظبة على إعداد التقارير عن الموافقة 

في وقت لاحق واتخاذ ينبغي إجراء استعراض الذاتية. و 
  .لملائمةالإجراءات ا

تم اتباع هذا النهج من قبل في إطار تقارير 
أخرى وتبث عدم جدواه بحيث لم يتمكن 

امج من اتخاذ تدابير وفقا المسؤولون عن البر 
لنتائج هذه التقارير. وتلقى مستخدموه 
توضيحات عن كيفية تنفيذ هذه التقارير بناء 
على الطلب. وعليه، يتوقف الأمر على مجال 

م قسمثل فرع الشؤون المالية أو ية، العملية المعن
لتنفيذ هذه  فرع الموارد البشرية،المشتريات أو 

التقرير عن التقارير وممارسة المراقبة اللازمة. و 
اتخذ شخص الموافقة الذاتية متاح الآن لكل 

سواء كان  إجراءات الموافقة في نظام أغريسو،
مسؤول عن عملية التتبع أو كمناوب، ويمكن 

بناء على الطلب. وينبغي أن تفُوّض  تشغيله
مسؤوليات المراقبة إلى مجالات أعمال ملائمة 

  .وأن تنفذها
٢٠/٥/١٤ 

 تدقيق صندوق السلامة
 ١١رقم 

بالرغم من أن السياسات بشأن الاشتراكات الطوعية تنص 
، فإن ٪٧تخضع للنفقات العامة بنسبة  على أنها

إلى الرسوم اختصاصات صندوق السلامة لا تشير تحديدا 
العامة، وقد وافق عليها المجلس على أساس أنه يمكن خفض 
التكاليف الإدارية غلى أدنى حد. وأفادت المراجعة بأن 
النفقات العامة لم تُطبق باستمرار على الاشتراكات في 
صندوق السلامة. كما أنه لم يتم بعد خصم النفقات من 

ير الواضح ما الإيرادات المحققة من التكاليف العامة ومن غ
    هي التكاليف التنظيمية التي تُطبق عليها هذه المبالغ المالية.

فيما إذا كان ينبغي تطبيق  -١ينبغي أن تنظر الايكاو 
في المائة باستمرار على جميع إيرادات مشاريع  ٧نسبة 

إذا كان ينبغي إعادة الإيرادات  -٢، صندوق السلامة
صندوق السلامة العامة المحققة من الاشتراكات في 

للتعويض عن تكاليف رواتب الموظف الفني وأمين قسم 
 . دعم التنفيذ والتطوير

قوبلت. في المستقبل، يمكن لفرع الشؤون المالية 
في  ٪٧٠الاسترداد بنسبة  أن تعمل على إبراز

لم تقُبل. في إطار  -٢الاتفاقات المستقبلية. 
 المبادئ التوجيهية للصندوق الطوعي

) ينبغي أن يتحمل كل صندوق من ٤-٧(الفقرة 
الصناديق الطوعية التكاليف المباشرة. وتُستخدم 

لتغطية جميع التكاليف غير المباشرة  ٪٧نسبة 
التي يتكبدها فرع بوجه خاص التكاليف الإدارية 

، وفرع المالية البشرية )FIN(الشؤون المالية 
)HR( والإدارة القانونية ،)LEB(  وقسم المشتريات
)PRO(،  وقسم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
)ICT(  وفرع اللغات والمطبوعات)LPB(.  
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تاريخ وعنوان 
التقرير، ورقم 

 التوصية
 تعليقات الإدارة )EAO( توصية مكتب التقييم والمراجعة الداخلية السياق

٢٠/١/١٤ 
تدقيق المكتب الإقليمي 

 بالمكسيك
 ١١رقم 

لدى المكتب الإقليمي في مدينة المكسيك سيارتان رسميتان 
التي قطعتها  الكيلومتراتوسائق رسمي واحد. ويعتبر عدد 

ويبلغ عمر إحدى . منخفضا كل سيارة من السيارتين
سنوات ويجري استبدالها وفقا  ٥السيارتين الرسميتين 

للسياسات الحالية بشأن الاستبدال، بالرغم من أنها لم تسجل 
كيلومتر. وقد قدم أحد المديرين الإقليميين  ١٣,١١٨سوى 

مكتوبة للحصول على سيارتين رسميتين في  برراتالسابقين م
ت لم تعد صالحة ررابغير أن هذه الم ١٩٩٥و ١٩٩٣عاني 

  نظرا لمرور وقت طويل عليها.

لتحديد الوفورات المحتملة، ينبغي إجراء استعراض نقدي 
لعدد السيارات الرسمية في كل مكتب من المكاتب 
الإقليمية، وكذلك السياسات الحالية بخصوص استبدال 

  .تاالسيار 

خلال إحدى عمليات المراجعة السابقة التي 
المكتب الإقليمي أطلع ، ١٩٩٥جرت في عام 

لأمريكا الشمالية وامريكا الوسطة والكاريبي 
المبررات تقرير عن على مراجعي الحسابات 

السيارات الرسمية، دعمه مراجعو وراء استخدام 
المراجعة. ولم المتعلقة بنتائج الالحسابات في 
. المكتب الإقليميبالنسبة لهاذ تتغير الظروف 

الإقليمية الأخرى فقد أما فيما يخص المكاتب 
  .جرى استعراض

٢٠/١/١٤  
تدقيق المكتب الإقليمي 

 بالمكسيك
 ١٦رقم 

حصل مديرو المكاتب الإقليمية من الأمين العام على سلطة 
إدارة ميزانياتهم المخصصة للأسفار. أما حصة السفر ضمن 
البعثات لحضور الاجتماعات رفيعة المستوى التي يقوم بها 
مديرو المكاتب الإقليمية، مقارنة بالبعثات الفنية التي يقوم 

ب الإقليمية، حيث بها الخبراء الفنيون فيحددها مديرو المكات
يستخدم البعض حصة أكبر من الموارد المخصصة للسفر 
ضمن البعثات مقارنة بالآخرين. وينبغي تقييم مزايا البعثات 
رفيعة المستوى، فيما يتعلق بتكاليفها، بشكل متواصل، بما 

 بأنجع الوسائل الممكنة.يكفل استخدام موارد الايكاو 

علق بالترخيص في حالة نظرا لأنه لا يوجد إجراء مسبوق يت
ينبغي للأمانة العامة أن تعمل مديري المكاتب الإقليمية، 

على تحديد وتنفيذ إجراء ذي أثر رجعي من أجل تقييم 
البعثة، على اساس مضمون تقارير لغرض أهمية السفر 

البعثة وأولويات كل مكتب من المكاتب الإقليمية على النحو 
ية. وفي نفس السياق، المبين في برنامج تقاريرها السنو 

ينبغي أن يقدم مديرو المكاتب الإقليمية إلى مكتب الأمين 
العام تقارير عن البعثات تتعلق بجميع الأسفار الرسمية، بما 
يُبرر مدى صلة هذه الأسفار في ضوء برامج العمل السنوية 

  للمكاتب الإقليمية واستراتيجيات الايكاو طويلة الأجل.

المبدأ، تم تنفيذها بالفعل. اتفُق عليها من حيث 
طلب مكتب الأمين العام بالفعل تقديم تقارير 

وقدمها المدير الإقليمي إلى مكتب عن البعثات 
الأمين العام ومديري الإدارات. وتشمل تقارير 
البعثات المطلوبة الهدف من إيفاد البعثة، 
ونتائج البعثة، بما في ذلك الأهداف والنتائج 

المتابعة وما يتصل بها من المحقّقة، إجراءات 
أهداف واستراتيجيات الايكاو.  شأنمعلومات ب

يجب أيضا إقرار الأهداف والمتطلبات كما 
المحددة في إطار نظام تعزيز الأداء والكفاءة. 
ويعمل الأمين العام بالفعل على استعراض 

مدى نتائج بعثات مديري المكاتب الإقليمية و 
 صلتها بالموضوع.

٢٠/١/١٤ 
تدقيق المكتب الإقليمي 

 بالمكسيك
 ٢٠رقم 

مكتب المكسيك الإقليمي لديها  لدى الدول والأقاليم المعتمد
بحيث أنه يجب إجراء معظم اتصالاتها وإعداد  تنوع لغوي

 لغتين، وهو ما يترتب عنه تكاليف إضافية.بوثائقها 

يوصي مكتب التقييم والمراجعة الداخلية بأن تعالج الأمانة 
ة اللغوية وإيجاد الحلول، إن وُجدت، شكلهذه المالعامة 

 .لتقليص عبء العمل

ها. من حيث المبدأ، يبدو أنه لا بشأن تفقلم يُ 
 .يوجد حل

٢٠/١/١٤ 
تدقيق المكتب الإقليمي 

 بالمكسيك
 ٤رقم  

إلى  يفي إحدى المناسبات، اضطر مكتب المكسيك الإقليم
في إجازة  الوظيفة ذهب شاغلتعيين سائق مؤقت عندما 

أيام دون الحصول  ٥مرضية. وقد عمل السائق المؤقت لمدة 
   على عقد أو أي شكل من أشكال الاتفاق الموقع عليه.

ينبغي أن يضع فرع الموارد البشرية آلية وعقدا محددا يمكن 
تنفيذهما على وجه السرعة عندما تدعو الحاجة إلى تقديم 

رة (مثلا في حالة تغطية مؤقتة قصيرة الأجل للوظائف المقر 
 .الإجازة المرضية)

ينص العقد الخاص بالمتعاقدين الأفراد على 
 .استخدام هذه الآلية
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تاريخ وعنوان 
التقرير، ورقم 

 التوصية
 تعليقات الإدارة )EAO( توصية مكتب التقييم والمراجعة الداخلية السياق

٢٠/١/١٤ 
تدقيق المكتب الإقليمي 

 بالمكسيك
 ٨رقم 

فرع الشؤون المالية، لا يمكن  هاحددبموجب القواعد التي 
الخاصة ئتمان الاللمكاتب الإقليمية الحصول على بطاقة 

لمؤسسات. غير أنه نظرا لأنه لا يمكن للمكتب الإقليمي في با
المكسيك أن يسدد بعض المدفوعات إلا باستخدام بطاقة 

خاصة الائتمان، فقد حصل هذا المكتب على بطاقة ائتمان 
هذه  إثبات تملمؤسسات باسم مدير المكتب الإقليمي. ويبا

 ،مستندات ذات صلة بالموضوعالمشتريات بالكامل بواسطة 
غير أنه من غير الملائم استخدام بطاقة ائتمان شخصية 

   للأغراض الرسمية .

ينبغي أن ينظر فرع الشؤون المالية في السماح للمكاتب 
الإقليمية بالحصول على بطاقات ائتمان خاصة بالمؤسسات 
ترتبط بالحساب المصرفي المحلي للمكاتب الإقليمية كي 

حالية التي تحمل تحل محل بطاقة الائتمان الشخصية ال
   .اسم المدير الإقليمي

ها. يخضع استخدام بطاقة الائتمان لم يُتفق بشأن
لمراقبة صارمة ويقتصر استخدام على المقر 
الرئيسي فقط. وقد تلقى فرع الشؤون المالية 
طلبات عديدة من أقسام داخل المقر الرئيسي 

 لإقليمية للحصول على بطاقة ائتمانوالمكاتب ا
وقد قوبلت بالرفض تفاديا ؤسسات لمخاصة با

للاستغلال. ولا يؤيد فرع الشؤون المالية فكرة 
انتشار استخدام بطاقات الائتمان في ضوء 

   المخاطر التي ينطوي عليها ذلك.
٤/١٢/١٣ 

تدقيق الإدارة والتخطيط 
الاستراتيجي لتكنولوجيا 
 المعلومات والاتصالات

 ٧رقم 

اد تقديرات التكاليف المتعلقة بتطبيقات وخدمات يجري إعد
الدعم لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات بشكل منفصل 
ضمن ميزانيات كل إدارة/مكتب. وفي ضوء غياب صورة 

التي إجمالية عن تكاليف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
لايكاو، قد ينجم عن ذلك عدم إبراز ميزانية تتكبدها ا

معلومات والاتصالات للاحتياجات التشغيلية، تكنولوجيا ال
مراقبة تنفيذ ميزانيات ونفقات تكنولوجيا المعلومات  ضعفو 

الأموال المخصصة للاستثمارات سوء صرف والاتصالات، و 
الموجهة لهذا المجال وغياب الشفافية بالنسبة لقيمة مساهمة 

 . تكتولوجيا المعلومات الاتصالات

لومات والاتصالات أن ينظر في يمكن لقسم تكنولوجيا المع
فرصة توحيد التقديرات والنفقات المتعلقة بتطبيقات وخدمات 

ا المعلومات والاتصالات بالنسبة لجميع الإدارات يتكنولوج
والمكاتب الإقليمية في ميزانية شاملة وتقرير عن الأداء 

تكاليف الإجمالية لتكنولوجيا لإيلاء مزيد من الاهتمام لل
 . والاتصالات ورصدهاالمعلومات 

لم تقُبل. لا يمكن لقسم تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات أن يؤدي المهام الواردة في هذه 
التوصية. ووفقا للإجراء والممارسة الحاليتين، لا 
يتمتع قسم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

 . بسلطة القيام بذلك على نطاق المنظمة ككل

٢٧/١١/١٣ 
إجراءات تدقيق إدارة 

 السفر
 ٦رقم 

أوصى تقرير نشره برنامج الأمم المتحدة للبيئة بأن تحدد 
ثر على المنظمات التابعة للأمم المتحدة الأهداف لخفض الأ

البيئية وتكاليف السفر، وأن ترصد التقدم المحرز نحو تحقيق 
هذه الأهداف وإعداد تقارير في هذا الشأن. وينبغي 
للمنظمات أن تستخدم أداة الايكاو لقياس انبعاثات الكربون 
من أجل قياس انبعاثات غازات الدفيئة التي تنجم سنويا عن 
السفر الجوي. ولم تحدد الإيكاو نفسها الأهداف 
والاستراتيجيات لخفض معدل السفر بناء على توصية برنامج 
الأمم المتحدة للبيئة، بل ولم ترصد انبعاثات غازات الدفيئة 

المترتبة عن السفر ولم تعدّ تقارير في هذا أو التكاليف 
  الشأن.

ينبغي أن تعمل الأمانة العامة على وضع وتوثيق 
ف الرامية إلى استراتيجية للأسفار المستدامة، تشمل الاهدا

 لغرضوالأثر المناخي المرتبطة بالسفر خفض التكاليف 
المواظبة على متعلقة بالبعثة وكذلك تحديد المسؤوليات ال

 . رصد التقدم المحرز وإعداد تقارير في هذا الشأن

لم تقُبل. أُدرجت بالفعل في جميع التدابير 
الأخرى الرامية إلى استخدام السفر على النحو 

 . الأمثل
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تاريخ وعنوان 
التقرير، ورقم 

 التوصية
 تعليقات الإدارة )EAO( توصية مكتب التقييم والمراجعة الداخلية السياق

٢٧/١١/١٣ 
تدقيق إدارة إجراءات 

 السفر
 ٧رقم 

كانت وحدة الأسفار تشكل في السابق جزءا لا يتجزأ من إدارة 
إدارة الشؤون ن الفني، وإن كانت الآن جزءا من التعاو 

هي وضعية ملائمة نظرا لأن أغلبية . و الإدارية والخدمات
أجور السفر تتعلق بأنشطة البرنامج العادي، وينبغي اعتبار 

للايكاو. غير أن  إدارة الأسفار بحق كأحد الأنشطة الرئيسية
سفار لا يزال يتحملها صندوق تكاليف تكاليف وحدة الأ

المبالغ من  يتم سدالخدمات الإدارية والتشغيلية، في حين 
الإدارية  الخدماتإلى صندوق يزانية البرنامج العادي م

 والتشغيلية مقابل الخدمات التي يقدمه له.

للأمانة العامة أن تنظر في تسجيل النفقات ينبغي 
في البرنامج العادي بدلا  والإيرادات المرتبطة بإدارة الأسفار

من صندوق تكاليف الخدمات الإدارية والتشغيلية، ولا ينبغي 
ل هذا الصندوق إلا فيما يخص تكاليف الخدمات أن تحمِّ 

 ي تستخدمها إدارة التعاون الفني.الت

مالية في إيجاد آليات بديلة شؤون النظر فرع ال
لتسجيل المعاملات وغيرها من الرسوم 

بما في ذلك التسجيل الأولي في  المستردات،و 
البرنامج العادي. غير أن المنهجية المتبعة 
حاليا في تسجيل المعاملات ذات الصلة في 
صندوق تكاليف الخدمات الإدارية والتشغيلية 

الوضع وعليه يبقى تعتبر أنجع المنهجيات، 
 الخيار المفضل. هو الراهن

  التقييمعمليات التقارير عن   

١١/٨/١٤ 
تقييم عمليات الدعم 

 االإداري لتكنولوجي
 المعلومات

 ٤رقم 

دارة التعاون الفني على ثلاثة الاستدامة المالية لإ تتوقف
عوامل مترابطة فيما بينها هي حجم تنفيذ المشاريع، والمبالغ 

لفائدة صندوق تكاليف الخدمات الإدارية المستردة والمقيدة 
التكاليف الإدارية لإدارة التعاون الفني (المرتبطة والتشغيلية، و 

بالموظفين أساسا). وأبرزت حالات العجز المتكررة لصندوق 
 ٢٠٠٨تكاليف الخدمات الإدارية والتشغيلية بين عامي 

المخاطر المقترنة بنموذج الأعمال بإدارة التعاون  ٢٠١١و
 ٢٠١١فني. وبالرغم من اتخاذ تدابير هامة منذ عام ال

للتخفيف من حدة هذه المخاطر، بما في ذلك خفض حجم 
القوى العاملة في إدارة التعاون الفني، وتطبيق نظام إدارة 

لمنظمة الدولية ل الأيزوالذي حصل على شهادة الجودة 
، يمكن أن تظهر هذه )ISO 9001:2008لتوحيد المقاييس (

من جديد في حالة تغير السياق. ومن المرجح أن  المخاطر
التنفيذ دعم ة الداخلية لحشد الموارد (قسم تحقق الشراك

أكثر مما قد يحققه  انجاحوإدارة التعاون الفني) لتطوير او 
لتحقيق نتائج إيجابية، يمكن اللجوء إلى و  الطرفان معاً.

كأساس الترويج للتجارة والتنمية الاقتصادية بواسطة الطيران 
 .منطقي لحشد الموارد

ينبغي أن تعد إدارة التعاون الفني نهجا طويل الأمد للتمويل 
الذاتي، وذلك بالتشارك مع البرنامج العادي الذي يتمتع 
بشراكات قائمة مع الدول المانحة ومع الدول الأعضاء 
بصدد مشروعات التعاون الفني. وينبغي تقييم إمكانية إحياء 

(تمويل  ١٩٩٥اف" التي أنشئت في عام "آلية تمويل الأهد
جراء عملية تقييم للفرص إالأطراف الثالثة). ويمكن 

والشروط التي تطبقها إدارة التعاون الفني والدول الأعضاء 
لتمويل مناقصات مشروعات التعاون الفني لتحديد فرص 

 تعبئة الموارد مستقبلا.

مويل إدارة التعاون الفني طويل الأمد ت. رُفِضت
يمكن أن يتم إلا بتغيير القواعد المالية لا 

التي تنص على أن الإدارة تمول نفسها للايكاو 
ويتمثل جزء من جهود إدارة التعاون  بنفسها.

الفني في الاتصال بالمانحين أو بالمؤسسات 
المالية لتمويل المشروعات في الدول الأقل 
تقدما. وفي نفس الوقت، فإن قسمي التنفيذ 

ي البرنامج العادي هي أيضا من ودعم البرامج ف
أقسام الايكاو المسؤولة عن إقامة الشراكات مع 
الدول المانحة وبنوك التنمية وغيرها من الهيئات 
لتمويل أنشطة المساعدة الفنية مثل مشروعات 

ولتلافي ازدواج الجهود من  تنمية القدرات.
جانب هيئات مختلفة في الايكاو، وذلك في 

مما قد يثير الخلط بين اتصالها بالمانحين 
المانحين الذين يعتبرون الايكاو منظمة واحدة، 
أنشئت لجنة استعراض المشروعات بمساعدة 
إدارة الملاحة الجوية وإدارة النقل الجوي وإدارة 

وفيما يتعلق بالتوصية التي  التعاون الفني.
تطلب من إدارة التعاون الفني استكشاف إمكانية 

تعدد المانحين، فإن إنشاء صندوق اتئماني م
الإدارة تعرض على المانحين أن يسهموا في 

، التي أنشئت في "آلية تمويل تنفيذ الأهداف"
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تاريخ وعنوان 
التقرير، ورقم 

 التوصية
 تعليقات الإدارة )EAO( توصية مكتب التقييم والمراجعة الداخلية السياق

، والتي تقدم شروطا غاية في ١٩٩٥عام 
المرونة لاستخدام المنح من خلال إدارة التعاون 
الفني. غير أن الأفضلية في السنوات الأخيرة 
كانت لاستخدام صناديق طوعية مخصصة 

 )SAFE(أخرى مثل صندوق سلامة الطيران 
 وصندوق أمن الطيران وصندوق البيئة.

١٩/١٢/١٣ 
 تقييم الإدارة القائمة

 على النتائج
 ٤رقم 

إقامة روابط بين الأداء الفردي والأهداف والنتائج بد من لا
فضل في الايكاو. ويشكل ذلك أ البرنامجية والتنظيمية

ممارسة وقد أقرّ المجلس ضرورة الربط بين المستويات. وقد 
عملية ربط هذه المستويات  تتمثل المزايا التي تنطوي عليه

توحيد القواعد  تعزيز )٢خفض أوجه التداخل؛  )١في: 
 .ضمان الجودةللتصديق و  تحديد وظائف )٣ القياسية؛

إدخال تغييرات نُظمية في تخطيط الأداء وإدارته في الايكاو 
لإقامة روابط بين الأداء الفردي والأهداف والنتائج 

 البرنامجية والتنظيمية.

وافقت إدارة الايكاو على أنه لن تكون  .لم تقُبل
هناك روابط بين شبكة تبادل المعارف في 

 .)PACE(الايكاو ونظام تعزيز الأداء والكفاءة 
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 (ج)المرفق 

 منذ وقت طويلعالقة ال )EAO(مكتب التقييم والمراجعة الداخلية توصيات 
3F

٤ 

تاريخ وعنوان التقرير، 
ورقم التوصية والتاريخ 

 المستهدف الأصلي
 التقدم المحرز وسبب التأخير تعليقات الإدارة التوصية

 الإجراءات المتبقية
 المتوقع التنفيذوتاريخ 

٣/٢/١٤ 
 تدقيق رصد غياب الموظفين

 ١١رقم 
٣٠/٦/١٤ 

 

داخل الايكاو بحث معمق جري ينبغي أن ي
مسائل حماية البيانات المرتبطة بالشهادات ل

ه من بيانات شخصية وما تتضمنالطبية 
؛ وينبغي إعداد أحكام ذات طابع سري

حماية البيانات بما يساعد على ضمان ل
لخصوصية بالنسبة لتحديد المخاطر 

 واستيعابها والتخفيف من حدّتها. 

إعداد  ، سيجريبالتعاون مع العيادة الطبية
ناولة شهادات وتنقيح بروتوكول ينظم م

 الإجازات المرضية.

جرى إعداد المبادئ التوجيهية المتعلقة بمعالجة 
المعلومات الطبية السرية واستعراضها من جانب 

و وإحالتها على ن الطبيين التابعين للايكايستشاريالا
الإدارة القانونية من أجل توضيح المسائل القانونية 

فيها  وسرية البيانات الطبية، التي يشكبشأن ملكية 
الذين ون الطبيون التابعون للايكاو يستشار الا

يستندون الى القوانين المحلية والالتزامات المحتملة. 
ولم يرد بعد رأي قانوني من اتحادهم المهني، حيث 

نى بموجبه وضع الصيغة النهائية للمبادئ سيتس
دارة القانونية للموافقة التوجيهية وتقديمها إلى الا

 عليها.

على  بعد موافقة الإدارة القانونية
تها وضع صيغالمبادئ التوجيهية، 

 النهائية وتقديمها للموافقة عليها.
 

 ٣٠/٦/٢٠١٥المتوقع:  التنفيذتاريخ 

٢٣/١٠/١٢  
 تدقيق المكتب

 في باريس الإقليمي
 ٩رقم 
٣٠/٦/١٤ 

 

ينبغي للمكتب الإقليمي، بمساعدة فريق 
النظام المتكامل للمعلومات عن الموارد في 
المقر الرئيسي، أن يُجري تقييما لاحتياجات 
التدريب لجميع موظفي مكتب باريس 

أغريسو، ثم تنفيذ  نظامالإقليمي باستخدام 
التدريب اللازم حسب الاحتياجات الفردية 

 المحددة.

فريق النظام المتكامل للمعلومات عن 
الموارد جاهز لمساعدة مكتب باريس 
الإقليمي على تحديد احتياجات التدريب 
في نظام أغريسو، وإعداد التدريب وتقديمه 
إلى موظفي مكتب باريس الاقليمي، 

. كما ينبغي تشجيع شريطة توافر الموارد
موظفي مكتب باريس الاقليمي على 
استخدام المواد والأدلة التدريبية المتاحة 

المتكامل  على الموقع المرجعي للنظام
أغريسو في  للمعلومات عن الموارد/نظام

جرى تقييم وتحديد احتياجات موظفي مكتب باريس 
الإقليمي. وقد أنجز هؤلاء الموظفين التدريب 

المتاحة  واستعرضوا الأدلة المرتبطة ببرنامج أغريسو
بحاجة إلى  على موقع الايكاو، وإن كانوا لا يزالون

من فريق النظام المتكامل  شخصيتدريب 
للمعلومات عن الموارد. وقُدّمت طلبات رسمية من 

يمي لتنفيذ هذا جانب موظفي مكتب باريس الإقل
ير أنه لم يُشرع بعد في التدريب الشخصي، غ

لتغطية التدريب في ضوء غياب الموارد اللازمة 
 نفقات سفر المدربين.

تنظيم تحديد الموارد لتغطية تكاليف 
الشخصي لموظفي مكتب  التدريب

 نظامباريس الإقليمي باستخدام 
 أغريسو، ثم إجراء هذا التدريب.

 
 

المتوقع:  التنفيذتاريخ 
، إلى حين أن ٣١/١٢/٢٠١٥

يخصص المقر الرئيسي الأموال 
 .اللازمة

                                                           
 .٢٠١٤ ويولي ١توصيات كان التاريخ المستهدف الأصلي لتنفيذها قبل  ٤
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تاريخ وعنوان التقرير، 
ورقم التوصية والتاريخ 

 المستهدف الأصلي
 التقدم المحرز وسبب التأخير تعليقات الإدارة التوصية

 الإجراءات المتبقية
 المتوقع التنفيذوتاريخ 

موقع الأمانة العامة (يرجى النقر على 
رابط البرنامج المتكامل للمعلومات عن 

ى الصفحة من الموارد التي تظهر في أعل
اليسار من موقع الأمانة العامة). وسيدعو 

ى مكتب باريس الإقليمي المقر الرئيسي إل
 إجراء تدريب فعلي على استخدام نظام

 أغريسو.
٢٣/١٠/١٢ 

 تدقيق المكتب
 في باريس الإقليمي

 ١١رقم 
٣٠/٦/١٤ 

 

بمساعدة ينبغي أن يقوم المكتب الإقليمي، 
فريق النظام المتكامل للمعلومات عن 

لإجراءات ااستعراض لاحق لتنفيذ الموارد، ب
ذات الصلة بأغريسو من وتدفقات العمل 

أوجه أي شكل من أشكال  تحديدأجل 
 فيما يخص نقاط الضعف وأالقصور 

القضاء على  الضوابط، والعمل قدر الإمكان
 .عليها

فريق النظام المتكامل للمعلومات عن 
مكتب باريس  ةالموارد جاهز لمساعد

الإقليمي على استعراض وإدخال 
التحسينات اللاحقة على عملية الدفع 

، رهنا بتوافر الموارد، في وتدفقات العمل
حالة تحديدها. وسيقوم مساعد شؤون 
الحسابات بإعداد اقتراح إلى مصرف 

HSBC  الذي يتعامل مع المكتب لتحديد
بين  مباشرما إذا كان يمكن إقامة رابط 

النظام الإلكتروني للمصرف وبين نظام 
أغريسو، وبالتالي إلغاء بعض الإجراءات 

 ا زائدة.والعمليات التي يبدو أنه

وتدفقات لإجراءات ااستعراض لاحق لتنفيذ جرى 
العمل، وتم معالجة بعض أوجه القصور ونقاط 

. ورهنا ةالضعف المحددة بواسطة هذه الممارس
بين بتوافر الموارد، بُذلت جهود لإقامة رابط مباشر 

وبين نظام  HSBCالنظام الإلكتروني لمصرف 
أغريسو من أجل تبسيط الإجراءات وتدفقات العمل، 
غير أنه لا يمكن إقامة هذا الرابط على ما يبدو. 

لاحق لتنفيذ كامل استعراض بد من إجراء ولا
، بدعم من فريق النظام وتدفقات العمللإجراءات ا

 .المتكامل للمعلومات عن الموارد

لاحق لتنفيذ كامل استعراض إجراء 
وتدفقات العمل في نظام ات لإجراءا

أغريسو في مكتب باريس الإقليمي، 
ونقاط الضعف أوجه القصور  وتحديد

فيما يخص الضوابط، واتخاذ التدابير 
 اللازمة للقضاء عليها.

 
المتوقع:  التنفيذتاريخ 

، إلى حين أن يقدم ٣١/١٢/٢٠١٥
المقر الرئيسي المساعدة اللازمة 

 (الموارد البشرية والمالية).

٢٣/١٠/١٢ 
 تدقيق المكتب

 في باريس الإقليمي
 ١٦رقم 
٣١/١٢/١٣ 

 

ينبغي أن يقوم قسم المؤتمرات والخدمات 
المكتبية، بالتشاور مع فرع الشؤون المالية، 
بتزويد جميع المكاتب الإقليمية بنسخ عن 
القواعد والأدلة ذات الصلة بإدارة الممتلكات 
المعمّرة والتخلص منها وكذلك الإرشادات 
العملية التي تحدد، مثلا، أنواع الأثاث 

ا في قائمة والمعدات التي ينبغي إدراجه
ساس كل حالة الموجودات (سواء على أ

على حدة أو كأصول مجمّعة)؛ وكيفية 

تنقيح دليل الموافقة  ١٥/١٢/٢٠١١تم في 
أو بيعها  منها التخلصالمعدات أو على 

. )P-PRO-220, Rev No: 3.1أو شطبها (
صبح هذا الدليل ساري المفعول بعد وقد أ

الفترة المشمولة بالمراجعة. وسيجري تنقيح 
المبادئ التوجيهية لإدارة الممتلكات 

إدماج والمنشآت والمعدات، بما يمكّن من 
صول جوانب إدارة الأ كل جانب من

 .فرع الشؤون الماليةالثابتة، بالتشاور مع 

يجري تنقيح المبادئ التوجيهية لإدارة الممتلكات 
والمنشآت والمعدات، بعد إصدار تقرير محدد عن 
المراجعة بشأن ضبط قائمة الموجودات في عام 

٢٠١٤. 
 

في غضون ذلك، تم إطلاع مكتب باريس الإقليمي 
سيُستخدم لتسجيل المعلومات عن على نموذج 
 الأصول الثابتة.

بعد الموافقة على المبادئ التوجيهية 
 لإدارة الممتلكات والمنشآت والمعدات، 

 تبادلها مع المكاتب الإقليمية.
 

 المتوقع:  التنفيذتاريخ 
٣٠/٦/٢٠١٥ 
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تاريخ وعنوان التقرير، 
ورقم التوصية والتاريخ 

 المستهدف الأصلي
 التقدم المحرز وسبب التأخير تعليقات الإدارة التوصية

 الإجراءات المتبقية
 المتوقع التنفيذوتاريخ 

إجراء وتوثيق تفتيش فعلي؛ والحالات التي 
ينبغي فيها إزالة المواد القديمة من قائمة 

 الموجودات وما إلى ذلك.
٣١/٥/١٢  

 تدقيق الاستشاريين بإدارة
 التعاون الفني

 ١رقم 
٣١/٥/١٣ 

 

 ،لإدارة التعاون الفني أن تعتمدينبغي 
نين بموجب عقود يالمعّ  ستشاريينبالنسبة للا

اتفاقات الخدمات الخاصة فيما يخص 
نفس السياسة المتبعة  ،المشاريع الميدانية

العاملين في المقر  ستشاريينبالنسبة للا
الرئيسي. فبالنسبة للعقود التي تتجاوز مدتها 
ستة أشهر أو سنة واحدة، ينبغي منح عقد 

 محدد المدة كلما أمكن ذلك.

نظرا للطابع الذي يتسم به عمل إدارة 
 ة، لا يمكن تطبيق "سياسالتعاون الفني

المتعاقدين و  نيستشاريالا بشأنالايكاو 
الاستشاريين الذين الأفراد" بالكامل على 

تعيّنهم إدارة التعاون الفني، ويُعزى ذلك 
قدمة من بالأساس إلى طلبات محددة م

خص مشاريع التعاون الفني فيما ي دولال
ويجري زيادة عدد العقود محددة لديها. 

المدة مقارنة بعقود الاتفاقات الخاصة التي 
كلما أمكن تصدرها إدارة التعاون الفني، 

 ذلك.

إدارة الشؤون الإدارية و إدارة التعاون الفني  حاطتأ
علما على النحو الواجب بالتوصية بشأن  والخدمات

ضرورة تنسيق المبادئ التوجيهية المتعلقة بتنفيذ 
السياسات بشأن الموظفين والاستشاريين والمتعاقدين 
الأفراد، والتي يعمل فرع الموارد البشرية حاليا على 

وأجرت ريين الميدانيين. بالنسبة للاستشاتطبيقها 
هاتان الإدارتان عمليات استعراض ومشاورات. 
ويبدو أنه توجد سمات إدارية متميزة تنطبق على 

ين ميدانيستشاريين الفيما يخص الاحتياجات الا
الاستشاريين العاملين دارة التعاون الفني و التابعين لإ

داخل الايكاو، وبالتالي لابد من إعداد مبادئ 
عالجة هذه العوامل المتميزة على نحو توجيهية لم

 .كاف

استعراض مشترك تجري حاليا عملية 
للنظام الإداري لموظفي الايكاو 
والنظام الإداري للموظفين الميدانيين 
وينبغي تقديمه للتوقيع عليه مع نهاية 

 .٢٠١٥الفصل الثالث من عام 
 

 المتوقع:  التنفيذتاريخ 
٣٠/٩/٢٠١٥ 
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تاريخ وعنوان التقرير، 
ورقم التوصية والتاريخ 

 المستهدف الأصلي
 التقدم المحرز وسبب التأخير تعليقات الإدارة التوصية

 الإجراءات المتبقية
 المتوقع التنفيذوتاريخ 

٣١/٥/١٢  
 الاستشاريين بإدارةتدقيق 

 التعاون الفني
 ٣رقم  

٣١/١٢/١٣ 
 

إدارة الشؤون الإدارية ينبغي أن يقوم فرع 
باستعراض التعليقات وتقديمها  والخدمات

إلى إدارة التعاون الفني بشأن "نظام تصنيف 
وتقدير الموظفين الميدانيين". وينبغي تزويد 
الأمين العام بالمنهجية النهائية المتفق عليها 
بخصوص تقدير مناصب الموظفين 
الميدانيين التابعين لإدارة التعاون الفني كي 

 .يوافق عليها في أسرع وقت ممكن

جرى إعداد دليل بشأن و . اتفُِــق بشأنها
 صنيف وتقدير الموظفين الميدانيينت

وعرضه على فرع الموارد البشرية من أجل 
استعراضه، قبل تقديمه إلى الأمين العام 

 .للموافقة عليه

نظام تصنيف وتقدير الموارد البشرية فرع استعرض 
، وخرج باستنتاج مفاده أنه لا الموظفين الميدانيين

يجود أي تضارب بينه وبين المعيار التصنيفي 
المتبع في الايكاو الذي يستند إلى معايير لجنة 

رع الموارد الخدمة المدنية الدولية. وقد أوصى ف
البشرية بإدماج ذلك في دليل شامل لإدارة التعاون 
الفني، يحدد بوضوح الاختلافات بين نظام التصنيف 

الأمم المتحدة. هذا وبين نظام التصنيف المتبع في 
وبناء على توصية فرع الموارد البشرية، يجري إدماج 
"نظام تصنيف وتقدير الموظفين الميدانيين في 
"المبادئ التوجيهية لتصنيف وتقدير موظفي 

الميدانيين"، الذي سيُقدم إلى الأمين العام  الخدمات
 .للموافقة عليه

لمبادئ وضع الصيغة النهائية ل
التوجيهية لتصنيف وتقدير موظفي 

إلى الخدمات الميدانيين"، وتقديمه 
 الأمين العام للموافقة عليه.

 
 المتوقع:  التنفيذتاريخ 

٣٠/٩/٢٠١٥ 

٣١/٥/١٢  
 تدقيق الاستشاريين بإدارة

 التعاون الفني
 ٩رقم  

٣٠/١١/١٢ 
 

أن  وحدة ادارة الموظفين الميدانيينينبغي ل
تتأكد في المستقبل، من تقديم المعلومات 

 نظاممالية وفي لشؤون الالمناسبة إلى فرع ا
أغريسو بما يمكّن من تسجيل النفقات 

في السنة المالية  ستشاريينالمتعلقة بالا
الصحيحة (السنة التي جرى فيها العمل 

 بالفعل). 

حدة دعم و تنسق وف سو . اتـُـفِـــق بشأنها
قسم العمليات الميدانية و الأعمال مع قسم 

من أجل إعداد  الترجمة الإنجليزية والنشر
إجراءات ينبغي تطبيقها مع الأخذ في 

الحالات الخاصة ينبغي الاعتبار أنه في 
 ساس كل حالة على حدة.منحها على أ

بحثت إدارة التعاون الفني إمكانية وضع الإجراءات 
للرواتب خلال السنة  ستشاريينبما يكفل تلقي الا

المالية التي أُنجِزت فيها الأعمال الاستشارية، غير 
أن ذلك يبدو غير ممكن نظرا لعوامل تخرج عن 

 تقارير الأداءوإقرار ة الايكاو (استعراض سيطر نطاق 
من جانب الدول، وتقديم طلبات دفع الرواتب من 

بديل، أُعدّ إجراء، وكحل . )ستشاريينجانب الا
ع لجنة المالية، حيث يتعين الالتزام بدفع بالتعاون م

بواسطة  ستشاريينجميع المبالغ العالقة إلى الا
طلبيات الشراء، وتسجيلها في نهاية السنة، من أجل 
الإبلاغ عنها خلال السنة المالية الصحيحة. وستقوم 
لجنة ضمان الجودة في إدارة التعاون الفني 

 هذا الإجراء والموافقة عليه. باستعراض

م إلى لجنة ضمان الجودة للموافقة تقدَّ 
 عليها.
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