LOACI. Organizacién de Aviacion Civil Internacional C-WP/14096
o) %
3/2/14
(Nota de informacion)

NOTA DE ESTUDIO

CONSEJO — 201° PERIODO DE SESIONES

Asunto nim. 13: Programas de trabajo del Consejo y de sus organos subordinados

INFORME DE 2013 SOBRE LAS ACTIVIDADES
DE LA OFICINA DE EVALUACION Y AUDITORIA INTERNA (EAO)

(Nota presentada por el Secretario General)

RESUMEN

En cumplimiento de la Cldusula dispositiva 4, apartado c), de la Resolucidon A31-2 de la Asamblea y
del C-DEC 149/12, y de conformidad con el Estatuto de la Oficina de evaluacién y auditoria
interna (EAO), con la presente, el Secretario General transmite al Consejo el informe sobre las
actividades realizadas por la EAO en 2013, junto con los comentarios del Secretario General sobre los
informes de auditoria interna y evaluacién finalizados durante el afio.

En el Apéndice del informe se presenta el estado de aplicacién de las recomendaciones formuladas en
los informes anteriores de la EAO.

Objetivos Esta nota de estudio se relaciona con la Estrategia de implantacién bdsica — Gestidn
estratégicos: |y administracién — Evaluacién y auditoria interna.

Repercusiones

financieras: | No se aplica.

Referencias: | C-DEC 149/12

Resoluciones vigentes de la Asamblea (al 8 de octubre de 2010) (Doc 9958) A31-2 y A32-1
C-WP/13887

C-WP/13771

S14-0317
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1. INTRODUCCION

1.1 De conformidad con su Estatuto, la EAO es responsable de emprender las actividades de
auditoria interna, las evaluaciones y las investigaciones, y de rendir informe sobre los resultados, segin
corresponda, al Secretario General y al Consejo. Estas actividades bédsicas también incluyen proporcionar
apoyo al Comité asesor sobre evaluacion y auditoria (EAAC), y asesoramiento a la Secretaria.

1.2 La EAO también es responsable de otras actividades administrativas que no forman parte
de sus actividades bdsicas, pero que han sido asignadas a la Oficina por razones practicas. Estas
actividades incluyen actuar como punto de enlace entre la Secretaria y la Dependencia Comun de
Inspeccién (DCI), y entre la Secretaria y el Auditor Externo.

1.3 En el presente informe se resumen las actividades realizadas por la EAO en 2013,
al igual que los comentarios del Secretario General sobre los informes de auditoria interna y evaluacion
finalizados durante el afio. En el Apéndice se muestra el estado de aplicacion de las recomendaciones
formuladas en informes anteriores de la EAO. El estado de aplicacién de las recomendaciones abarca
hasta el final de diciembre de 2013.

2. ACTIVIDADES BASICAS
2.1 En el programa de trabajo de 2013 (C-WP/13887) se preveian las siguientes auditorias
internas y evaluaciones. La situacion de cada auditoria y evaluacién figura en la tabla siguiente.
Auditorias internas Situacién actual
Aplicacién de la Politica de la OACI sobre contratos de Informe final publicado (pérrafo 3.2)
consultores/contratistas individuales
Suministro de capacitacion del personal y actividades de Auditoria en curso
perfeccionamiento
Procedimientos financieros, controles internos y procesos Informe final publicado (pérrafo 3.3)
institucionales en la Oficina regional de México
Controles de seguridad y acceso de Agresso Auditoria en curso
Control de las ausencias del personal Informe final publicado (pérrafo 3.4)
Evaluaciones Situacién actual
Implantacién y actividades del Plan de ejecucién regional Informe inicial terminado. Evaluacién
integral para la seguridad operacional de la aviacién en Africa | completa aplazada hasta 2015 a pedido de
(Plan AFI) la Secretaria (parrafo 5.1.1)
Proceso de planificacion de la sucesién de HR de la OACI Evaluacién en curso
Procesos de apoyo administrativo relacionados con Proyecto de informe publicado
cooperacioén técnica

2.2 Asimismo, las auditorias internas y las evaluaciones siguientes del programa de trabajo
de 2012 (C-WP/13771) se completaron en 2013.

Auditorias internas Situacién actual
Gobernanza y planificacién estratégica informdtica Informe final publicado (pérrafo 3.5)
Gestion y administracién de viajes Informe final publicado (pérrafo 3.6)
Activo fijo e inventario de equipo Proyecto de informe publicado
Evaluaciones Situacién actual
Gestion basada en los resultados Informe final publicado (parrafo 4.2)
2.3 Conforme al nuevo Marco de ética de la OACI, que entr6 en vigor el 1 de enero de 2012,

la EAO es responsable de investigar los casos de faltas de conducta de naturaleza financiera que le sean
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remitidos al Jefe de EAO por el Oficial de Etica, tras la aprobacién del Secretario General. En 2013, se
pidi6 a la EAOQ llevar a cabo una investigacion, la cual se completd.

3. INFORMES DE AUDITORIA INTERNA FINALIZADOS EN 2013

3.1 Conforme a la politica establecida en el Estatuto de la EAO, una vez finalizados, todos
los informes de auditorfa interna quedan a disposicion de los Representantes del Consejo en las oficinas
de la EAO para que puedan consultarlos, en un formato de sélo lectura, al recibirse una solicitud por
escrito dirigida al Jefe de la EAO. En los parrafos siguientes, se proporciona un breve resumen de los
informes de auditoria interna finalizados en 2013.

3.2 Auditoria de la Politica de la OACI sobre contratos de consultores/contratistas individuales

3.2.1 El objetivo de esta auditoria fue evaluar el cumplimiento de los requisitos de la Politica
de la OACI sobre contratos de consultores/contratistas individuales en el primer afio de su aplicacién
(desde noviembre de 2011 hasta diciembre de 2012). La auditoria detecté numerosos casos en los que no
se habian cumplido plenamente las reglas y disposiciones de la Politica. Esto incluy6 el empleo de
consultores por trabajo continuo sin plazo definido durante periodos de tiempo prolongado sin resultados
esperados claros, documentacién insuficiente acerca del proceso de seleccién o de la justificaciéon de
seleccién a partir de una sola fuente, y arreglos de supervisiéon no claros. Se detectaron otros puntos
débiles en relacion con la falta de entendimiento cabal en la practica en los casos en que ha de nombrarse
a una persona como consultor conforme a la Politica y aquellos en que se da un contrato de personal
temporero, con respecto a la exhaustividad y claridad de determinados aspectos de la Politica (por
ejemplo, la metodologia para calcular el pago de sumas fijas, y si los consultores pueden asistir a cursos
de capacitacion pagados por la OACI), y en cuanto a la funcién de observacién y supervision
desempefiada por Recursos humanos. Se formularon las recomendaciones adecuadas para abordar estas
constataciones de la auditoria.

33 Auditoria de la Oficina regional de México

3.3.1 El objetivo de esta auditoria fue examinar los procedimientos financieros, controles
internos y précticas institucionales en la oficina regional. Se abordaron aspectos tales como adquisicién
de bienes y servicios, contratacién de consultores y personal temporero, control presupuestario, gastos en
viajes y reuniones, y gestion de los registros de inventario de la oficina. Se formularon recomendaciones
para perfeccionar y reforzar los procedimientos y controles vigentes, especialmente con respecto a la
adquisicion de bienes y suministros locales y viajes en mision.

34 Auditoria del control de las ausencias del personal

34.1 El objetivo de esta auditoria fue evaluar la idoneidad del control de las ausencias del
personal en lo que atafie a licencias de enfermedad y vacaciones anuales. Las constataciones principales
son las siguientes: un volumen significativo de entradas en Agresso por vacaciones anuales se llevé a
cabo después de las vacaciones en cuestion, observdndose que en determinadas circunstancias el sistema
permite que la misma persona que solicita aprobacién de la ausencia, la apruebe; se constataron
incongruencias entre el Cédigo de servicio de la OACI y las Reglas del personal con respecto a la
aplicaciéon de los derechos de vacaciones anuales; la OACI incurre en gastos significativos por la
compensacion de los dias acumulados de vacaciones en los casos de rescision del nombramiento por
la OACI ($2,3 millones CAD en 2011-2013); las estadisticas de las licencias de enfermedad del periodo
2011-2012 reflejan que el personal de la OACI hace uso de un volumen considerable de dias de licencia
de enfermedad (mds de 7000 dias en 2012); se han observado précticas incongruentes respecto de la
forma en que se tramitan los certificados médicos, ademas de que las disposiciones relativas a proteccion
de datos personales son insuficientes ya que estos certificados pueden cargarse en Agresso y quedan a la
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vista de la administracién. Se formularon las recomendaciones apropiadas para abordar estas
constataciones de la auditoria.

3.5 Auditoria de la gobernanza y la planificacion estratégica informatica

3.5.1 Esta fue una auditorfa especializada de informdtica que Ilevaron a cabo, en nombre de
la EAO, auditores cedidos por la Oficina de Servicios de Supervision Interna de las Naciones Unidas. El
objetivo de la auditoria fue evaluar los arreglos de gobernanza de la OACI con respecto a informética,
incluyendo los procesos y practicas para planificacion estratégica, evaluacion del riesgo, supervision de
los resultados, continuidad de las operaciones, gestion de los sistemas y seguridad. Se formularon
recomendaciones para el mejoramiento de la planificacion estratégica (enlace més estrecho del plan de
informdtica con los requisitos de las operaciones); planificaciéon de la continuidad de las operaciones;
desarrollo del marco de gestién de proyectos; y revisiéon o finalizacién de los acuerdos de nivel de
servicio y otras politicas y procedimientos de informética.

3.6 Auditoria de la gestion y administracion de viajes

3.6.1 El objetivo de esta auditoria fue examinar los arreglos actuales de gestion de viajes de
la OACI y los procesos administrativos conexos para determinar las dreas en que pueden lograrse
economias, mds eficiencia o mejoramientos. La auditoria concluyé6 que podian efectuarse ahorros
mediante mejor planificacién de los viajes en misién para obtener las mejores tarifas posibles;
consideraciéon mds proactiva de las alternativas de viaje; y asegurdndose de que se justifique plenamente
el viaje de mds de un miembro del personal en la misma misién. Asimismo, deberia hacerse més eficiente
el procesamiento de las solicitudes de reembolso de gastos de viaje mediante la implementacion prevista
de un médulo de viaje automatizado como extensién del sistema de planificacion de los recursos
institucionales de la OACI (Agresso). Se formularon las recomendaciones apropiadas para abordar estas
constataciones de la auditoria.

4. EVALUACION DE LOS INFORMES FINALIZADOS EN 2013

4.1 En el caso de las evaluaciones, la politica de la OACI es que, después de finalizar, se
presente al Consejo un resumen del informe final, con los comentarios recibidos de los administradores y
del Secretario General, y se publique el informe completo en el sitio web del Consejo.

4.2 Evaluacion de la gestion basada en los resultados

4.2.1 Esta es la evaluacién del avance de la OACI hacia la gestién basada en los resultados
durante el periodo comprendido entre 2004 y 2012 y de la coherencia, pertinencia, eficiencia, eficacia y
sostenibilidad de los procesos de gestion basada en los resultados. En la nota C-WP/14121 (presentada
por el Comité de Finanzas y el Consejo en su 201° periodo de sesiones) figura un resumen detallado de la
evaluacion, conjuntamente con la respuesta de la Secretaria con respecto a las cinco recomendaciones
contenidas en el informe.

5. OTROS RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES

5.1 El programa de 2013 de la EAO incluy6 una evaluacién del Plan AFI para examinarlo de
manera independiente. El trabajo preliminar al respecto empezé en marzo de 2013 y se centrd
principalmente en la entrega de informacién factual en apoyo de la evaluacion para definir la forma de
manejar el programa en su avance. La evaluacién debia considerar, entre otras cosas, el grado en que el
Plan AFI se estd adaptando a las necesidades en evolucion de la region, el nivel de eficacia de su gestion,
si la estructura actual es sostenible a mds largo plazo, cudles son las dreas de competencia fundamentales,
dénde hay otras oportunidades de asociacion, cudles son las posibles fuentes de financiamiento. En mayo
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de 2013, la Secretaria decidié que esta evaluacion seria mds provechosa si se llevaba a cabo en una fecha
mds cercana a la toma de decisiones con respecto al financiamiento futuro del Plan AFIL. Por esto, la
evaluacién se postergd hasta 2015. Se publicé un informe inicial con informacién contextual y un marco
conceptual para ayudar a promover un entendimiento mds profundo de los objetivos y los resultados
esperados del Plan AFI, la légica del programa, las necesidades de las partes interesadas y los
beneficiarios, las lecciones aprendidas de la ejecucidn en curso del programa y sus posibles desafios y
oportunidades. El informe contiene recomendaciones sobre el alcance y metodologia de esta futura
evaluacion.

5.2 Como se informé el afio pasado, en 2011 se inicié una evaluacion del impacto temdtico
de los programas de desarrollo cooperativo de la seguridad operacional y el mantenimiento de la
aeronavegabilidad (COSCAP) y se le puso fin en 2012 debido a la imposibilidad de completarla de
manera rentable como se habia previsto inicialmente. En consecuencia, aunque la evaluacion se retir6 del
programa de trabajo de la EAO, se convino en que se presentaria un informe para documentar las
observaciones globales y las lecciones que se habia aprendido con el trabajo efectuado. En 2013 se
publicé un informe de cierre que proporciona una perspectiva general de los COSCAP, resume las
lecciones clave que se aprendieron y propone herramientas conceptuales que podrian respaldar en el
futuro las evaluaciones de COSCAP individuales dirigidas por los donantes.

6. COMENTARIOS DEL SECRETARIO GENERAL ACERCA DE LOS INFORMES DE
LA EAO FINALIZADOS EN 2013

6.1 Los resultados de todas las auditorias internas y evaluaciones se han analizado con
la EAO. En cada caso, se han preparado planes de accidén de la Secretaria y se han incorporado en la
version final del informe. Los planes de accidn incluyen comentarios de los administradores acerca de las
recomendaciones formuladas e informacién detallada sobre las medidas que la Secretarfa prevé adoptar
para aplicarlas.

7. ACTIVIDADES NO BASICAS
7.1 Enlace con la Dependencia Comiin de Inspeccion
7.1.1 En su funcién de coordinadora de enlace con la Dependencia Comiin de Inspeccién (DCI)

de las Naciones Unidas, la EAO continda coordinando los aportes necesarios para los exdmenes de
la DCI, difundiendo en la Organizacién los informes de la DCI, y siguiendo la situacién de las
recomendaciones pendientes. En 2013, la EAO coordiné la participacién de la OACI en 21 exdmenes de
la DCI en distintas etapas de ejecucion, de los cuales dos se incluyeron en el programa de trabajo de 2011
de la DCI, nueve en su programa de trabajo de 2012 y diez en el de 2013. En total, se formularon 38
recomendaciones nuevas en 2013 para la OACL.

7.1.2 En 2013, se presentaron notas de estudio al Consejo en las que se resumian las
recomendaciones y los planes de accidén de la Secretaria en relacién con los siguientes informes de
la DCL

] Marcos de rendicion de cuentas en el sistema de las Naciones Unidas (C-WP/13975);

U Gestion de las licencias de enfermedad en el sistema de las Naciones Unidas
(C-WP/13976);

. La continuidad de las operaciones en el sistema de las Naciones Unidas (C-WP/13965);

. Contratacion de personal en las organizaciones del Sistema de las Naciones Unidas: Andlisis

comparativo y marco de referencia (C-WP/14084);
Pago de sumas fijas en lugar de prestaciones (C-WP/14083); y

. Examen de las consultorias individuales en el sistema de las Naciones Unidas
(C-WP/14082);
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7.1.3 La EAO también presentd al Consejo notas de estudio sobre el estado de aplicacién de las
recomendaciones de la DCI (C-WP/14080), asi como el Informe anual de la DCI para 2012 y el programa
de trabajo para 2013 (C-WP/14081).

7.2 Enlace con el Auditor externo

7.2.1 La EAO actia como coordinadora de enlace con el Auditor externo. La EAO es
responsable del suministro de apoyo logistico a los equipos de auditoria externos; la coordinacién de la
preparaciéon de los planes de accién de la Secretaria para poner en préctica las recomendaciones del
Auditor externo; y el seguimiento de la situacién de las recomendaciones pendientes con los
administradores responsables de su ejecucion.

8. ESTADO DE APLICACION DE LAS RECOMENDA CIONES DE LA EAO

8.1 En la Tabla del Apéndice figura el estado de aplicacion de las recomendaciones
presentados por la EAO en 2013 y los afios anteriores. Los informes relativos a las recomendaciones que
se aplicaron en su totalidad en afios anteriores ya no figuran en el Apéndice. La EAO realiza el
seguimiento de la aplicacién de las recomendaciones basdndose en la informacién actualizada de los
encargados de la gestion. En el caso de las recomendaciones de auditoria, el estado real de algunas de las
recomendaciones no puede verificarse hasta que no se realice una auditoria de seguimiento. Cuando
corresponde, se llevan a cabo auditorias de seguimiento en la medida en que los recursos lo permiten.
Cabe sefialar que algunas de las recomendaciones son de gran envergadura y su aplicacién plena podria
llevar varios afos.

8.2 Como resultado del incremento reciente de los recursos de auditoria y evaluacion, el
nimero de informes presentados en 2013 y principios de 2014 ha aumentado significativamente. Esto
junto con el hecho de que la mayoria de los informes presentados en 2013 se finalizaron cerca de fines de
afio, explica el nimero més elevado de recomendaciones en curso de aplicacién al 31 de diciembre
de 2013 (46), en comparacién con el nimero correspondiente en curso de aplicacion al 31 de diciembre
de 2012 (39).

8.3 La tabla siguiente ilustra el avance de la Organizacién con respecto a las
recomendaciones presentadas por la EAO. Al 31 de diciembre de 2013, las recomendaciones aceptadas
que se presentaron en 2010 y 2011 se habian practicamente cumplido, en tanto que el 50% de las
recomendaciones de 2012 y el 27% de las de 2013 se habian cumplido.

Estado Num. de recomendaciones presentadas por la EAQO por aiio
2010 2011 2012 2013

No aceptadas 5 - - 5

Aplicadas 52 52 14 9

En curso 1 7 14 24

Total de 58 59 28 38

recomendaciones

presentadas

Porcentaje de

aplicacion al 98% 88% 50% 27%

31/12/13

8.4 A partir de 2012, el Jefe de EAO ha instituido sesiones trimestrales con los Directores

para examinar de manera continua la situacién tanto de las recomendaciones de la EAO como de las
auditorias externas, y para analizar el progreso en la ejecucion de los planes de accién convenidos de la
Secretaria. Estas reuniones han llevado a las Direcciones a prestar mas atencién con respecto a la
aplicacién de las recomendaciones de las auditorfas y las evaluaciones.
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Apéndice

ESTADO DE APLICACION DE LAS RECOMENDACIONES FORMULADAS EN LOS INFORMES DE LA AUDITORIA INTERNA

Informe
re?;i; do Nimero total de No ) . Finalizaci(’){n — .
p recomendaciones | aceptadas Aplicadas Aph?ada/ En curso | recomendaciones Recomt.andacwnes
antes de | finalizada al aceptadas al pendientes de
Mes/Aiio Titulo 31/12/12 en 2013 31/12/13 31/12/12 mas de 2 afios
01/14 Auditoria del control de las 12 . N/A! N/A! N/A! N/A! N/A
ausencias del personal
01/14 Au/dl.torla de la Oficina regional de 21 5 N/A! N/A! N/A! N/A! N/A
México
12/13 Auditorfa de la gestion de viajes 11 2 N/A® 2 7 22% N/A
1213 Auditorfa de la gobernanzay 15 1 N/A? - 14 0% N/A
planificacion estratégica informética
Auditoria de la aplicacién de la
08/13 Politica de la OACI so‘bre contratos 7 i N/A? 7 finalizada 100% N/A
de consultores/contratistas
individuales
10/12 Auc/htona de la Oficina regional de 18 ) g 3 7 61% N/A
Paris
05/12 Auditoria de los consultores de la 10 i 3 i 7 30% N/A
TCB
Auditoria de la seguridad,
12111 disponibilidad y continuidad de IT 1 - 4 3 4 64% 4
12/11 Auditoria de los servicios de 22 - 16 5 1 95% 1

! Informe finalizado en enero de 2014
2 Informe finalizado en 2013
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Apéndice A-2
Informe
rets'ief:latla do Niumero total de No . . Finalizaci()1‘1 a2 .
p recomendaciones | aceptadas Aplicadas Apll?ada/ En curso | recomendaciones Recome‘endacwnes
antes de | finalizada al aceptadas al pendientes de
Mes/Aiio Titulo 31/12/12 en 2013 31/12/13 31/12/12 mas de 2 afios
traduccion
04/11 Audltorla. de los proyectos de TCB 23 ) 19 ) ) 91% 2
en Somalia
12/10 Au.dltorla de l.o,s servicios 5 i 3 1 1 30% 1
de interpretacién
02/09 Auditoria de los contratos del 31 i 30 1 finalizada 100% i
personal
186 8 83 24 43 1% 8
ESTADO DE APLICACION DE LAS RECOMENDA CIONES FORMULADAS EN INFORMES DE EVALUACION
Informe
final Finalizacion de
presentado Aplicadas | Aplicada/ En recomendaciones | Recomendaciones
Niimero total de | antes de | finalizada | curso al aceptadas al pendientes de
Mes/Aio Titulo recomendaciones | 31/12/11 en 2011 | 31/12/11 31/12/11 mas de 2 aiios
12/13 Evaluacién de la gestién basada en 2
los resultados 5 2 N/A . 3 0%
06/11 Evaluacion de los viajes en misién 3 - 2 1 finalizada 100%
12/10 Evaluacion del USOAP 9 - 8 1 finalizada 100%
17 2 10 2 3 80% -
— FIN —

2 Informe finalizado en 2013
? Ntim. de recomendaciones aceptadas que se aplicaron excluyendo los informes presentados en 2014 (107/150)




