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  ٢٠١المجلس ـ الدورة 

  : برامج عمل المجلس وهیئاته الفرعیة١٣الموضوع رقم 

  عن أنشطة مكتب التقییم  ٢٠١٣سنة تقریر 
   والمراجعة الداخلیة

  )الأمین العاممقدمة من ورقة (

  التنفيذي الموجز

 ،)C-DEC 149/12( ١٤٩ من دورته ١٢لسة وقرارات اCلس في الج ٢-٣١ج) من منطوق قرار الجمعية العمومية  ٤امتثالا لأحكام الفقرة 
ضطلع [ا مكتب التقييم والمراجعة اتقرير الأنشطة التي هذه الورقة  فياCلس  إلىيقدم الأمين العام  ووفقا لميثاق مكتب التقييم والمراجعة الداخلية،

  السنة.هذه  في أنجُزتالتي الداخلية  المراجعةو  التقييميقات الأمين العام على تقارير تعلمشفوعا ب، ٢٠١٣الداخلية في سنة 
  التقييم والمراجعة الداخلية.كتب لم السابقة تقاريرالتنفيذ التوصيات الواردة في  مستوى لتقريراالمرفق [ذا  بينّ يو 

 الأهداف
  :الاستراتيجية

 عة الداخلية.التقييم والمراج –ترتبط ورقة العمل هذه باستراتيجية دعم التنفيذ الخاصة بالتنظيم والإدارة 

  لا تنطبق.  الآثار المالية:

 C-DEC 149/12  المراجع:
Doc 9958, Assembly Resolutions in Force (as of 8 October 2010) A31-2 & A32-1 

C-WP/13887 
C-WP/13771 
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 المقدمة - ١

اجعة الداخلیة مسؤولیة إجراء عملیات المر بموجب أحكام میثاقه،  التقییم والمراجعة الداخلیةمكتب  یتولى ١- ١
على  الأساسیة. وتنطوي هذه الأنشطة المجلسإلى والتقییم والتحقیق، ویقدم التقاریر اللازمة عن نتائج أعماله إلى الأمین العام و 

 بالدعم والأمانة العامة بالخدمات الاستشاریة. والتدقیقاللجنة الاستشاریة للتقییم تزوید 

 الأساسیةولیة أنشطة إداریة أخرى لا تشكّل جزءا من أنشطته وعلاوة على ذلك، یتولى المكتب أیضا مسؤ  ٢- ١
لتنسیق بین الأمانة العامة ووحدة التفتیش المشتركة، وبین لمركز العمل كوتشمل هذه الأنشطة ولكنها أُنیطت به لأسباب عملیة. 

 الخارجي.  ومراجع الحساباتالأمانة العامة 

وكذلك تعلیقات الأمین العام على تقاریر  ٢٠١٣خلال عام  كتبالمهذا التقریر الأنشطة التي قام بها  یلخصو  ٣- ١
جعة الداخلیة المراو  مكتب التقییم توصیاتن المرفق مستوى تنفیذ ویبیّ . السنة تلكفي  أنُجزتالمراجعة الداخلیة والتقییم التي 

 .٢٠١٣وذلك حتى نهایة شهر دیسمبر  السابقةالواردة في تقاریره 

 الأنشطة الأساسیة - ٢

ة عتزملداخلیة والتقییم الم) عملیات المراجعة اC-WP/13887ورقة العمل انظر ( ٢٠١٣ سنةنامج عمل بر  شمل ١- ٢
 یة، وترد في الجدول التالي حالة كل عملیة تدقیق وتقییم: التال

  الحالة الراهنة  عملیات التدقیق الداخلیة
  )٢- ٣قریر النهائي (الفقرة صدر الت  تنفیذ سیاسة الایكاو بشأن عقود فرادى الاستشاریین/المتعاقدین

  التدقیق قید التنفیذ  لموظفیناتوفیر أنشطة تطویر وتدریب 
الداخلیة وعملیات التنفیذ في مكتب المكسیك  والضوابط الإجراءات المالیة،

  الإقلیمي
  )٣- ٣صدر التقریر النهائي (الفقرة 

  التدقیق قید التنفیذ  ریسو ودخولهغبط أمن نظام أواض
  )٤- ٣صدر التقریر النهائي (الفقرة   وظفینرصد غیاب الم

  الحالة الراهنة  التقییمعملیات 
 )AFI(ة الشاملة الجویة في إفریقیا الخطة التنفیذیة الإقلیمی هذهتنفیذ 

  وأنشطة هذه الخطة
بناء على طلب  ٢٠١٥الكامل إلى عام  تأجیل التقییم. إكمال تقریر البدایة

  )١-١- ٥الأمانة العامة (الفقرة 
  التقییم قید التنفیذ  تعاقب الموارد البشریة بالایكاو خطیطملیة تع

  صدر مشروع التقریر  الفني للتعاون عملیات الدعم الإداري

) C-WP/13771( ٢٠١٢ عام وبالإضافة إلى ذلك، أُكملت عملیات التدقیق والتقییم الداخلیة من برنامج عمل ٢- ٢
 .٢٠١٣في عام 

  الراهنةالحالة   عملیات التدقیق الداخلیة
  )٥- ٣صدر التقریر النهائي (الفقرة   الاستراتیجي خطیطإدارة تكنولوجیا المعلومات والاتصالات والت

  )٦- ٣صدر التقریر النهائي (الفقرة   السفر وإدارة إجراءاتتنظیم 
  صدر مشروع التقریر  عملیات جرد الأصول الثابتة والمعدات
  الحالة الراهنة  التقییم عملیات

  )٢- ٤صدر التقریر النهائي (الفقرة   لقائمة على النتائجالإدارة ا

 ةالداخلی مراجعة، یضطلع مكتب التقییم وال١/١/٢٠١٢خلاقیات، والذي بدأ تطبیقه في للأووفقاً لإطار الایكاو  ٣- ٢
رئیس  موظف الأخلاقیات علىالطابع المالي التي یحیلها  اتحالات سوء السلوك ذ أي حالة من بالمسؤولیة عن التحقیق في

، إجراء تحقیق واحد، ٢٠١٣، اثناء عام ةالداخلی المراجعةالمكتب وذلك بعد موافقة الأمین العام. ولقد طُلب من مكتب التقییم و 
 وقد تم إنجازه.



C-WP/14096 - 3 - 

 ٢٠١٣تقاریر التدقیق الداخلي المنجزة في عام  - ٣

قدم نتهاء من إعدادها، تُ وفقا للسیاسة المنصوص علیها في میثاق مكتب التقییم والمراجعة الداخلیة، فور الا ١- ٣
جمیع تقاریر التدقیق الداخلي إلى ممثلي الدول بالمجلس لاستشارتهم على أساس القراءة فقط في مكاتب التقییم والمراجعة 
الداخلیة بعد استلام طلب كتابي موجه إلى رئیس مكتب التقییم والمراجعة الداخلیة. ویرد في الفقرات أدناه موجز قصیر لتقاریر 

 .٢٠١٣منجزة في عام الدقیق الداخلي الت

 تدقیق سیاسة الایكاو بشأن عقود فرادى الاستشاریین /المتعاقدین ٢- ٣

ترمي عملیة التدقیق هذه تقییم الامتثال لشروط سیاسة عقود فرادى الاستشاریین والمتعاقدین في السنة الأولى  ١- ٢- ٣
قیق حالات عدیدة لم یتم فیها الامتثال الكامل لقواعد ). وحددت عملیة التد٢٠١٢حتى دیسمبر  ٢٠١١من تنفیذها (من نوفمبر 

وأحكام هذه السیاسة. ویشمل ذلك استخدام استشاریین لمهام متواصلة ومفتوحة لمدد زمنیة طویلة بدون نتائج واضحة، وتوثیق 
ضعف أخرى ددت مواطن ، وترتیبات إشرافیة غیر واضحة. وحُ اختیار موظف واحد ضعف تسویغضعیف لعملیة الاختیار أو 

بین موعد تعیین الشخص كاستشاري في إطار السیاسة المذكورة وموعد منح  من الناحیة العملیة بشأن الافتقار إلى فهم واضح
الیة، وما إذا جمالمبالغ الإعقد مؤقت للموظف وفي اكتمال ووضوح جوانب معینة من هذه السیاسة ذاتها (مثل منهجیة احتساب 

الدورات التدریبیة  التي تدفع الایكاو تكالیفها)؛ وفي دور الرصد والإشراف الذي تقوم به إدارة  ضورحكان یحق للاستشاریین 
 الموارد البشریة. ولقد سیقت توصیات مناسبة لتناول نتائج التدقیق.

 بالمكسیك تدقیق المكتب الإقلیمي ٣- ٣

مكتب ت مزاولة الأعمال بالوعملیایرمي هذا التدقیق إلى استعراض الإجراءات المالیة والضوابط الداخلیة  ١- ٣- ٣
 ،وضوابط المیزانیة ،وتوظیف الاستشاریین والموظفین المؤقتین ،الإقلیمي، والتي تغطي جوانب مثل شراء السلع والخدمات

والاجتماعات، وإدارة سجلات جرد المكتب. ولقد صیغت توصیات للمضي في تحسین وتعزیز الإجراءات ونفقات السفر 
 ة في مجال المشتریات المحلیة من السلع والإمدادات والسفر في المهاموالضوابط الحالیة، وخاص

 تدقیق رصد غیاب الموظفین ٤- ٣

تتمثل المرضیة والسنویة. و  بالإجازاتیرمي التدقیق إلى تقییم ملائمة رصد غیاب الموظفین من حیث علاقته  ١- ٤- ٣
، حیث بعد قضاء الإجازة ریسوغفي أ المسجلة النتائج الرئیسیة فیما یلي: عدد كبیر من المعلومات بشأن الاجازات السنویة

نظام الالخدمة بالایكاو و  مدونةیسمح هذا النظام بإقرار إجازة الشخص في إطار ظروف معینة، والتضارب الملحوظ بین 
مجمعة عند تكالیف كبیرة فیما یتعلق بالإجازات السنویة الل، وتكبد الایكاو للموظفین بشأن تطبیق حقوق الإجازة السنویة داريالإ

)، وتبین إحصاءات الإجازات المرضیة ٢٠١٣ - ٢٠١١ملیون دولار كندي أثناء الفترة  ٢,٣ أيانتهاء عمل الموظف بالایكاو (
یوم  ٧٠٠٠أكثر من  أيموظفو الایكاو ( أخذهامن ایام الإجازات المرضیة التي  جدیراً بالملاحظةعدداً  ٢٠١٢-٢٠١٠للفترة 
ت ممارسات متضاربة فیما یتعلق بإدارة الشهادات الطبیة، بالإضافة إلى وجود أحكام غیر )؛ ولوحظ٢٠١٢عام  في أُخذت
ریسو ویمكن للجهات الإداریة الاطلاع غهذه الشهادات إدراجها بنظام أیمكن إدراج لحمایة البیانات الشخصیة، حیث كافیة 

 علیها. ولقد صیغت توصیات مناسبة لتناول نتائج التدقیق هذه.

 ارة تكنولوجیا المعلومات والتخطیط الاستراتیجيتدقیق إد ٥- ٣

الداخلیة  ةنفذه بالنیابة عن مكتب التقییم والمراجع هذا تدقیق متخصص لتكنولوجیا المعلومات والاتصالاتیُعد  ١- ٥- ٣
ما یتصل الإداریة فی الأمم المتحدة. ویرمي التدقیق إلى تقییم ترتیبات الایكاوبمكتب خدمات الرقابة الداخلیة  ممدققون أعاره

فیها العملیات والممارسات الخاصة بالتخطیط الاستراتیجي وتقییم المخاطر ورصد الأداء  بما والاتصالات المعلومات بتكنولوجیا
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. وتم تحدید توصیات من أجل التحسین في مجالات التخطیط الاستراتیجي (ربط االأعمال وإدارة النظم وأمنه مزاولة واستمراریة
متطلبات تسییر الأعمال)؛ وتخطیط استمراریة مزاولة العمل؛ ووضع إطار بلومات والاتصالات ربطاً وثیقاً خطة تكنولوجیا المع

  من سیاسات وإجراءات تكنولوجیا المعلومات. وتنقیح أو إكمال ترتیبات مستوى الخدمة وغیرها ؛لإدارة المشاریع

 تدقیق تنظیم وإدارة إجراءات السفر ٦- ٣

راض الترتیبات الحالیة لإدارة السفر بالایكاو والعملیات الإداریة ذات الصلة من یرمي هذا التدقیق إلى استع ١- ٦- ٣
أجل تحدید أي مجالات یمكن فیها تحقیق وفورات في التكالیف أو فاعلیة من حیث التكلفة أو تحسینات في هذا المجال. ولقد 

بق للسفر في المهام من أجل الحصول على استخلصت عملیة التدقیق أنه یمكن تحقیق وفورات بواسطة تحسین التخطیط المس
لسفر، وبواسطة ضمان التسویغ الكامل لأي سفر بواسطة موظف لأفضل الأسعار الممكنة، وزیادة النظر الایجابي في بدائل 

التنفیذ واحد في مهمة واحدة. وینبغي كذلك التقلیل من حالات انعدام الفاعلیة الحالیة في تنفیذ إجراءات مطالبات السفر بواسطة 
ریسو). ولقد صیغت توصیات مناسبة لتناول غالمعتزم لوحدة السفر الآلیة كإضافة لنظام تخطیط الموارد البشریة في الایكاو (أ

 نتائج التدقیق هذه.

 ٢٠١٣تقاریر التقییم المكملة في عام  - ٤

، یراعي التعلیقات وفي حالة عملیات التقییم، تنص سیاسة الایكاو، عند إكمالها، على رفع موجز عن التقریر ١- ٤
 المستلمة من المدیرین ومن الأمین العام، إلى المجلس، وینشر التقریر الكامل في موقع الانترنت التابع للمجلس.

 تقییم الإدارة القائمة على النتائج ٢- ٤

رة من التقدم الذي أحرزته الایكاو بشأن الإدارة القائمة على النتائج أثناء الفت دیرقامت عملیة التقییم هذه بتق ١- ٢- ٤
. ویرد في ئج وأهمیتها وفاعلیتها وكفاءتها وإستدامتهاواتساق عملیات الإدارة القائمة على النتا ٢٠١٢إلى عام  ٢٠٠٤عام 

)، موجزا مفصلا عن عملیة التقییم، إلى جانب ٢٠١مقدمة إلى اللجنة المالیة وإلى المجلس في دورته ال( C-WP/14121الوثیقة 
 لتوصیات الخمس الواردة بالتقریر.ردود الأمانة العامة على ا

 نتائج التقییم الأخرى  - ٥

تقییما للخطة التنفیذیة الإقلیمیة الشاملة  ٢٠١٣یشمل برنامج عمل مكتب التقییم والمراجعة الداخلیة لعام  ١- ٥
مة الجویة في أفریقیا من أجل توفیر استعراض مستقل لأداء البرنامج. ولقد بدأت الأعمال الأولیة لهذا التقییم في مارس للسلا

فترض لقد كان یُ و على توفیر معلومات قائمة على الأدلة لدعم تقدیر كیفیة توجیه البرنامج للمضي قدما.  اً أساس توركز  ٢٠١٣
ة مواءمة الخطة التنفیذیة الإقلیمیة الشاملة للسلامة الجویة في أفریقیا مواءمة جیدة مع في عملیة التقییم أن تتناول كیفی

الاحتیاجات المتغیرة بالإقلیم، وكیفیة إدارتها إدارة فعالة، وما إذا كان الهیكل الحالي هیكل مستدام في الأجل الطویل، وماهیة 
قررت  ٢٠١٣، وماهیة موارد التمویل المحتملة ... الخ. وفي مایو الأساسیة، ومواطن الفرص الأخرى للشراكة كفاءةمجالات ال

الأمانة العامة أن عملیة التقییم هذه قد تعمل على زیادة التحسین عند إجراء التقییم في فترة زمنیة مقاربة للاطار الزمني لاتخاذ 
. ولهذا السبب، فقد تم تأجیل التقییم حتى عام القرارات والمتصل بمستقبل الخطة التنفیذیة الشاملة للسلامة الجویة في أفریقیا

للمساعدة في تعزیز فهم أفضل لأهداف  نظريوإطار  عن السیاق العامضع تقریر أولي یتضمن معلومات . ولقد وُ ٢٠١٥
والجهات البرنامج، واحتیاجات الجهات المعنیة  دواعيونتائج الخطة التنفیذیة الإقلیمیة الشاملة للسلامة الجویة في أفریقیا، و 

تقریر عددا من الالمستفیدة، والدروس المستفادة من مواصلة تنفیذ البرنامج والتحدیات والفرص التي تنطوي علیه. ویتضمن 
 التوصیات فیما یتعلق بنطاق ومنهجیة هذا التقییم المقبل. 
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برامج لواضیعي في تقییم ذي أثر م ٢٠١١الشروع في عام وحسبما تم الإبلاغ عنه في العام الماضي، فقد تم  ٢- ٥
راء استحالة جّ  ٢٠١٢التنمیة التعاونیة للسلامة التشغیلیة واستمرار صلاحیة الطائرات للطیران وقد تم إنهاء هذا التقییم في عام 

إكماله بصورة فعالة من حیث التكلفة كما كان متوقعا أصلا. ومن ثم فبینما تم سحب التقییم من برنامج عمل مكتب التقییم 
لداخلیة، فقد تم الاتفاق على وضع تقریر لتوثیق الملاحظات الشاملة والدروس المستفادة من الأعمال المنجزة والمراجعة ا

یقدم استعراضا عاما لمشاریع برنامج التنمیة التعاونیة للسلامة التشغیلیة  ٢٠١٣بالفعل. وقد وُضع تقریر ختامي في عام 
س المستفادة الرئیسیة ویقترح أدوات مفاهیمیة یمكنها دعم عملیات التقییم واستمرار صلاحیة الطائرات للطیران، ویلخص الدرو 

المقبلة الخاصة بالجهات المانحة لفرادى مشاریع برنامج التنمیة التعاونیة للسلامة التشغیلیة واستمرار صلاحیة الطائرات 
 للطیران. 

 ٢٠١٣المكملة في عام  تعلیقات الأمین العام بشأن تقاریر مكتب التقییم والمراجعة الداخلیة - ٦

لقد نوقشت نتائج جمیع عملیات التدقیق والتقییم الداخلیة مع مكتب التقییم والمراجعة الداخلیة. وفي كل حالة،  ١- ٦
درجت في صیغة التقریر النهائیة. وتشمل خطة العمل تعلیقات المدیرین بشأن مختلف عدت خطط عمل الأمانة العامة وأُ أُ 

 ت مفصلة عن الإجراءات المقترحة التي تعتزم الأمانة العامة تنفیذها.التوصیات المقدمة، ومعلوما

 الأنشطة غیر الأساسیة - ٧

 ةالاتصال بوحدة التفتیش المشترك ١- ٧

یواصل مكتب التقییم والمراجعة الداخلیة، بوصفه مركز الاتصال بوحدة التفتیش المشتركة للأمم المتحدة،  ١- ١- ٧
لتي تجریها وحدة التفتیش المشتركة، وتعمیم تقاریرها داخل المنظمة، ومتابعة تنسیق المعلومات الضروریة لعملیات المراجعة ا

عملیة مراجعة  ٢١، نسق مكتب التقییم والمراجعة الداخلیة إسهام الایكاو في ٢٠١٣حالة التوصیات التي لم تنفذ بعد. وفي عام 
ستعراضین في برنامج عمل وحدة التفتیش المشتركة درج منها افي وحدة التفتیش المشتركة في مراحل مختلفة من التنفیذ، وقد أُ 

توصیة جدیدة  ٣٨. وإجمالا، فقد صدرت ٢٠١٣في برنامج عملها لعام  ١٠، و٢٠١٢في برنامج عملها لعام  ٩و ٢٠١١لعام 
 .٢٠١٣للایكاو في عام 

ریر لخص توصیات خطط عمل الأمانة العامة المتصلة بالتقادمت ورقات عمل إلى المجلس تُ وفي عام، قُ  ٢- ١- ٧
 التالیة لوحدة التفتیش المشتركة:

 .(C-WP/13975)أطر المساءلة في منظومة الأمم المتحدة  •
 .(C-WP/13976)إدارة الإجازات المرضیة في منظومة الأمم المتحدة و  •
 .(C-WP/13965)استمراریة تصریف الأعمال في منظومة الأمم المتحدة و  •
 .(C-WP/14084)تحدة: تحلیل مقارن وإطار مرجعي استقدام الموظفین في مؤسسات منظومة الأمم المو  •
 .(C-WP/14083)اللجوء إلى دفع المبالغ الإجمالیة المقطوعة بدلا من الاستحقاقات و  •
 .(C-WP/14082)استعراض عقود الخبراء الاستشاریین الأفراد في منظومة الأمم المتحدة و  •

مجلس بشأن حالة تنفیذ توصیات وحدة التفتیش وقدم مكتب التقییم والمراجعة الداخلیة أیضاً ورقات عمل ال ٣- ١- ٧
 ).C-WP/14081( ٢٠١٣) وتقریر وحدة التفتیش المشتركة السنوي وبرنامج عملها لعام C-WP/14080المشتركة (

 الاتصال بمراجع الحسابات الخارجي ٢- ٧
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عن ول مسؤ  ، وهودور مركز الاتصال بمراجع الحسابات الخارجيبمكتب التقییم والمراجعة الداخلیة یقوم  ١- ٢- ٧
، توصیات مراجع الحسابات الخارجي تنسیق إعداد خطط عمل الأمانة لتنفیذتوفیر الدعم اللوجستي لأفرقة المراجعة الخارجیة، و 

 .مع المدیرین المسؤولین عن تنفیذها العالقةحالة التوصیات  متابعةو تتبع و 

 دى تنفیذ توصیات مكتب التقییم والمراجعة الداخلیةم - ٨

وفي  ٢٠١٣خلال عام  أصدرهاارد في المرفق ملخصا لمدى تنفیذ توصیات المكتب التي ن الجدول الو تضمّ ی ١- ٨
بالكامل في السنوات السابقة. ویرصد المكتب تنفیذ  توصیاتهاذت فِّ من جدید التقاریر التي نُ  تظهرالسنوات السابقة.  ولا 
لا یمكن التحقق من الوضع وصیات المتعلقة بالتدقیق . وفي حالة التالإدارة البیانات الحدیثة التي قدمتهاالتوصیات على أساس 

 المراجعة على سبیل المتابعةعملیات  جرى. وتُ على سبیل المتابعةلبعض التوصیات إلى حین إجراء عملیة مراجعة  الراهن
 فیذها بالكاملستغرق تنی كبیرة النطاق وقدتسمح به الموارد. وتجدر الإشارة إلى أنّ بعض التوصیات  حسب الاقتضاء وبقدر ما

 عدة سنوات.

وفي مستهل  ٢٠١٣ونظراً للزیادة الحدیثة في موارد التدقیق والتقییم، فقد ارتفع عدد التقاریر الصادرة في عام  ٢- ٨
قد أُكملت قرب نهایة السنة، مما یفسر  ٢٠١٣، بالإضافة إلى كون معظم التقاریر الصادرة في عام ارتفاعاً كبیراً  ٢٠١٤عام 

توصیة)، بالمقارنة مع العدد المقابل قید التنفیذ حتى  ٤٦( ٣١/١٢/٢٠١٣لتوصیات قید التنفیذ حتى العدد المرتفع ل
 توصیة). ٣٩( ٣١/١٢/٢٠١٢

ویبین الجدول أدناه التقدم الذي أحرزته المنظمة في تناول التوصیات الصادرة عن مكتب التقییم والمراجعة  ٣- ٨
 ٥٠، بینما تم إكمال ٢٠١١و ٢٠١٠جمیع التوصیات الصادرة في عاميّ  ، فقد أُكملت تقریباً ٣١/١٢/٢٠١٣الداخلیة. وحتى 

 .٢٠١٣في المائة من التوصیات الصادرة في  ٢٧و ٢٠١٢في المائة من التوصیات الصادرة في عام 

 عدد التوصیات التي أصدرها مكتب التقییم والمراجعة الداخلیة كل سنة حالة التوصیة
2010 2011 2012 2013 

 5 - - 5 لم تقُبل

 9 14 52 52 نُفذت

 24 14 7 1 قید التنفیذ

مجمــوع التوصــیات 
 38 28 59 58 الصادرة

مدى التنفیذ حتى 
٣١/١٢/٢٠١٣  98% 88% 50% 27% 

مع مدیري الإدارات من أجل  كل ثلاثة أشهرفي عقد اجتماعات  ٢٠١٢وشرع رئیس المكتب ابتداء من عام  ٤- ٨
صیات المكتب وتوصیات مراجع الحسابات الخارجي، وبغیة مناقشة التّقدم المحرز في مواصلة استعراض مستوى تنفیذ جمیع تو 

تنفیذ ما هو متفق علیه من خطط عمل الأمانة. وأفضت هذه الاجتماعات بالإدارات إلى إیلاء المزید من الاهتمام لمسألة تنفیذ 
  توصیات التدقیق والتقییم.

- -  - - -  - - -  - - -  - -   
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  المرفق
  المراجعة الداخلیةتنفیذ التوصیات الواردة في تقاریر  مستوى

تاریخ وضع 
التقریر في 
صیغته 
  النهائیة

 الشهر/السنة

العدد الإجمالي   العنوان
  للتوصیات

  
التوصیات غیر 

  المقبولة
عدد التوصیات 
المنفَّذة قبل 

٣١/١٢/١٢  

  
التوصیات 

المنفذة/المغلقة 
  ٢٠١٣ حتى

عدد التوصیات قید 
 حتىالتنفیذ 

٣١/١٢/١٣ 

نسبة 
الاستكمال 

 حتى
٣١/١٢/١٣ 

نسبة التوصیات 
العالقة لفترة تتجاوز 

  سنتین

١لا تنطبق  ١ لا تنطبق  - 12 رصد غیاب الموظفینتدقیق  ١/١٤  لا تنطبق ١لا تنطبق ١لا تنطبق 

تدقیق المكتب الإقلیمي  ١/١٤
 لا تنطبق ١لا تنطبق ١لا تنطبق ١لا تنطبق  ١ لا تنطبق  5 21 بالمكسیك

 لا تنطبق %22 7 2  ٢ لا تنطبق 2 11 السفر إجراءات تدقیق إدارة ١٢/١٣
تدقیق الإدارة والتخطیط   ١٢/١٣

الاستراتیجي لتكنولوجیا 
 المعلومات والاتصالات

٢لا تنطبق 1 15  لا تنطبق 0% 14 - 

تدقیق تنفیذ سیاسة الایكاو   ٨/١٣
بشأن عقود فرادى 

 الاستشاریین والمتعاقدین
٢لا تنطبق - 7  لا تنطبق %100 نُفِّذت 7 

تدقیق المكتب الإقلیمي في   ١٠/١٢
 لا تنطبق %61 7 3 8 - 18  باریس

إدارة ب الاستشاریین تدقیق ٥/١٢
 لا تنطبق %30 7 - 3 - 10 التعاون الفني

تدقیق أمن تكنولوجیا   ١٢/١١
المعلومات والاتصالات 

 وتوفرها واستمرارها
11 - 4 3 4 64% 4 

الترجمة  تدقیق خدمات  ١٢/١١
 1 %95 1 5 16 - 22  التحریریة

                                                           
 .٢٠١٤ ینایر قریر فيصدر الت  ١
 .٢٠١٣قریر في صدر الت  ٢
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تاریخ وضع 
التقریر في 
صیغته 
  النهائیة

 الشهر/السنة

العدد الإجمالي   العنوان
  للتوصیات

  
التوصیات غیر 

  المقبولة
عدد التوصیات 
المنفَّذة قبل 

٣١/١٢/١٢  

  
التوصیات 

المنفذة/المغلقة 
  ٢٠١٣ حتى

عدد التوصیات قید 
 حتىالتنفیذ 

٣١/١٢/١٣ 

نسبة 
الاستكمال 

 حتى
٣١/١٢/١٣ 

نسبة التوصیات 
العالقة لفترة تتجاوز 

  سنتین

تدقیق مشاریع إدارة التعاون   ٤/١١
 2 %91 2 2 19 - 23  الفني في الصومال

 1 %80 1 1 3 - 5  تدقیق خدمات الترجمة الفوریة  ١٢/١٠

 - %100 نُفِّذت 1 30 - 31  تدقیق عقود الموظفین ٢/٩

  186 8 83 24 43 ٣71% 8 

  
 

  التقییمالواردة في تقاریر مستوى تنفیذ التوصیات 
تاریخ وضع 
التقریر في 

  صیغته النهائیة
 الشهر/السنة

العدد الإجمالي   العنوان
  للتوصیات

  
التوصیات 
  غیر المقبولة

عدد التوصیات 
المنفَّذة قبل 

٣١/١٢/١٢  

  
التوصیات 

المنفذة/المغلقة 
  ٢٠١٣ حتى

عدد التوصیات قید 
 حتىالتنفیذ 

٣١/١٢/١٣ 

نسبة 
الاستكمال 

 حتى
٣١/١٢/١٣ 

نسبة التوصیات 
العالقة لفترة تتجاوز 

  سنتین

تقییم الإدارة القائمة على  ١٢/١٣
 النتائج

 لا تنطبق %0 3 - ٢لا تنطبق 2 5

تقییم السفر في مهام  ٦/١١
  رسمیة

 - %100 نُفِّذت 1 2 - 3

١٢/١٠ 
تقییم البرنامج العالمي 
لتدقیق مراقبة السلامة 

  )USOAP(الجویة 
 - %100 ذتنُفِّ  1 8 - 9

   17 2 10 2 3 80% -   

  —انتهى  —

                                                           
 .٢٠١٣صدر التقریر في  ٢
 )١٠٧/١٥٠( ٢٠١٤عدد التوصیات المقبولة المنفذة باستثناء التقاریر الصادرة في عام  ٣


