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  ١٩٨المجلس ـ الدورة 

  : برامج عمل المجلس وهیئاته الفرعیة١٣الموضوع رقم 

  عن أنشطة مكتب التقییم  ٢٠١٢سنة تقریر 
   والمراجعة الداخلیة

  )الأمین العاممقدمة من ورقة (

  التنفیذي الموجز

 ١٤٩  من دورته ١٢لسة وقرارات المجلس في الج ٢-٣١ج) من منطوق قرار الجمعیة العمومیة  ٤امتثالا لأحكام الفقرة 
)C-DEC 149/12(، ،تقریر هذه الورقة  فيالمجلس  إلىیقدم الأمین العام  ووفقا لمیثاق مكتب التقییم والمراجعة الداخلیة

یقات الأمین العام على تقاریر تعلمشفوعا ب، ٢٠١٢ضطلع بها مكتب التقییم والمراجعة الداخلیة في سنة االأنشطة التي 
  السنة.هذه  في أُنجزتالتي  والتقییم المراجعة

  التقییم والمراجعة الداخلیة.مكتب ل السابقة تقاریرالتنفیذ التوصیات الواردة في  مستوى لتقریراالمرفق بهذا ن بیّ یو 
 الأهداف

  :الاستراتیجیة
 یة.التقییم والمراجعة الداخل –ترتبط ورقة العمل هذه باستراتیجیة دعم التنفیذ الخاصة بالتنظیم والإدارة 

  لا تنطبق.  الآثار المالیة:
 C-DEC 149/12  المراجع:

Doc 9958, Assembly Resolutions in Force (as of 8 October 2010) A31-2 & A32-1 
C-WP/13771 
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 المقدمة - ١

 بدور ثنائي. التقییم والمراجعة الداخلیةیضطلع مكتب  ١- ١

لمراجعة الداخلیة والتقییم والتحقیق، ویقدم التقاریر مسؤولیة إجراء عملیات ابموجب أحكام میثاقه، هو یتولى، ف ٢- ١
اللجنة الاستشاریة للتقییم على تزوید  الأساسیة. وتنطوي هذه الأنشطة المجلسإلى اللازمة عن نتائج أعماله إلى الأمین العام و 

 بالدعم والأمانة العامة بالخدمات الاستشاریة. والتدقیق

 الأساسیةمسؤولیة أنشطة إداریة أخرى لا تشكّل جزءا من أنشطته وعلاوة على ذلك، یتولى المكتب أیضا  ٣- ١
لتنسیق بین الأمانة العامة ووحدة التفتیش المشتركة، وبین لمركز العمل كوتشمل هذه الأنشطة ولكنها أُنیطت به لأسباب عملیة. 

المكتب تقدیم إسهامات مستمرة،  من موظفيالأنشطة غیر الأساسیة  وتقتضي هذهالخارجي.  ومراجع الحساباتالأمانة العامة 
 .الأساسیةوهي تحظى في كثیر من الأحیان، وبسبب الحاجة إلى الوفاء بالمواعید الصارمة، بالأولویة على الأنشطة 

وكذلك تعلیقات الأمین العام على تقاریر  ٢٠١٢خلال عام  المكتبهذا التقریر الأنشطة التي قام بها  ویتناول ٤- ١
جعة الداخلیة والتقییم عملیات المرا توصیاتن المرفق مستوى تنفیذ ویبیّ . السنة في هذه أنُجزتقییم التي المراجعة الداخلیة والت

 .٢٠١٢وذلك حتى نهایة شهر دیسمبر  السابقة

  الموارد - ٢
رئیس هم في مكتب التقییم والمراجعة الداخلیة (موظفین من الفئة الفنیة كان هناك ثلاثة  ٢٠١٢خلال عام   ١- ٢

لمراجعة لعلى وظیفة إضافیة  في المیزانیة الموافقةورغم أنّه قد تمت التقییم).  وموظف ،وظف المراجعة الداخلیة، ومالمكتب
لوظیفة الشاغرة ل واُختیربموظف من المكتب على سبیل الترقیة.  مُلئتفإنّ هذه الوظیفة ، ٢٠١٢ینایر  ١من  اعتباراالداخلیة 

  . ٢٠١٣فبرایر  ١في سیلتحق بالمنظمة  شخصٌ عقب هذه الترقیة 
الأساسیة، قام الأمین العام للأنشطة غیر  وقتهمن  الأمر یقتضي من المكتب تخصیص حیز كبیروبما أنّ   ٢- ٢

للمكتب من الفئة الفنیة.  مجالات أخرى لتغطیة تكالیف وظیفة إضافیة تحققت فيبتخصیص موارد من وفورات  ٢٠١٢في عام 
  .٢٠١٢وتم ملؤها في نهایة شهر أكتوبر وقد تقرّر تخصیصها لموظف التقییم، 

 الأساسیةومن ثم، وعلى الرغم من أن المكتب قد أصبح في وضع أفضل یؤهله لزیادة إسهاماته في الأنشطة   ٣- ٢
كان أغلبها في نفس  ٢٠١٢، فإنّ برنامج العمل المخطط لم یتسنّ إنجازه بالكامل نظرا إلى أنّ الموارد في عام ٢٠١٣لعام 

   وإلى  ما قدّم إلى المكتب من طلبات  خاصة. السنوات السابقة،  مستوى موارد

  الأنشطة الأساسیة  –٣
) عملیات المراجعة الداخلیة والتقییم C-WP/13771ورقة العمل انظر ( ٢٠١٢ سنةبرنامج عمل  شمل  ١- ٣

 المخططة التالیة:
  ؛لأعمال في المكتب الإقلیمي بباریسلإجراءات المالیة والضوابط الداخلیة وعملیات مزاولة اإجراء تدقیق ل  أ)

  لأنشطة الداخلیة لتطویر وتدریب العاملین بالایكاو؛إجراء تدقیق ل  ب)
  إجراء تدقیق للتخطیط الاستراتیجي ولإطار إدارة المشاریع في مجال تكنولوجیات المعلومات؛  ج)
  ؛كفاءة وفاعلیة الإدارة والتنظیم في مجال السفرإجراء تدقیق ل  د)
  ؛والأصول الثابتة وجرد المعدات لإنفاق الرأسماليتدقیق ل إجراء  ه)
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  للإدارة القائمة على الأداء؛إجراء تقییم   و)
  .)COSCAPلإدارة التعاون الفني ( الإقلیمیةلمشاریع إجراء تقییم ل  ز)

خدمات تكنولوجیا توافر كالآتي: تدقیق لمدى  إنجاز ثلاث عملیات تدقیقسوى  ٢٠١٢سنة  ولم تشهد  ٢- ٣
)؛ ٢٠١٢وتم وضعه في صیغته النهائیة في عام   ٢٠١١(صدر مشروع التقریر في شهر نوفمبر  واستمراریتها معلوماتال

لإجراءات المالیة ل)؛ وتدقیق ٢٠١١من برنامج عمل  عملیة تدقیق مرحّلة( توظیف الاستشاریین في إدارة التعاون الفنيتدقیق 
. وقد تم إلى حد كبیر الانتهاء من إنجاز تدقیقین ي المكتب الإقلیمي بباریسوالضوابط الداخلیة وعملیات مزاولة الأعمال ف

مشروعي )، بید أنّ الإدارة والتنظیم في مجال السفر وتدقیق ،آخرین (هما تدقیق التخطیط الاستراتیجي لتكنلوجیا المعلومات
و إلى برنامج لتطویر وتدریب العاملین بالایكالیة لأنشطة الداخالتقریرین الخاصین بهما لم یصدرا بعد. وتم ترحیل عملیة تدقیق ا

  .٢٠١٣في شهر فبرایر  والأصول الثابتة وجرد المعدات لإنفاق الرأسمالي. وستنُجز عملیة تدقیق ا٢٠١٣عمل سنة 
وقد الذي من المتوقع الانتهاء منه قریبا.  ،تقییم الإدارة القائمة على الأداءالعمل على إنجاز ویجري حالیا   ٣- ٣
، لكنّ هذا التقییم توقّف )COSCAPلإدارة التعاون الفني ( الإقلیمیةلمشاریع اتقییم ب تتعلق أعمال ٢٠١٢في عام  أیضانجزت أُ 

إتمامه بتكالیف معقولة وبحسب ما كان مقررا له في البدایة.  وقد حظي قرار التوقّف هذا استحالة في منتصف السنة بسبب 
مكتب التقییم والمراجعة وبتأیید مراجع الحسابات الخارجي (عندما تمت مراجعة حسابات  والتدقیق اللجنة الاستشاریة للتقییمبتأیید 

  ).٢٠١٢في شهر أكتوبر  الداخلیة
مكتب التقییم والتدقیق ، یكون ٢٠١٢ینایر  ١ر الایكاو الجدید للأخلاقیات، الذي بدأ سریانه في ووفقا لإطا  ٤- ٣

یحیلها رئیس المكتب على مسؤول الأخلاقیات،  التي ماليالطابع السوء سلوك ذات  في حالاتالداخلي مسؤولا عن التحقیق 
عملیات  تخطیط عددوبما أنّ التحقیقات، بحكم طبیعتها، لا یمكن التنبؤ بها مسبقا، فإنّه لم یتسنّ . وذلك بعد موافقة الأمین العام

ن لب إلى المكتب إجراء تحقیقیْ . ومن ثم، فقد طُ لذلك ولا لحجم موارد المكتب اللازمة ٢٠١٢التحقیق التي ستجرى في عام 
 مندرجین ضمن بابما یتعلق بهما من تقاریر فهما بالضرورة . أما طابع هذین التحقیقین و إنجازهماداخلیین تولى موظفوه 

  الأمور السریة.
نتهاء منه)، وبتقییم كما تم أیضا توجیه طلبیْن إلى المكتب یتعلقان بمنح تصدیق للاتحاد الأوروبي (تم الا  ٥- ٣
جنوب آسیا (شُرع في عملیة التخطیط -برنامج التنمیة التعاونیة للسلامة التشغیلیة واستمرار صلاحیة الطائرات للطیرانل

  ).في أكتوبر والتنسیق

  مكتب التقییم والمراجعة الداخلیةتقاریر   - ٤
  توظیف الاستشاریین في إدارة التعاون الفنيتدقیق   ١- ٤
اتفاقات خدمات  توظیفهم بموجب ٢٠١١الذین تم في عام الاستشاریین هذا التدقیق، وفق عیّنة، مسألة  تناول  ١- ١- ٤

 السائدة، السیاسات والقواعد والإجراءات من اتباع  التأكدالتدقیق هذا وكان الهدف من  .إدارة التعاون الفنيخاصة للعمل في 
  ات الإداریة.ومما إذا كان من الممكن إدخال تحسینات على الإجراء

بعض المجالات التي یمكن التحسین فیها على أي موطن ضعف، ولكن تبیّن أنّ هناك هذا التدقیق یقف ولم   ٢- ١- ٤
  التوصیات دعوة إلى: تنمن أجل توطید الضوابط الرقابیة والإجراءات الإداریة الداخلیة. وتضمّ 

 قسم الموظفین المیدانیین؛وضع دلیل للسیاسات والإجراءات یكون موحدا وشاملا ویغطي عمل  •
عقود فرادى سیاسات مواءمة سیاسات توظیف الاستشاریین في مشاریع إدارة التعاون الفني مع  •

التي وضعها إدارة الشؤون الإداریة والخدمات فیما یتعلق بتوظیف الاستشاریین  الاستشاریین والمتعاقدین
 ضمن البرامج العادیة وفي المقر الرسمي للایكاو؛

، واقتناء ما یلزم من أدوات تكنولوجیا المعلومات بغیة تیسیر عمل قسم الموظفین المیدانیینتحدید  •
 .محوسبة بأسماء الخبراءولاسیما فیما یتعلق بإدارة قائمة 
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  تعلیقات الأمین العام
تلف التوصیات. تنفیذ مخ لاتخاذ تدابیر تهدف إلىتم القبول بالاستنتاجات الواردة في هذا التقریر، والعمل جار   ٣- ١- ٤

دانیین یإجراءات من أجل تطویر نظام إلكتروني لتخزین الملفات یتولى قسم الموظفین الموتم على وجه الخصوص اتخاذ 
ویجري حالیا تناول مسألة توثیق سیاسات وإجراءات التوظیف كجزء من تنفیذ  كل مرحلة من مراحل التوظیف.بموجبه تسجیل 

  قسم.داخل ال ISO 9001;2008المعیار 
  تدقیق المكتب الإقلیمي بباریس  ٢- ٤
وما یتصل به من  )Agresso"أغریسو" الهدف من هذا التدقیق هو استعراض تنفیذ نظام المحاسبة الجدید (   ١- ٢- ٤

، وذلك بغیة تقییم ما إذا كانت هذه مزاولة الأعمال في المكتب الإقلیمي بباریسلداخلیة وعملیات ضوابط إجراءات مالیة و 
  . تسیر بشكل فعال وناجعات والضوابط والعملیات الإجراء

  وتضمّنت النتائج والتوصیات الرئیسیة للتقریر ضرورة القیام بما یلي:  ٢- ٢- ٤
) الرسمي في المقرالموجود  )IRISالنظام المتكامل للمعلومات عن الموارد (من فریق  بمساعدة( القیام •

أغریسو من أجل القضاء على أوجه ذات الصلة بیة لإجراءات المالیة والإدار لباستعراض لاحق للتنفیذ 
 ؛احتیاجات المكتب الإقلیمي بالكاملالقصور ومعالجة بعض جوانب النظام التي لا تلبي 

اســـتخدام أغریســو، وتوضـــیح أدوار ومســـؤولیات  علــىتــوفیر تـــدریب إضــافي لمـــوظفي المكتــب الإقلیمـــي  •
 صلة؛ذات ال تنفیذ المهام المالیة والإداریةفي الموظفین 

 ؛تسجیل العقود القائمة داخل أغریسوذات الصلة ب العالقةمعالجة القضایا  •
 وإدارة المخزون.الشراء المحلي  الإجراءات في مجالإضافیة على وتدریبات توفیر إرشادات  •

  تعلیقات الأمین العام
وهناك تعاون التوصیات.  اول شتىلتن خطة عمل إداریة ووُضعتتم القبول بالاستنتاجات الواردة في هذا التقریر،     ٣- ٢- ٤

خدمات المؤتمرات والمكاتب) من و  ،IRISالمشتریات، والمالیة، وفریق أقسام ( الرسمي المكاتب والأقسام في المقر بین مختلف
العملیة الموصى بها في  تتیح إنجاز بعینهاتخصیص أموال  هذا، وسوف یتطلب الأمرأجل التنفیذ الكامل للإجراءات المطلوبة. 

  مجال استعراض أغریسو بعد تنفیذه وإجراء التدریب اللازم. 

  الأنشطة غیر الأساسیة  - ٥
  وحدة التفتیش المشتركةبالاتصال   ١- ٥
یواصل مكتب التقییم والمراجعة الداخلیة، بوصفه مركز الاتصال بوحدة التفتیش المشتركة للأمم المتحدة،   ١- ١- ٥

المراجعة التي تجریها وحدة التفتیش المشتركة وتوزیع تقاریرها وتوصیاتها داخل تنسیق وتقدیم المعلومات الضروریة لعملیات 
مختلف مراحل وضمن عملیة مراجعة لوحدة التفتیش المشتركة ١٩ ، نسّق المكتب إسهام الایكاو في٢٠١٢المنظمة. وفي عام 

مستوى تطبیق  من أجل تتبّعا الوحدة حالیا وشارك في مجموعة تجریبیة لتقییم قاعدة بیانات على شبكة الإنترنت تعده ،التنفیذ
تم تقدیم ورقات عمل إلى المجلس توجز توصیات وخطط عمل الأمانة المرتبطة بتقاریر وحدة وعلاوة على ذلك،  توصیاتها.

  التفتیش المشتركة التالیة:
 )؛C-WP/13815( وظیفة مراجعة الحسابات في منظومة الأمم المتحدة •
 )؛C-WP/13821(أسرة الأمم المتحدة لأموال الائتمانیة في منظماتسیاسات وإجراءات إدارة ا •
 منظومة الأمم المتحدة بین الوكالات والتوازن بین العمل والحیاة في مؤسسات تنقُّل الموظفین فیما •

)C WP/13822؛( 
 )؛C-WP/13868( الجنوب والتعاون الثلاثي في منظومة الأمم المتحدة التعاون فیما بین بلدان •
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 )؛C-WP/13912( في منظومة الأمم المتحدة الطبیة الخدمة اضاستعر  •
 )؛C-WP/13913( لمنظومة الأمم المتحدة المعلومات والاتصالات في المنظمات التابعةتكنولوجیا  إدارة عملیة •
 )؛C-WP/13914( مؤسسات منظومة الأمم المتحدة: حالة التنفیذ تعدد اللغات في •
 )؛C-WP/13915( لمتحدةمنظومة الأمم ا في وظیفة التحقیق •

التفتیش  وحدة  وقدم مكتب التقییم والمراجعة الداخلیة أیضا ورقات عمل إلى المجلس بشأن حالة تنفیذ توصیات  ٢- ١- ٥
  ).C-WP/13911( ٢٠١٢وبرنامج عملها لعام  ٢٠١١) وتقریر وحدة التفتیش المشتركة لعام C-WP/13910المشتركة (

  ارجيالاتصال بمراجع الحسابات الخ  ٢- ٥
عن توفیر مسؤول  ، وهودور مركز الاتصال بمراجع الحسابات الخارجيبمكتب التقییم والمراجعة الداخلیة یقوم   ١- ٢- ٥

، توصیات مراجع الحسابات الخارجي تنسیق إعداد خطط عمل الأمانة لتنفیذالدعم اللوجستي لأفرقة المراجعة الخارجیة، و 
  رین المسؤولین عن تنفیذها.  مع المدی العالقةحالة التوصیات  ومتابعة

  دى تنفیذ توصیات مكتب التقییم والمراجعة الداخلیةم   - ٦
وفي  ٢٠١٢ن الجدول الوارد في المرفق ملخصا لمدى تنفیذ توصیات المكتب التي قُدمت خلال عام یتضمّ   ١- ٦

نوات السابقة. ویرصد المكتب تنفیذ بالكامل في الس توصیاتهاذت فِّ من جدید التقاریر التي نُ  تظهرالسنوات السابقة.  ولا 
لبعض التوصیات إلى حین  الراهنالتوصیات على أساس ردود الإدارة على الاستفسارات.  ولا یمكن بالتالي التحقق من الوضع 

تسمح به  حسب الاقتضاء وبقدر ما المراجعة على سبیل المتابعةعملیات  جرى. وتُ على سبیل المتابعةإجراء عملیة مراجعة 
  لتنفیذها بالكامل. سنواتتستغرق  كبیرة النطاق وقدوارد. وتجدر الإشارة إلى أنّ بعض التوصیات الم
توصیة  ٣٩ما مجموعه  ٣١/١٢/٢٠١٢ كان هناك في، بهذه الورقة وحسب ما هو مبین في الجدول المرفق  ٢- ٦

. وقد ٣١/١٢/٢٠١١ توصیة في ٦٥لعدد یبلغ في حین كان هذا ا، یمة الداخلیة والتقیبعملیات المراجعقید التنفیذ فیما یتعلق 
 توصیات ٤، لم یكن هناك سوى ٣١/١٢/٢٠١٢.  وفي بالمقارنة مع السنة السابقةالعالقة تحسُّنًا العمر النسبي للتوصیات  شهد

  . ٣١/١٢/٢٠١١في  عالقةتوصیة  ٦٥من أصل  ١٦تجاوز عمرها العامین، مقابل  عالقة ٣٩من أصل 
في عقد اجتماعات ثلاثیة مع مدیري الإدارات من أجل مواصلة  ٢٠١٢ابتداء من عام وشرع رئیس المكتب   ٣- ٦

ما قدم المحرز في تنفیذ ، وبغیة مناقشة التّ مراجع الحسابات الخارجياستعراض مستوى تنفیذ جمیع توصیات المكتب وتوصیات 
ء المزید من الاهتمام لمسألة تنفیذ توصیات خطط عمل الأمانة. وأفضت هذه الاجتماعات بالإدارات إلى إیلاهو متفق علیه من 

  .الحساباتمراجعي 
  

- -  - - -  - - -  - - -  - -   
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  المرفق
  المراجعة الداخلیةتنفیذ التوصیات الواردة في تقاریر  مستوى

تاریخ وضع 
التقریر في 
صیغته 
  النهائیة

 الشهر/السنة

العدد الإجمالي   العنوان
  للتوصیات

عدد التوصیات 
بل المنفَّذة ق

٣١/١٢/١١  

التوصیات 
المنفذة/المغلقة 

  ٢٠١٢في 
عدد التوصیات قید 

التنفیذ في 
٣١/١٢/١٢ 

نسبة 
الاستكمال في 

٣١/١٢/١٢ 

نسبة التوصیات 
العالقة لفترة تتجاوز 

  سنتین

تدقیق المكتب الإقلیمي  ١٠/١٢
  بباریس

 لا تنطبق %44 10 8  ١ لا تنطبق 18

تدقیق توظیف الاستشاریین  ٥/١٢
 ة التعاون الفنيفي إدار 

 لا تنطبق %30 7 3  ١ لا تنطبق 10

تدقیق في أمن تكنولوجیا  ١٢/١١
 وتوافرها وتواصلها المعلومات

11 - 4 7 36% 
 لا تنطبق

 لا تنطبق %73 6 16 - 22 تدقیق في خدمات الترجمة   ١٢/١١
تدقیق مشاریع إدارة التعاون   ٤/١١

 الفني في الصومال
23 12 7 4 83% 

 لا تنطبق

 2 %60 2 - 3 5  تدقیق خدمات الترجمة الفوریة  ١٢/١٠

تدقیق في المرحلة الأولى من  ١٢/١٠
 Agresso)نظام "أغریسو" (

20 19 1 
- 

 - %100 نُفِّذت

تقریر عن الصندوق الفرعي   ٦/٩
 )ARGFلإدرار الإیرادات (

16 13 3 
- 

 - %100 نُفِّذت

تقریر عن تدقیق عقود   ٢/٩
 1 %97 1 5 25 31  الموظفین

تقریر عن التدقیق في الهواتف   ٤/٨
 1 6 7  الخلویة 

- 
 - %100 نُفِّذت

تقریر عن التدقیق في صندوق   ١/٨
  المؤتمرات والمنشآت الأخرى 

15 13 2 
- 

 - %100 نُفِّذت

                                                           
 .٢٠١٢قریر في صیغته النهائیة في وُضع الت  ١
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تاریخ وضع 
التقریر في 
صیغته 
  النهائیة

 الشهر/السنة

العدد الإجمالي   العنوان
  للتوصیات

عدد التوصیات 
بل المنفَّذة ق

٣١/١٢/١١  

التوصیات 
المنفذة/المغلقة 

  ٢٠١٢في 
عدد التوصیات قید 

التنفیذ في 
٣١/١٢/١٢ 

نسبة 
الاستكمال في 

٣١/١٢/١٢ 

نسبة التوصیات 
العالقة لفترة تتجاوز 

  سنتین

٦/٧ 
تقریر عن تدقیق مبیعات 

 1 32 33  المنشورات وأنشطة التسویق
- 

 - %100 نُفِّذت

٥/٦ 
 –إدارة التعاون الفني 

ابعة توصیات مراجع مت
 الحسابات الخارجي

12 10 2 
- 

 - %100 نُفِّذت

٢/٦  1 4 5 تقریر عن شراء رادارات 
- 

 - %100 نُفِّذت

  228 137 54 37 84% 3 
  
 

  مستوى تنفیذ التوصیات الواردة في تقاریر المراجعة الداخلیة

تاریخ وضع 
التقریر في 
صیغته 
  النهائیة

 الشهر/السنة

  العنوان
العدد 

الإجمالي 
  للتوصیات

عدد التوصیات 
المنفذة قبل 

٣١/١٢/١١  

التوصیات 
المنفذة/المغلقة 

  ٢٠١٢في 
عدد التوصیات 
قید التنفیذ في 

٣١/١٢/١٢ 

نسبة 
الاستكمال 

في 
٣١/١٢/١٢ 

نسبة التوصیات 
العالقة لفترة تتجاوز 

  سنتین

٦/١١ 
تقییم السفر في مهام 

 رسمیة
 لا تنطبق 67% 1 1 1 3

١٢/١٠ 
البرنامج العالمي تقییم 

لتدقیق مراقبة السلامة 
  )USOAPالجویة (

9 8 - 1 89% 1 

  12 9 1 2 83% 1   

  —انتهى  —


