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1. Introduction

ANAC TOGO EN BREF

L’ANAC TOGO a ete créée par loi N°2007-007 du 22 janvier 2007
portant code de l'aviation (Une nouvelle loi a eté adoptée le
25/05/2016. Elle est en cours de promulgation). Elle est un
établissement public administratif doté d’autonomie financiere et de
gestion. ANAC TOGO effectue la supervision de la sécurité et de la
slreté ainsi que le développement du transport. L’organisation
actuelle se presente comme suit:

1 Directeur Géneral, 6 Directeurs (DIQ, DCSV, DNAA, DTA, DAFRH
et DSF ) et 2 Cellules (Juridigue et Gestion de la sécurité)

employés comprenant cadres (Supérieurs et Moyens)

Inspecteurs de supervison de la sécurité et de la slreté
(internes et Externes)

Une implémentation effective de la loi et des reglements B
applicables grace a du personnel qualifié. %:,%
3;,(,77(::. $



1. Introduction

ORGANIGRAMME DE L’ANAC TOGO
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1. Introduction

CAPACITE DE SUPERVISION DE LA SECURITE

L’ANAC-TOGO a fait I'objet de quatre (04) audits de supervision de la
securité:

Du 08 au 10 Avril 1997: Un audit de sécurité sur les annexes 1, 6, 8
et 13 de POACI.

Du 25 au 31 Janvier 2000: Un audit de suivi (follow-up) du
précédent audit .

Du 19 au 26 Février 2007: un audit complet de supervision de la
securité (CSA) portant sur les annexes 1, 2, 3, 4, 5,6, 7, 8,10,11, 12,
13, 14, 15, 16, 18) avec un taux de mise en oeuvre (El) de 62,85%

Du 18 au 24 Mai 2016: un ICVM portant sur les domaines LEG,
ORG, PEL, OPS, AIR, ANS et AGA avec un taux de mise en oeuvre
(El) de 86,55%
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1. Introduction

CONTRAINTES POUR ETABLIR UNE AUTORITE D’AVIATION CIVILE
ROBUSTE ET EFFICACE

Les défis a relever pour établir les autorités d’aviation civile fortes et
plus efficaces sont essentiellement liés a la mise en place effective
et opérationnelle des moyens de déefense que sont les élements
critigues d’un systeme de supervision de la sécurité et de la slrete:

EC-1
Législation ,
EC-2 : . EC-3
aeronautique R
Reglements B[ Systeme
d’exploitation et fonctions
spécifiques » de I'Etat EC-5

EC-4 ETAB LI R Indications

Personnel techniques,
technique outillage et
qualifié fourniture de

ighements
ité

Obligations en EC-7
ore o detvronce EUVRE -~
matiere de délivrance EC-8 Obligations
delicences, de pscolution de
el e des surveillance

d’autorisation et/:

d’approbatior problemes
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1. Introduction

ELEMENTS CRICIAUX COMME PILLIERS DU SYSTEME
D’AVIATION CIVILE

Auytorjta o/ A\viziilor) Givila

CE-5
Procedures, Guides
Check-list, Outils
de travail

CE-1/CE-2
Lois et Regalement
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2. Legislation primaire et Reglements opérationnels

LEGISLATION PRIMAIRE DE L’AVIATION CIVILE

La Loi fondamentale de I'aviation civile doit étre adaptée et tenir
compte de la taille et de la complexité des activités aeronautiques. Elle
doit permettre de:

Créer une Autorité d’aviation civile autonome dotée de toutes les
fonctions de supervision de la securité et de la slrete.

Définir les ressources nécessaires a mettre ala disposition de
I’autorité d’aviation civile autonomes (Dotation budgétaire,
financements, redevances, dons, legs....

Prendre en compte les dispositions de la convention de Chicago ainsi
que toutes les questions de protocoles (PQs) de TUSOAP CMA de
niveau CE-1.

Définir les dispositions d’application de la loi (infractions et
sanctions),

Définir le corps des inspecteurs et leur habilitation.

Prendre en compte le SSP/SMS et les autorités d’enquetes
accidents/incidents d’aviation.



2. Legislation primaire et Reglements opérationnels

REGLEMENTS OPERATIONNELS SPECIFIQUES

L’autorité de I'aviation civile doit établir et adopté des réglements
speécifiques conformément a sa loi fondamentale de I’aviation civile.
Ces reglements doivent:

Transposer les SARPs de ’'OACI.

Prendre en compte toutes les questions de protocoles (PQs) de
FUSOAP CMA de niveau CE-2.

Prendre en compte les évolutions technologiques (exemple: Drones)
ainsi que les problemes émergents de sécurité et de sdreté.

L’autorité de I’aviation civile doit mettre en place un systeme de vieille
reglementaire lui permettant de mettre regulierement a jour ses
reglements par rapport aux amendements des SARPs.

Elle doit identifier et notifier a TOACI, conformément a ’article 38 de |la
convention de Chicago, les difféerences entre ses reglements et les
SARPs a travers l'outil CC/EFOD de I'OLF de PUSOAP CMA. Les
différences significatives doivent étre publiees dans I’AlP.

Elle doit mettre en place des mécanismes pour la délivrance des
exemptions/dérogations a la reglementation en vigueur.
S,
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3. Organisation du systeme, Qualification et

Formation permanente du personnel technique

ORGANISATION DE L’AVIATION CIVILE NATIONALE

L’autorité de l'aviation civile doit avoir des objectifs et E

définir les délais, moyens et ressources (humains, \
financiers et matériels) nécessaires pour les atteindre. il
Les objectifs doivent tenir compte des objectifs ,X
regionaux (exemple: Objectif d’Abudja) et de FOACI. - &

L’autorité doit recruter en quantite (effectif suffisant) et en qualite
(personnel hautement qualifié et expérimente).

Pour avoir l'effectif suffisant et adequat, il doit y avoir une
procedures/mécanisme efficace de détermination d’effectif pour
couvrir tous les domaines de supervision de la securité et de la slreté.
Ce mécanisme doit ternir compte de la taille et de la complexité du
systeme d’aviation civile dans I’Etat.

Pour avoir le personnel qualifie, Lautorité doit disposer d’un
programme et plan individuel de formation permanent pour son
personnel technique de sdreté et de sécurité. Le programme et plan
formation doivent comporter la formation initiale, spécialisée, en cours

d’emploi (OJT) et continue (périodique et recyclage).

Les dossiers de formation et les évaluations de formations doivent étre
documentés et correctement archives.

¢-"-‘a
L’Autorité doit arriver a retenir le personnel qualifié recruté et formé. ﬁ”& 8



3. Organisation du systeme, Qualification et

Formation permanente du personnel technique

ORGANISATION DE L’AVIATION CIVILE NATIONALE

Pour la rétention du personnel, il faut une énumération consequente,
des condltlons sociales et de promotions attrayantes:

Défis des remunérations

Salaire . Salaire
%ﬁj mi
. INDUSTRIE
ORGANIZATIONS
AUTRES ETATS

Plan de Carnere adequat pour le Management

PLAN DE CARRIERE POUR LES DIRIGEANTS

PROCESSUS D E PLAN DE CARRIERE POUR DIRIGEANT

— = 3.
- - —— Directeur ou
Employé Chef de Service} Chef Cellule
~ 3)l A




3. Organisation du systeme, Qualification et

Formation permanente du personnel technique

ORGANISATION DE L’AVIATION CIVILE NATIONALE

L’autorité de I'aviation civile doit travailler en étroite collaboration avec
le gouvernement et les différentes entités de PEtat concernées en
partie par certaines fonctions et services de l'aviation civiles. Elle doit
avoir une relation harmonieuse et stable avec les exploitants et

fournisseurs de servic aeronauthues
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3. Organisation du systeme, Qualification et
Formation permanente du personnel technique

FORMATION DU PERSONNEL TECHNIQUE (EXEMPLE DE L’ANAC-TOGO)

Le DG a mis en place une politique et un engagement en matiere de
formation. Cet engagement permet d’offrir une formation de
base, initiale, spécialisé, en cours d’emploi (FCE) et des
formations continues (périodiques et recyclage). L’ensemble
des documents liés a la formation se présente comme suit:

1. Décret N"2007-006/PR du O0F février 2007 fixant les conditions et
critéres de nomination des inspecteurs

2. Amrété N005/MIT/CABS2016 du 1™ féwrier 2016 portant critéres
de qualification des inspecteurs de Faviation civile

Il
o I

1. Annmexe 1 : Syllabus de Formation OJT
2. Annexe 2 : Programme de formation : Ecoles et Centres de

formation [Syllabus des modules de formation pour la péricde

2014 — 2016)
3. Annexe 3 : Description du contenu des modules du programme
de Formation

PLAN TRIENNAL DE FORMATION 2014 - 2016
1. Annexe 1 : Plan Individuel de formation 2014 - 2016
2. Annexe 2 ;: Tableau de suivi de mise en ceuvre du plan de
formation 2014 — 2016
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3. Organisation du systeme, Qualification et
Formation permanente du personnel technique

FORMATION DU PERSONNEL TECHNIQUE (EXEMPLE DE L’ANAC-TOGO)

Le personnel formé (formation initiale, spécialisé et en cours d’emploi)
est qualifié en inspecteur assermente suivant le processus ci-

dessous:

ANAC TOGO SMOQ PHA

PHASES DE QUALIFICATION DE
L INSPECTEUR

5 31/10/2014

Documents
associés

Processus Formation

1. paragraphe 6 de
Directeur la Politique de Expression de besoin pour la
formation formation d’inspecteur
Oou 2. Programme de - Oui
formation

3. Plan de formation -—# i
i Chef Non ) /\mngn )
cellule Accord Corrective si
possible

l Cui
Dossier
Suivi du programme et plan de Clature
Inspecteur formation pour la formation

initialed’inspecteur

> Ou Agent
rechniaue Action
Succes e Corrective
Oui

5
forma

i du programme et plan de

n, pour la formation

Inspecteur

spécialisée d’inspecteurs

3 Ou Agent
technique Non Action
Succes Corrective
Oui

Suivi du programme et
, plans de formation pour la <
nspecteur formation OJT
a Ou Agent Non Action
technigue Corrective
Oui
| Evaluation & froid et & =
Directeur/ | chaud. Bilan de formation |
5 Chef cellule Non Action
et tuteur Succés Corrective
Oui

-Inscription au tableau des inspecteurs

ation civile

Arréte de l
DG ANAC nomination -Délivrance de la carte d’inspecteur et la Cartes d'inspecteur et=3| Cartes §NCENATION,
& 7

carte d’habilitation a l'inspecteur d’habilitation

i - N
7 -Mise a Jour du plan individuel de Pl de £ _ A -
DAFRH formation de I'inspecteur =D e iERoEemn & J=l o Plan de
formation

& DG ANAC de I’z

1
1
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3. Organisation du systeme, Qualification et
Formation permanente du personnel technique

FORMATION DU PERSONNEL TECHNIQUE (EXEMPLE DE L’ANAC-TOGO)

Les inspecteurs qualifiés évoluent dans leurs catégories respectives
(stagiaire, titulaire, principal, en Chef):

Flan de Carriere Inspecteur

| EVOLUTION DES INSPECTEURS |

====1

Critéres utilises pour la gestion du plan de
Finspecteur:
Clualifications et experiences

Demande provenant de la sup=2rvision de la securite et
de la sdareté

Comportement Individuel/deontologie

Les inspecteurs disposent de cartes d’inspecteur et de cartes
d’habilitation (qui définissent le périmétre d’intervention). oy
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4. Indications techniques, outillage et fournitures de

renseignements critigues sur la securite

CONVENTION DE CHICAGO

&
SARPs + Autres Traités
/.
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4. Indications techniques, outillage et

renseignements critiques sur la sécurité

L’autorité doit étre dotée des documents pertinents de FOACI (Annexes,
Docs et Circulaires) accessibles en format éelectronique via portal de
I'OACI (http://portal.icao.int/).Tous ces documents doivent é&tre

accessibles aux personnels techniques de tous les domaines relatifs a
la sécurité et a la slreté.

Le personnel technique doit disposer également des procédures,
manuels, check-list, formulaires et guides indispensables a I’exécution
de ses taches et responsabilites. Ces documents seront accessibles
selon le cas en format papier ou électronique via une bibliotheque
électronique.

Pour ce qui concerne les fournitures, les bureaux doivent é&tre
convenablement équipés de télephones, d’ordinateurs, d’imprimantes
et de connexion Internet rapide. Et en plus, le personnel technique
concerné doit disposer d’outils nécessaires pour les inspections:
Tablette (IPAD, Surface...), Appareils photo numérique, Lampes
torches, Jumelles....

L’autorité doit publier ses reglements , formulaires et guides via son site
web dans une rubrique dédiee.

La publication de renseignements sur la seécurité, relatifs au service
d’information aeronautique, aux cartes aéronautiques et aux NOTAl\/lS
doit étre assuree. AN

‘%}2‘? 15
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. Dellvrance de licences, ! ,da _
d’application/ Obligation en matiere de surveillance/ Résolution des

problemes de sécurité

CERTIFICATION ET DELIVRANCE DE LICENCES ET AUTORISATIONS
L’autorite de I’aviation civile doit:

1-Delivrer et/ou valider et/ou convertir suivant les procedures eétablies,
des licences de pilote, de contrOleur et de mécanicien.....

2-Délivrer des AOC et des Autorisations specifiqgues (Marchandises
dangereuses, RVSM, PBN...) suivant ses procédures. Prendre des
mesures pour la certification IOSA apres la deélivrance de ’AOC.

3-Egalement certifier les aérodromes internationaux et les fournisseurs
de services de la navigation aérienne (ANSP) en application de ses
reglements et procédures.

4-Accepter le SMS des exploitants et fournisseurs de services pendant la
certification;

5-Convenablement immatriculer les aéronefs, délivrer les CDN et les
agréments d’organisme de maintenance.

Toutes les phases du processus de certification et de délivrance des
licences et autorisations doivent étre correctement documentées et
archivées (check-list, rapports, manuels....).

A la fin de Ia certification, un programme de surveillance continue est
établi pour s’assurer du respect en tout temps des exigences qui on1%:%
permis de délivrer les autorisations. licences, certificats et agréments®.



Jellvrance icences, de certitication, d'a ] _
d’application/ Obligation en matiere de surveillance/ Résolution des

problemes de sécurité
SURVEILLANCE CONTINUE (EXEMPLE DE PROGRAMME)

Programme de surveillance continue MAJ 31/03/2016
ASKY
2016
DOMAINE DE SURVEILLANCE AVRIL MAI UIN JUILLET AOUT SEPTEMBRE OCTOBRE NOVEMBRE DECEMBRE JANVIER FEVRIER MARS
Locaux et Installation
Personnel

ORGANISATION
GENERALE & ANAC des évol des
activités, agréments, implantations et
nnel de l'organisme

Utilisation du C.R-M et application de la
LME/MEL

Programme d'Entretien aéronef
Planification et enregistrement des
travaux d'entretien et de leur date
d" , arch:

8¢,

GESTION DU
MAINTIEN DE LA
NAVIGABILITE

Analyse de I'efficacité du programme
d'entreticn

Mise en ceuvre des modifications
ionnelles

Traitement des modifications/réparations
Notification des défauts
Activités d'ingénierie
Programmes de fiabilité
Visite prévol
Pesce de I'avion
Procédures de vol de controle
Politique qualité du suivi de la gestion de
1 &

gabilite, pi
ualité et é d’audit qualité

Surveillance de I'activité de gestion de la

navigabilité

Surveillance de I'efficacité du programme

d’entretien

SYSTEME QUALITE Surveillance que tout I'entreticn est

effectué par un or) ne de maintenance
Surveillance que tout l'entreticn sous-
traité est effectué en accord avec le
contrat de sous-traitance comprenant la
surveillance des autres sous-traitants

retenus par lo sous-traitant lui-méme

Personnel de I'sudit qualité

Politique et objectifs de sécurité
Systéme de Gestion de Gestion du risque de sécurité
Ia Sécurité (SMS) Garantie de la sécurité
Promotion de la sécurité
CONTRATS DE Sélection d'un sous-traitant ou
MAINTENANCE ET organisme de maintenance.
DE LOCATION Audit aéronef
D'AERONEF Contrat de Location
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. Dellvrance ae licences, de certification,

d’application/ Obligation en matiere de surveillance/ Résolution des

problemes de sécurité

SURVEILLANCE CONTINUE (EXEMPLE DE PROCESSUS D’AUDIT)

Les inspections programmees et inopinées sont effectuées dans le
cadre de la surveillance continue. La préparation et I’execution des
audits et inspections s’effectuent suivant le processus ci-dessous:

MPAT TG0 B0 PHA

PHASES DVAUDITANSPECTION

Edl 1 cha 31132014

=Tt de Faudic

e

DS AL, 2-Rasuitat d'analyse de AN AL TOGED SRI0]

CICk. 1 P = 21 jours aw phas

:';‘ff_f":; 3-Programmedesurveilance | o] préparation de Faudit TS tard pour @

ST M

1 Inspecises notHication

Agerits 4 Documenis/dMareeis — Suide o aedt = T jours 3w plus mand

2 comg Ly T 5. Moz AN AC-TOGD S0, [l A

o adiyfirapection Inopinde Soa
L

-
Direchewurs. Rfaunion d" audi Rifsanion de Sy ThEse | Casivand b= cilad %
sl i r i L T
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2 ks Emtretien BMSIT TG0 S0
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fores

[
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. Dellvrance de licences, de certification, d’a _
d’application/ Obligation en matiere de surveillance/ Résolution des
problemes de sécurité

RESOLUTIONS DE PROBLEME DE SECURITE

Les inspecteurs de I’Autorité doivent avoir le pouvoir de constater les
Infractions aux reglements en vigueur.

Suivant le niveau des infractions, I’Autorité peut:

1-Exiger un plan d’action corrective. Des suivis sont effectués sur
I’état de mise en ceuvre des plans d ’actions correctives pour
s’assurer gque les actions proposées sont mises en ceuvre et
cloturées.

2-Arréter un aéronef concerné ou imposer des limitations ou
suspension sur une activité donnée.

3-Mettre en application des sanctions administratives et disciplinaires
appropriees : restriction de privilege ou de zone d’exploitation,
suspension voire retrait de lPautorisation, certificat ou licence.

L’autorité doit avoir a cet effet des procédures:
- d’audit et de gestion des non-conformités;
- une politique et une procedure d’application de la loi
(constatation des infractions et mangquements),
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6. Etablissement d’un Systeme de Gestion de la Sécurité de I’Etat (SSP)
et d’un Systéme de Gestion de la Qualité (SMQ)

ETABLISSEMENT D’UN SSP DE L’ETAT

L’Autorité de I’Aviation Civile doit pouvoir mettre
en place un SSP conforme a I'annexe 19 et au
DOC 9859 de OACI. Le SSP doit comporter
les 4 composants et les 11 eéléments
essentiels.

Le SSP doit étre implémente par phase. L’autorité
de Paviation civile doit renseigner le cadre en
ligne (application dédiée sur iISTARS) sur
I etat de mise en ceuvre de son SSP.

L’autorité de I'aviation civile peut avoir dans ce
cadre, un accord avec lautorité en charge des
enquétes accident/incident, sur le partage

Mesuel de pestion d’information de sécurité et sur I'analyse des

de la sécurité (MGS) éVén em ents ]

Les analyses de securité et les études de securité
doivent étre effectuees par PEtat suivant le
niveau et le profil de risque de sécurite.
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6. Etablissement d’un Systeme de Gestion de la Sécurité de I’Etat (SSP)
et d’un Systéme de Gestion de la Qualité (SMQ)

ETABLISSEMENT D’UN SYSTEME DE GESTION DE LA QUALITE

Pour le maintien du niveau de performance de son organisation,
I’Autorité de I’Aviation Civile peut mettre en place un systeme de
gestion de la qualité (SMQ), Le SMQ doit permettre de:

1-Definir des objectifs pertinents, realistes et atteignables avec des
indicateurs de performances associés;

2-Effectuer des audits internes dans les domaines de la sécurité et de
la sOreté;

3-Mettre en place des plans d’actions pour corriger les non-
conformités et surveiller I’état de santé globale du systeme;

4-Faire des revues de direction pour surveiller les indicateurs de
performance par domaine et prendre des décisions importantes
pour maintenir voire améliorer le CAP défini;

5-Optimiser la qualité de service et répondre convenable aux attentes
des fournisseurs de services conformément au cadre
reglementaire défini.

L’Autorité pourra se faire certifier ISO 9001 pour attester son aptitude
a fournir un service/produit (licences, certificats...) conformes_
aux exigences etablies. %”4
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3. Preparation et Suivi d'un audit USOAP CMA de
'’OACI

PHASE PREPARATOIRE

L’autorité de I*aviation civile doit faire I’état des lieux des moyens et
ressources nécessaires. Elle doit prendre les actions suivantes:

-Se fixer un Objectif pour IEl,

-Nomination du NCMC et de NCMC Adjoint (Assistant) par décision
du DG ANAC et le notifier a ’OACI:

-Constitution des groupes de travail dans les huit domaines de
travail (LEG, ORG, PEL, OPS, AIR, AIG, ANS, AGA ) par décision
du DG ANAC;

-Evaluation des moyens humains et matériels;
-Evaluation de I’enveloppe financiere de la préeparation de P'audit;

-Etablissement d’un chronogramme rigoureux de travail au niveau
du DG et du NCMC,;

-Implication personnelle du DG, le president qui préside et définit
les grands axes du travail.
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3. Preparation et Suivi d'un audit USOAP CMA de

I'OACI
PHASE PREPARATOIRE

PRESIDENT DG-ANAC

Chef service qualité Médecin Conseiller

DIRIGEANT NCMC

[ DIRIGEANT ADJOINT NCMC




3. Preparation et Suivi d'un audit USOAP CMA de
'’OACI

PHASE OPERATIONNELLE

Pendant cette phase, les actions suivantes sont nécessaires:

-Identifier une salle de la pléniere de tous les groupes;

-Affichage du programme de travail de chaque groupe et réunion de
travail;

-Solliciter 'assistance des missions ROST de I’OACI;

-Faire appel s’il y a lieu a I'assistance externe (Condition, Durée);
-Nomination d’'un médecin pour le suivi médical du personnel;
-Définir la motivation du personnel;

-Définir un prix d’excellence a attribuer aux plus méritants;

-Faire des contrdoles (audit internes et externes) et suivre les indicateurs
de performance de I'audit a 'aide des courbes.
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3. Preparation et Suivi d'un audit USOAP CMA de

PHASE OPERATIONNELLE
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8. Conclusion

Notre objectif dans la zone AFI doit étre de zeéro accident d’aéronef
aussi nous devons prendre des dispositions rigoureuses pour
éliminer tous les facteurs contributifs afin de garder un CAP de
ZERO ACCIDENT. Nous savons aussi gque tout systeme de la
securité et de la sdreté requiert une amélioration vis-a-vis de
I’évolution du systeme de [P'aviation civile. C’est pourquoi nous
pensons que les contributions des uns et des autres permettront
d’améliorer et de rendre plus efficace le systeme de supervision de
la sécurité et de la slreté de notre zone.

Je saisis P'occasion pour vous remercier, et remercier egalement le
PCA de IPOACI, la SG de I'OACI et les Directeurs Régionaux de
I’OACI.

Que DIEU bénisse nos travaux.

Je vous remercie.
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ETABLIR DES AAC FORTES ET PLUS EFFICACES

3EME SYMPOSIUM AFI SUR LA SECURITE ET LA SURETE DE L’AVIATION
CIVILE

(Malabo-GUINEE EQUATORIALE, du 27 JUIN au 01¢" JUILLET 2016)

DEFIS A RELEVER POUR ETABLIR DES
AUTORITES D’AVIATION CIVILE FORTES ET
PLUS EFFICACES




