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Séance 11

Évaluer la performance en 
matière de sécurité



2Aperçu

• Performance nationale en matière de sécurité

• Utilisation des indicateurs GASP pour le NASP (Doc 10162)

• Formulaires d’indicateur GASP + sélection et validation

• Évaluer la performance : de la planification à la mesure

• Rôle de l’équipe de développement NASP dans l’évaluation
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Performance nationale 
en matière de sécurité

• Par le biais du NASP, l’État fixe des objectifs et des 
cibles nationaux
• et détermine une série de SEI pour les réaliser

• L’État utilise également des indicateurs NASP liés 
aux cibles
• pour mesurer si les SEI atteignent les résultats 

souhaités
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Processus d’élaboration du NASP
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Évaluer la performance 
en matière de sécurité 
(étape 8)

• Définition du processus aux fins du suivi (planification)

• mise en œuvre du NASP

• efficacité du NASP

• Mesurer réellement la performance en matière de 
sécurité (mise en œuvre)

• la sécurité s’est-elle améliorée à l’échelle nationale ?
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GASP pour le NASP

• Les indicateurs GASP ne sont que des 
exemples

• Quand le GASP est adapté au niveau national
• l’équipe, s’il y a lieu, utilise des exemples 

d’indicateurs

• pour élaborer des indicateurs NASP

• Tous les indicateurs présentés dans le GASP 
• ne doivent pas être dupliqués dans le NASP
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Orientation sur les 
indicateurs du GASP
• Le Doc 10162 fournit des orientations sur les sources de 

données 
• pour les indicateurs permettant de mesurer la 

réalisation des objectifs du NASP

• Le document couvre
• comment mesurer les indicateurs
• comment collecter des données

• Le formulaire d’indicateur GASP a été développé pour 
chaque indicateur
• fourni des orientations et des définitions claires
• pour garantir une collecte de données cohérente et 

fiable
• soutenir le suivi de la mise en œuvre de NASP
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La manière dont l'indicateur est lié à une cible spécifique du NASP 
Ce que la mesure et le suivi de l'indicateur confirment 

Justification

Portée de ce que mesure l’indicateurLimites

Définition de la terminologie technique utilisée pour désigner ou définir 
l’indicateur 

Définition des termes

Formule spécifique ou technique disponible pour le calcul de la valeur de 
l'indicateur

Méthode de calcul

Données nécessaires pour mesurer l'indicateur Ensembles de données

Les ensembles de données énumérés peuvent avoir différents niveaux de 
disponibilité : « 1 » pour les données non disponibles, « 2 » pour les 
données partiellement disponibles et « 3 » pour les données 
entièrement disponibles

Disponibilité

(1-3)

Fournisseur des données ou la source d'où proviennent les donnéesFournisseur
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Exemple du formulaire GASP-I
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Exemple du formulaire GASP-I (2)
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Exemple du formulaire GASP-I (3)
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Exemple de formulaire GASP-I (4)
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Sélection d’un indicateur : 
processus de validation

• Vérifiez chaque indicateur avant sa 
publication 
• en complétant les champs du Doc 10162
• pour s’assurer que les indicateurs sont 

réalistes

• Spécifiez pour chaque indicateur
1. Justification 
2. Limites
3. Définition des termes
4. Méthode de calcul
5. Ensembles de données
6. Disponibilité
7. Fournisseur
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De la planification à 
l’évaluation
• Les objectifs du NASP sont atteints par un ou 

plusieurs plans d’action
• contient un ensemble de SEI
• chaque SEI doit identifier l’entité responsable

• Une fois l’élaboration du NASP terminée
• les entités responsables dirigent la mise en œuvre

• À ce stade, l’équipe mesure la performance en 
matière de sécurité
• suivre la mise en œuvre du NASP
• évaluer l’efficacité en termes d’amélioration de la sécurité
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N-HRC 2: LOC-I

Objectif 1 : Parvenir à une réduction continue des risques de sécurité opérationnelle
Cible 1.1 : L’État et son industrie devront faire baisser les taux d’accidents d’ici 2028, à l’échelle nationalle

Activité de suiviPrioritéMétriques

Parties 

prenantes

Entité 

responsableDélaiMesures

Initiative de 

renforcement de la 

sécurité

Supervision des 
activités
de formation
de l’exploitant
et de l’ATO

Élevée

•Actualisation des 
programmes de

formation avec ajout de 
la formation UPRT

• Nombre/pourcentage 
de pilotes qui ont 
terminé la formation 

• Taux d’occurrence de 
pertes de contrôle 
dans les comptes 
rendus volontaires

• Événements 
d’activation des

interventions vibreur 
dans les données des 
FDA

• Taux d’occurrence de 
LOC-I

• Exploitants
• Organismes
de formation
agréés (ATO)
• Fournisseurs
de produits de
simulateurs
de vol et
de services
• Associations
de pilotes
• Inspecteurs
de l’AAC

AAC

1er 
trimestre
2026 au
4e 
trimestre
2028

Exiger une
formation à la
prévention des
pertes de
contrôle et aux
manœuvres de
rétablissement
(UPRT) dans 
tous les
programmes 
de
formation
périodique de
conversion de
type sur
simulateur de
vol complet

Atténuer
les facteurs
contributifs 
des
accidents et
incidents LOC-I
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Rôle de l’équipe 
dans l’évaluation

• Surveillez périodiquement la mise en 
œuvre des SEI  

• s’assurer que les mesures sont prises

• qu’elles sont efficaces

• résoudre les difficultés de mise en 
œuvre

• Cela garantit la mise en œuvre du NASP

• par la somme des SEI dans le plan 
d’action
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Points à retenir

• Le NASP devrait inclure des indicateurs liés à ses cibles

• Il faut définir des spécificités pour les indicateurs du NASP

• Utilisez les orientations du Doc 10162 pour l’adaptation des indicateurs 
GASP à l’échelle nationale

• Utilisez votre plan d’action pour mesurer la mise en œuvre du NASP

• Importance de définir la responsabilité et les métriques pour les SEI
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Exercice pratique IV

Définir le processus pour évaluer 
la performance en matière de 

sécurité
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Vos tâches
• Sur la base des objectifs, des cibles et d’indicateurs nationaux (Ex II)

• sélectionnez 1 indicateur (associé à une cible)

• remplissez le formulaire à l’annexe A

• Sur la base de la liste des SEI classées par ordre de priorité (Ex III)

• sélectionnez une SEI liée aux risques OPS (comme N-HRC)

• sélectionnez une SEI liée aux défis ORG

• remplissez les formulaires de l’annexe B

• Temps alloué: 2h00
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La manière dont l'indicateur est lié à une cible spécifique du NASP 
Ce que la mesure et le suivi de l'indicateur confirment 

Justification

Portée de ce que mesure l’indicateurLimites

Définition de la terminologie technique utilisée pour désigner ou définir 
l’indicateur 

Définition des termes

Formule spécifique ou technique disponible pour le calcul de la valeur de 
l'indicateur

Méthode de calcul

Données nécessaires pour mesurer l'indicateur Ensembles de données

Les ensembles de données énumérés peuvent avoir différents niveaux de 
disponibilité : « 1 » pour les données non disponibles, « 2 » pour les 
données partiellement disponibles et « 3 » pour les données 
entièrement disponibles

Disponibilité

(1-3)

Fournisseur des données ou la source d'où proviennent les donnéesFournisseur
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Objectif X : 
Cible X.X :

Activité de suiviPrioritéMétriques

Parties 

prenantes

Entité 

responsableDélaiMesures

Initiative de 

renforcement de la 

sécurité
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