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Dony Subardono
Vice President Airpot Security

DIKLAT JABATAN

1. Diklat Manajerial Tingkat 

Muda Angkatan VIII Tahun 

2013

2. Diklat Manajerial Tingkat 

Madya Angkatan VI Tahun 

2014

DIKLAT 

FUNGSIONAL

1. FAA Aviation Security

2. Avsec Training in Screening

3. Specialization, Casifo-TSA

Singapore Junior Avsec

4. Avsec Awareness Training, 

Denpasar

5. Customer Services Training

6. Senior Avsec

7. Avsec Supervisor Course, Kuala 

Lumpur

8. Supervisor ICAO Course Matc

9. APEC Airport Safety Oversight & 

Advanced Technologies 

Workshop

10.Avsec Risk & Vulnerability

Workshop

11.Spiritual Great Customer Service 

Training

12.Instruktur Keamanan 

Penerbangan, ICAO

13.Participate in The USTDA 

Indonesia Airport Infrastructure

and Security Reverse Trade 

Mission, USA

14.Exercise with Gultor Kopassus

15.Australian Transportation

Cooperation Forum

16.ICAO Legal Commitee ke 37, 

Montreal

NARASUMBER

1. Avsec Seminar, DGCA

2. Konsolidasi & Rekonsiliasi 

Airport Services Group dalam 

rangka meningkatkan ASQ 

PT. AP1

3. Achieving Sustainability in

Airport Design, Construction

Management and Operation, 

ASI 2016

4. Core Avsec Measures, ASI 

2017

5. Service without Pride is

Nothing, Bandara Juanda

6. FGD Cyber Security Threat, 

DGCA

7. Bimtek Standar Pelayanan 

Pengguna Jasa Bandar Udara 

terkait PM 178 Tahun 2015, 

DGCA

8. Pelaksanaan Stadium General 

Program Studi Perencanaan 

wilayah dan Kota dengan 

tema “Smart City,” AMIKOM 

Yogyakarta,

9. HLS (Homeland Security 

Indonesia 2020) – JCC 

1. Mei 1996 – Oktober 2007, Pelaksana Pengamanan Bandara I Gusti Ngurah Rai

2. Oktober 2007 – Maret 2010, Koorlat & Security Quality Control Bandara I Gusti 

Ngurah Rai 

3. Maret 2010 – Oktober 2010, Komandan Jaga Sekuriti Bandara I Gusti Ngurah Rai

4. Oktober 2010 – November 2011, Asisten Manager Keselamatan & Keamanan 

Bandara Adisutjipto

5. November 2011 – Januari 2013, Screening Check Point Security Section Head

Bandara Juanda

6. Januari 2013 – April 2015, Screening Check Point Security Department Head Kantor 

Pusat

7. April 2015 – sekarang, Vice President Airport Security PT Angkasa Pura I (Persero)

RIWAYAT JABATAN



ORGANIZATIONAL DEVELOPMENT PROCESS

DIAGNOSIS
What is the problem and 

its causes ?

INTERVENTION
What can be done to 

solve the problem ?

EVALUATION
Is the intervention 

working?

FEEDBACK
What does the 

evaluation suggest 

about the diagnosis and 

the effectiveness of the 

intervention ?



DES 2020
Penyusunan Modul 

Budaya Keamanan

JAN 2021
Ekspose Modul 

Budaya Keamanan Ke Direksi

FEB 2021
Expose Modul 

Budaya Keamanan ke DJU

JAN 2021
Sosialisasi ke Para SM 

dan Manager Kantor Cabang

FEB 2021
Pembentukan Team Bandara

dan Sosialisasi



MAR 2021
Cetak & Distribusi

Buku Budaya Keamanan

FEB 2021
Workshop

Budaya Keamanan

MAR 2021
Pengukuran & Laporan

Budaya Keamanan

MAR 2021
Deklarasi Komitmen Bersama

Implemntasi Budaya Keamanan

MAR 2021
Evaluasi Implementasi

Budaya Keamanan



IMPLEMENTASI BUDAYA KEAMANAN

Bandar Udara Internasional I Gusti Ngurah Rai

PROMOTION

EVALUATION
PENGAWASAN KEAMANAN

KOMITMEN TOP LEVEL 

MANAJEMEN

MENJADIKAN KEAMANAN MENJADI 

TANGGUNG JAWAB BERSAMA

CATATAN PELANGGARAN 

KEAMANAN

SURVEY BUDAYA KEAMANAN



KOMITMEN TOP LEVEL MANAJEMEN

General Manager 
Bandar Udara Internasional I Gusti Ngurah Rai

Mendukung Penuh Tahun 2021 sebagai

Tahun Budaya Keamanan

Bandar Udara Internasional I Gusti Ngurah Rai

“
“



KOMITMEN PELAKSANAAN BUDAYA KEAMANAN
DI BANDAR UDARA INTERNASIONAL I GUSTI NGURAH RAI



KOMITMEN BERSAMA 
Stakeholder I Gusti Ngurah Rai Airport

19 Maret 2021

Dilakukan Sosialisasi Budaya Keamanan

dan Penandatanganan Komitmen Bersama

dengan 22 Stakeholder 
Bandar Udara Internasional I Gusti Ngurah Rai





SOSIALISASI BUDAYA KEAMANAN 

PENANDATANGAN KOMITMEN BERSAMA 

Kegiatan dilakukan secara Virtual, dipimpin oleh General Manager

Diikuti oleh 36 Peserta pada Level Senior Manager, AOCH

dan Manager

36 Peserta

Internal – Struktural PT. Angkasa Pura I (Persero) Bandar Udara Internasional I Gusti Ngurah Rai

Penandatangan Komitmen Bersama 13 Perwakilan Department 

PT. Angkasa Pura I (Persero) 

Bandar Udara Internasional I Gusti Ngurah Rai

13 Tanda Tangan

26 April 2021





Wajib memberikan Teladan kepada pengguna jasa terkait sikap

dan perilaku yang baik yang mencerminkan pelaksanaan Keamanan

Penerbangan yang efektif di Bandara

SOSIALISASI BUDAYA KEAMANAN

Internal – Airport Security Department  │5-30 April 2021 1.158



5-30 April 2021



SOSIALISAI BUDAYA KEAMANAN

PENANDATANGAN KOMITMEN BERSAMA

TARGET

▪ Kampanye Budaya Keamanan

▪ Menginformasikan Budaya Keamanan Penerbangan yang optimal dapat

meningkatkan kepuasan pelanggan

Peserta : Customer Services, Pelayanan Terminal dan

Angkasa Pura Support – 28 April 2021

Unit Terkait Operasional – 92 Peserta





SECURITY AWARENESS 

CAMPAIGN

Diberikan ON THE SPOT 
oleh Personil Airport Security 

on duty, day to day kepada

pegawai Bandara agar semua

orang di Bandara TERLIBAT
dalam menjaga keamanan

Bandara





Pada waktu tertentu, menyampaikan SECURITY AWARENESS kepada

pegawai Bandar Udara

Struktural Airport Security

SECURITY AWARENESS 

CAMPAIGN



PESAN KEAMANAN



PESAN 

KEAMANAN
Twitter & Instagram

CC 172

Bali Airport



PESAN KEAMANAN

Pemberian Pesan KEAMANAN kepada

Pengguna Jasa melaui

Digital Signage dan TV Bandara

Digital Signage

TV Bandara



PESAN KEAMANAN

How Social Media 

Influences Purchase 

Decisions

POSTER
See something ? Say something !



PESAN KEAMANAN

REPORTING

Untuk melaporkan Suspicious Activity dan Security Incidents

kepada Personil Airport Security melalui Nomor Telepon yang

tertera pada Stiker dan T-Shirt

Kepada Level Struktural

PT. Angkasa Pura I (Persero)

Bandar Udara Internasional I Gusti Ngurah Rai

See something? Say something!



Content  Here Content  Here

Content  Here

Content  Here

See Something?

Say Something!

PESAN KEAMANAN





KAMPANYE PESAN KEAMANAN

TARGET

LANDSIDE SECURITY – Keamanan dan ketertiban Ground

Transportation



KAMPANYE PESAN KEAMANAN



SURVEI KUESIONER 

BUDAYA KEAMANAN





KAMPANYE BUDAYA KEAMANAN
Bandar Udara Internasional I Gusti Ngurah Rai, 9 Juni 2021

START 8.30 WITA
Koridor Kedatangan

(Hanoman Icon)

Terminal Domestik
FINISH 11.30 WITA

Ruang Rapat Bisma

Gedung Wisti Sabha

PT. Angkasa Pura I

LOGISTIK
• Peserta Kampanye

menggunakan toolkit yang 

telah diterima

• Target Kampanye :
➢Penumpang datang/berangkat

➢Materi : Edukasi SE 40 Tahun 2020 

dan “See Something?Say

Something!”

• Distribusi : 500 Stiker dan Pin



TIM KAMPANYE BUDAYA KEAMANAN

TIM BIRU TIM HIJAU

DJU (5 Orang)

Humas DJU (2 Orang)

Humas AP 1 DPS (1 Orang)

Otban Wil.IV (2 Orang)

Australian Embassy ( 3 Orang)

AP 1 (2 Orang)

TNIA AU (1 Orang)

Garuda Indonesia (1 Orang)

Airnav (1 Orang)

Imigrasi (1 Orang)

PT. IDP (1 Orang)

APS (1 Orang)

Facility Care (1 orang)

Gapura (1 orang)

AP II (1 orang)

DJU (5 Orang)

Humas DJU (1 Orang)

Humas AP 1 DPS (1 Orang)

Otban Wil.IV (1 Orang)

AP 1 DPS (2 Orang)

PASS APH (1 Orang)

Bea & Cukai (1 Orang)

AOC (1 Orang)

PT. JAS  (1 Orang)

APL (1 Orang)

Trolley Man (1 Orang)

Ground Transport Lohjinawi (1 Orang)

Petugas Parkir (1 Orang)

Bogey Car Assistant (1 Orang)

KKP (1 Orang)

AP II (2 orang)

Drop Zone Terminal Keberangkatan Domestik barat (Campaign diarea loby

keberangkatan ) – akses pemeriksaan document – Pemeriksaan Keamanan

Gedung (campaign di area check in) – OSL – naik melalui tangga ke gate 6

Terminal Keberangkatan Domestik (campaign area boarding gate) – menuju

Candi Bentar Kedatangan Domestic melalui pintu gate 1 (sesi photo

bersama) – Exit Kedatangan - Parkir Novotel

Pick up Zone Terminal Kedatangan (campaign di area Ground

Transport) – campaign di sepanjang koridor Terminal Domestik –Loby

Terminal Kedatangan Domestik (Campaign diarea Loby Kedatangan) –

akses SSCP - Baggage Claim (campaign di area Baggage Claim) –

area pengisian E-HAC (campaign di area E-HAC) - Candi Bentar

Kedatangan Domestic (sesi photo bersama) – Exit Kedatangan - Parkir

Novotel



THANK YOU
Security is everyone’s responsibility

2021 │Year of Security Culture


