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1. INTRODUCCION

El Plan Anual de Actuaciones Inspectoras de la Agencia Estatal de Seguridad Aérea establece las
actuaciones de control normativo y supervision en materia aeronautica con el fin de velar por el
cumplimiento de la normativa de aplicacidn en el transporte aéreo nacional. Este Plan debe tener
en cuenta las prioridades establecidas por los Comités de Seguridad de Transporte Aéreo
Comercial, de Trabajos Aéreos y Aviacidn General, de Aeropuertos y de Navegacion Aérea.

E ;.E% gomErNO HINSTERD =7 METODOLOGIA EVALUACION SEGURIDAD DE OPERADORES TTAA

Los Comités de Seguridad son grupos de alto nivel presididos por el Director de la Agencia, en los
gue estan representados la alta direccidon y los expertos de las Unidades de AESA involucrados en
la supervisidn operacional y econdmica de cada uno de los ambitos. Los Comités, basandose en la
informacién disponible a partir de la evaluacién de seguridad realizada a través de estas
metodologias, analizan y deciden la toma de medidas relativas a la prevencion y supervision en su
ambito. Se reunirdn de forma programada al menos dos veces al afio.

El presente documento recoge la Metodologia de Evaluacidn de la Seguridad de los Operadores de
Trabajos Aéreos, como resultado de la aplicacién del enfoque preventivo' en el dmbito de los
operadores de Trabajos Aéreos. La metodologia se empleard para establecer la priorizacion de las
actuaciones, indicando posibles actuaciones adicionales a las que se hubieran planificado
inicialmente, asi como la reasignacién de recursos necesaria. Por otro lado, facilita la identificacién
de las areas susceptibles de supervisién, proporcionando informacién de utilidad a las unidades
inspectoras para el desarrollo de sus tareas de inspeccion.

Los resultados de la presente metodologia se analizaran y evaluardn dentro del Comité de
Seguridad de Operadores de Trabajos Aéreos y Aviacion No Comercial.

''El enfoque preventivo complementa el enfoque tradicional, basado fundamentalmente en el cumplimiento de
normas y en la inspeccién. Este nuevo enfoque se basa en el rendimiento, en la gestidn de riesgos y en el
aseguramiento de la seguridad y estd orientado hacia los procesos en lugar de estar orientado Unicamente hacia las
consecuencias.
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2. OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

2.1 OBIJETO

Esta metodologia se emplea en el dmbito de operadores de TTAA. Los objetivos de la misma son:

- Establecer indicadores numéricos que permitan determinar y medir parametros, valores y
evoluciones relacionadas con la seguridad, basados en los resultados de la supervisiéon a la
actividad de los operadores TTAA asi como en los sucesos e incidentes ocurridos durante
sus actividades.

— Obtener una imagen periddica del nivel de seguridad operacional en la actividad de cada
operador.

— Llevar a cabo un seguimiento de la evolucidn de determinados parametros y su evolucion.
— Determinar la tendencia en materia de seguridad operacional del sector.

— ldentificar dmbitos y operadores donde, un adecuado enfoque de la actividad de
supervisiéon, podria promover una mejora en la seguridad operacional.

— Adecuar el Plan de Inspeccidén Anual de AESA a los resultados de este andlisis.
— Presentar los resultados del andlisis en forma grafica, sencilla e intuitiva.

2.2  AMBITO DE APLICACION

Estd metodologia se aplica a todos aquellos operadores con Licencia de Explotaciéon que se
dedican a trabajos aéreos.

La seleccidn de operadores se lleva a cabo semestralmente, coincidiendo con las reuniones del
Comité de Seguridad de TTAA, puesto que los resultados de este andlisis sirven de apoyo a la toma
de decisiones de dicho Comité.

A efectos de analisis de esta metodologia se han agrupado los operadores TTAA en dos categorias:

e Operadores SPO Reglamento 965/2012
e Operadores con Certificado de Operador Especial — COE. Real Decreto 750/2014

La separacion de los operadores en estos dos ambitos se debe a las distintas normativas aplicables
gue afectan al comportamiento y la distribucidn de valores dispersion de los indicadores.
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3. DEFINICION DE LOS INDICADORES

Se emplean dos tipos de indicadores:

e Técnicos: miden el riesgo técnico del operador en materia de seguridad operacional en los
distintos ambitos en que se separa su actividad:

— Aeronavegabilidad: mide el estado técnico de la flota de aeronaves empleadas por
el operador en trabajos aéreos, a través de la antigiedad de la flota, la
heterogeneidad de la misma, la organizacién de gestion del mantenimiento y el
estado de aeronavegabilidad de las aeronaves.

— Operaciones: mide el estado técnico del operador y de sus procedimientos, su
sistema de gestidn y la gestion de su flota y sus bases.

— Severidad de sucesos: mide la severidad potencial de los sucesos que ha sufrido el
operador, referencidandolos a su factor de exposicién medido a través del numero
de ciclos del operador.

— Cultura de notificacion: mide la cultura de notificacion de sucesos del operador,
comparando los sucesos reportados por él mismo frente a los que otras entidades
han reportado sobre él.

e Peligro asociado a la operacion: mide el peligro asociado a la operacidn que desempeiia el
operador en base al volumen de flota que operar en comparacién con el resto de
operadores del sector y al nimero de actividades que realiza.

F-DEA-CDO-10 2.0
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Los indicadores utilizados en esta metodologia son los siguientes:

INDICADORES
. FUENTE
TIPO INDICADOR SUB-INDICADOR AMBITO UNIDAD RESP.
DATOS
. RMA/DSA
Antigliedad flota ?eronzvzgabnhda_d | ;’rg ASIPA’ SPI/DESATI
eguridad operaciona SLOA/DSACPU
- RMA/DSA
Antigliedad disefio ?eroqz;vzgabllldafi | ;’:_AC?ASIPA’ SPI/DESATI
eguridad operaciona SLOA/DSACPU
- RMA/DSA
Aeronavegabilidad | Heterogeneidad flota ?eroqzvzgablllda.d | EII\L/I(')AASIPA’ SPI/DESATI
eguridad operaciona SLOA/DSACPU
o - Resultados
Monitorizacién de la Aeronavegabilidad inspecciones CIS/DSA
aeronavegabilidad: ACAM Seguridad operacional ACKM SPI/DESATI
Y . Resultados
[7,) Monitorizacion de la Aeronavegabilidad inspecciones CIS/DSA
(@) aeronavegabilidad: CAMO Seguridad operacional CAIF\)/IO SPI/DESATI
2 Resultado
5 PVCO : Gestin e - Ln\jgecciones CIs/DSA
‘W peraciones estion de la operacion SPI/DESATI
| Operadores
TTAA
SESECLE Bases Gestion en tierra de la operaciény ﬁisuelziifes CIS/DSA
aeronavegabilidad P SPI/DESATI
Bases
L. v RMA/DSA
Gestion de flotas Gestion de Isllc?ge;aaon 4 E:‘?AA' RMA, SLOA/DSACPU
aeronavegabilida SPI/DESATI
. . . SRS/ SRS/DESATI
Severidad de sucesos Seguridad operacional ECCAIRS SPI/DESATI
e . . SRS/ SRS/DESATI
Cultura de Notificacion Seguridad operacional ECCAIRS SPI/DESATI
@)
(o' RMA/DSA
w . . .. . . SILOA, SLOA/DSACPU
= Peligro asociado a la operacion Seguridad operacional SRS/ECCAIRS | SRS/DESATI
Ll SPI/DESATI
o

En los siguientes puntos se definen los indicadores y se establecen las férmulas para su calculo.

F-DEA-CDO-10 2.0
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3.1 INDICADOR AERONAVEGABILIDAD

TTAA - INDICADOR AERONAVEGABILIDAD

Acréonimo Definicion

El indicador de aeronavegabilidad se divide en cinco sub-indicadores con el objetivo de abarcar los ambitos
relacionados con la aeronavegabilidad (de los que se dispone de informacién) y que pueden entrafar riesgos
para la seguridad operacional.

laero

Se definen los siguientes sub-indicadores:
e Antigledad flota
e Antigledad disefio (Certificado de Tipo)
e  Heterogeneidad de la flota
e  Monitorizacion de la aeronavegabilidad - ACAM
e  Monitorizacion de la aeronavegabilidad - CAMO

Calculo \

El célculo del indicador de aeronavegabilidad consiste en la combinacion ponderada de los cinco sub-indicadores de que se

compone.
SUB INDICADOR FACTOR DE PONDERACION | VALOR
ih¢am fp 4am 0,30
AV fp ¢anto 0,30
leGaa fpedaa 0,10
i frre™ 0,10
. lhet fohet’ 0,20
Tipologia Temporalidad Ambito ‘
Cuantitativo continua | Periodicidad del calculo Aeronavegabilidad
compuesta Seguridad operacional

El indicador se calcula tres veces cada afio (dependiendo de la
periodicidad de las reuniones del Comité).

Periodo de seleccién de datos

El periodo de tiempo de referencia para la seleccidn es diferente
para cada sub indicador. Consultar en cada una de sus tablas.

Rango valores Férmula

¥ j— aero saero aero saero aero saero aero saero aero saero
0-5 laero = [P acam * Lacam + P Camo = icamo + fPedaa * leaaa + fPTC "+ i7¢ ° + fDhet  * lhet

A continuacién se definen los sub-indicadores en que se compone el indicador de
aeronavegabilidad.

F-DEA-CDO-10 2.0
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3.1.1 ANTIGUEDAD FLOTA

TTAA - SUB-INDICADOR ANTIGUEDAD FLOTA

indice para comparar la antigiiedad media de la flota de un operador respecto a la antigiiedad media de todas las
jaero aeronaves que operan en el mismo sector. Se entiende por antigliedad el tiempo transcurrido desde la fabricacién
edad de la aeronave hasta el momento del calculo del indice.

Se calcula la antigliedad media de la flota de un operador y se compara con la antigliedad media de todas las aeronaves que operan
en ese sector.

Se consideran tres tramos: = .
e Antigliedades entre 0 y media del sector. La variacion del sub- 5 S RS IR
indicador sera lineal, tomando valores entre Oy 1.
. Para edades entre la media del sector y dos veces la media, el ’
valor del sub-indicador crecera cuadraticamente hasta un valor ge
de 5 para edad igual al doble de la media del sector. Para la E’
determinacion de esta curva, se mantiene constante la £ il e
pendiente en el punto de la media del sector y en dicho punto |2? |
el valor del sub-indicador es la unidad. ;
. Para valores superiores a dos veces la media del sector, el L
valor del sub-indicador sera el maximo, 5. e T
Edad media del operador
Cuantitativo | Periodicidad del calculo Aeronavegabilidad
continua Seguridad operacional

simple El indicador se calcula tres veces al afio (dependiendo de la
periodicidad de las reuniones del Comité).
Periodo de seleccion de datos

El periodo de tiempo de referencia para la seleccién de datos es
anual (de enero a diciembre de cada afio).

0-5 Siendo M=Edad media del sector y X= Edad media del operador.
SiIX<M> :aero __ {
edad M
SiM<X<2M > -aero _i 2 _E +3
ledad - MZ X Mx

Si2M>X > iaero —
edad —

© AESA
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3.1.2 ANTIGUEDAD DISENO

TTAA - SUB-INDICADOR ANTIGUEDAD DISENO

i%‘c{ro indice para comparar la antigiiedad media del certificado de tipo TC (requisitos de disefio) de la flota de un

operador respecto a la antigliedad media de los TC de todas las aeronaves operando en el mismo sector. Se
entiende por antigliedad de disefio el tiempo transcurrido desde la aprobacion del TC original del disefio
(disponible en el TCDS) hasta el momento del calculo del indice. En la seleccidon de las aeronaves, se tiene en
cuenta cuando el operador ademas de COE también se dedica a TAC; en estos casos solo se seleccionan las
aeronaves que se dedican a COE y se descarta el resto.

Se calcula la edad media del TC de la flota de un operador y se compara con la edad media de los TC de todas las aeronaves
operando en el mismo sector.

Se consideran tres tramos:

e Antigliedades entre 0 y la media del sector. La variacion del
sub-indicador serd lineal, tomando valores entre Oy 1.

° Para edades entre la media del sector y dos veces la media, el
valor del sub-indicador crecerd cuadraticamente hasta un
valor de 5 para edad igual a dos veces la media del sector.
Para la determinacién de esta curva, se mantiene constante la
pendiente en el punto de la media del sector y en dicho punto
el valor del sub-indicador es la unidad.

. Para valores superiores a dos veces la media del sector, el

Valor del indicador de antigiliedad de disefio

o

w

=

Edad media de los TCs
de la flota del sector

Ind Antigiiedad Disefio
~ w

o L4

valor del sub-indicador sera el méXimO, 5. 2 4 5 7 8 101113 14 16 17 19 20 22 23 25 26 28 29 31 32 34 35 37 38 40 41 43 44 46
Edad media de los TCs del operador
Cuantitativo Periodicidad del calculo Aeronavegabilidad
continua Seguridad operacional
simple El indicador se calcula tres veces al afio (dependiendo de la

periodicidad de las reuniones del Comité).

Periodo de seleccion de datos

El periodo de tiempo de referencia para la seleccion de datos es
anual (de enero a diciembre de cada afio).

0-5 Siendo M=Edad media del sector y X= Edad media del operador.
SiX<M-> jaero — {
TC M

SiM<X<2M > :aero 3 2 5
l = —=X x+3
TC M2 M

Si2M>X > :aero
ir¢°=5
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3.1.3 HETEROGENEIDAD DE LA FLOTA

) ADOR RO DJA\D A D A DIA

izz:" indice que cuantifica la heterogeneidad de flotas de modelos existentes (diferentes TC's) en la flota de un

operador, teniendo en cuenta los diferentes actividades autorizadas en su Licencia de Trabajos Aéreos y las
diferentes tipologias de aeronaves requeridas para cada tipo de actividad. En la seleccidn de las aeronaves, se
tiene en cuenta cuando el operador ademas de COE también se dedica a TAC; en estos casos solo se seleccionan
las aeronaves que se dedican a COE y se descarta el resto.

Se relaciona el numero de TC’s diferentes, en la flota de un operador, con el niUmero total de aeronaves que esta operando y se
corrige con un factor de ponderacion que considera los diferentes tipos de aeronave que esta obligado a tener un operador en
funcién del tipo de actividad para la que estd autorizada.

El factor de actividad tiene en cuenta el nimero de actividades para los que esta autorizado un operador en su Licencia de
explotacion.

Toma valores segun esta férmula:

2
faee = Y actividades declaradas
Cuantitativo Periodicidad del calculo Aeronavegabilidad
continua Seguridad operacional
simple El indicador se calcula una vez al afio.

Periodo de seleccién de datos

El periodo de tiempo de referencia para la seleccién de datos es
anual (de enero a diciembre de cada afio).

0-5
Y(NuimeroTC — 1)

> Numero de aeronaves

-aero _
lhet = 5- factx
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3.1.4 MONITORIZACION DE LA AERONAVEGABILIDAD ACAM

TTAA - SUB-INDICADOR ACAM

Relacién entre las no conformidades encontradas a un operador durante las inspecciones del programa ACAM
iﬁgﬁw realizadas por las distintas unidades de AESA y el nimero de inspecciones ACAM a dicho operador. En la seleccién

de las aeronaves, se tiene en cuenta cuando el operador ademds de COE también se dedica a TAC; en estos casos
solo se seleccionan las aeronaves que se dedican a COE y se descarta el resto.

Se identifican y contabilizan los expedientes ACAM llevados a cabo en el periodo de tiempo de referencia y se contabilizan las no
conformidades abiertas en cada expediente.

Se calcula el numero de no conformidades respecto al nimero de expedientes a dicho operador, asignando un peso a cada no
conformidad, en funcién de: su categorizacion y la resolucidn favorable de la misma.

Factor de Categorizacion. Las no conformidades son clasificadas (por la Unidad inspectora) en categoria 1y categoria 2,
en funcion de su gravedad.
A efectos de calculo del indicador, las no conformidades contabilizaran en funcidn de su categoria del siguiente modo:
= Categoria 1 - se asignan 3 puntos
. Categoria 2 — se asigna 1 punto

Factor de resolucion favorable de una no conformidad es la correccidn de los parametros indicados en el expediente,
deben ser corregidas por el operador lo que comporta el cierre de la no conformidad en el acta de la inspeccidn.
Este indicador tiene en cuenta la resolucién de las no conformidades por parte del operador, con el Factor de Resolucion
Favorable (F,), que contribuye al peso de cada no conformidad asignando los siguientes valores:

e No conformidad abierta — asigna 1.0 punto

e No conformidad cerrada —asigna 0.75 puntos

Cuantitativo Periodicidad del calculo Aeronavegabilidad
continua continua
simple El indicador se calcula tres veces al afio (dependiendo de la periodicidad de las reuniones

del Comité).

Periodo de seleccién de datos

El periodo de tiempo de referencia para la seleccién de datos es bianual. Se seleccionaran
los expedientes de los dos afios anteriores (desde la fecha de célculo del indicador)

Sin limite
3 - X(F,f-n°NoConformidades Catl) + }.(F,f - n°NoConformidades Cat2)
Y. Inspecciones ACAM

jaero
ACAM —

© AESA
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3.1.5 CAMO

TTAA - SUB-INDICADOR CAMO

Relacién entre las no conformidades encontradas y el nimero de inspecciones dentro del programa CAMO
ig,?lﬂl/(ljo realizadas por las distintas unidades de AESA a la organizacién CAMO encargada de la gestién de la
aeronavegabilidad del operador.

Se identifican y contabilizan los expedientes CAMO llevados a cabo en el periodo de tiempo de referencia y se contabilizan las no
conformidades abiertas en cada expediente.

Se calcula el numero de no conformidades respecto al nimero de expedientes a dicho operador, asignando un peso a cada no
conformidad, en funcién de: su categorizacion y la resolucidn favorable de la misma.

Factor de Categorizacion. Las no conformidades son clasificadas (por la Unidad inspectora) en categoria 1y categoria 2,
en funcion de su gravedad.
A efectos de calculo del indicador, las no conformidades contabilizaran en funcidn de su categoria del siguiente modo:
= Categoria 1 - se asignan 3 puntos
. Categoria 2 — se asigna 1 punto

Factor de resolucion favorable de una no conformidad es la correccidn de los parametros indicados en el expediente,
deben ser corregidas por el operador lo que comporta el cierre de la no conformidad en el acta de la inspeccidn.
Este indicador tiene en cuenta la resolucién de las no conformidades por parte del operador, con el Factor de Resolucion
Favorable (F,), que contribuye al peso de cada no conformidad asignando los siguientes valores:

e No conformidad abierta — asigna 1.0 punto

e No conformidad cerrada —asigna 0.75 puntos

Cuantitativo | Periodicidad del calculo Aeronavegabilidad
continua continua
simple El indicador se calcula tres veces al afio (dependiendo de la periodicidad de las reuniones del

Comité).

Periodo de seleccién de datos

El periodo de tiempo de referencia para la seleccién de datos es bianual. Se seleccionaran los
expedientes de los dos afios anteriores (desde la fecha de calculo del indicador)

Sin limite
3 - X(F,f-n°NoConformidades Catl) + }.(F,f - n°NoConformidades Cat2)
Y. Inspecciones CAMO

jaero
CAMO —

© AESA
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3.2 INDICADOR OPERACIONES
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TTAA - INDICADOR OPERACIONES

Acronimo

Definiciéon

iops

Calculo

Sin limite

El calculo del indicador de operaciones consiste en la combinacién ponderada de los tres sub-indicadores de que se compone

Por tanto, los valores de la ponderacién seran los siguientes:

SUB INDICADOR FACTOR DE PONDERACION VALOR

.0ps ops

lpyc P pyc 0,50

.0psS ops

Lpase fpbase 0,30

.0ps ops

lflot fpflot 0,20
Tipologia Temporalidad Ambito
Cuantitativo continua | Periodicidad del calculo Aeronavegabilidad
compuesta Seguridad operacional

Rango valores Férmula

El indicador de operaciones se divide en tres sub-indicadores con el objetivo de abarcar los ambitos
relacionados con las operaciones (de los que se dispone de informacion) y que pueden entrafiar riesgos para la
seguridad operacional.

Se definen los siguientes sub-indicadores:
e  Plan de Vigilancia Continuada a operadores TTAA
. Bases
e  Gestion de la flota

El indicador se calcula tres veces cada afio (dependiendo de la
periodicidad de las reuniones del Comité).

Periodo de seleccion de datos

El periodo de tiempo de referencia para la seleccién es diferente
para cada sub indicador. Consultar en cada una de sus tablas.

. _ ops | .0ps ops  .ops ops | ;0ps
lops - fp pvc " lpvc + fpbase lbase + fpflot lflot

© AESA
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3.2.1 PLAN VIGILANCIA CONTINUADA

TTAA — SUB-INDICADOR PLAN VIGILANCIA CONTINUADA

Relacion entre las no conformidades encontradas y el nimero de inspecciones llevadas a cabo por las distintas
.0pS unidades de AESA dentro del Plan de Vigilancia Continuada a los operadores de trabajos aéreos, dentro del periodo
PVC de tiempo de referencia

Para el calculo de este indicador, se identifican y contabilizan los expedientes relacionados con el Plan de Vigilancia Continuada a
operadores de trabajos aéreos en el periodo de tiempo de referencia y se contabilizan las no conformidades en cada uno de ellos.

Se calcula el porcentaje de no conformidades respecto a nimero de expedientes a dicho operador, asignando un peso a cada no
conformidad, en funcién de: su categorizacion y la resolucion favorable de la misma.

Factor de Categorizacion. Las no conformidades son clasificadas (por la Unidad inspectora) en categoria 1 y categoria 2,
en funcion de su gravedad.
A efectos de calculo del indicador, las no conformidades contabilizaran en funcidn de su categoria del siguiente modo:

. Categoria 1 —se asignan 3 puntos

=  Categoria 2 —se asigna 1 punto

Factor de Resolucion Favorable de una no conformidad es la correccién de los pardmetros indicados en el expediente,
deben ser corregidas por el operador lo que comporta el cierre de la no conformidad en el acta de la inspeccidn.
Este indicador tiene en cuenta la resolucion de las no conformidades por parte del operador, con el Factor de Resolucion
Favorable (F), que contribuye al peso de cada no conformidad asignando los siguientes valores:

e No conformidad abierta — asigna 1.0 punto

e No conformidad cerrada — asigna 0.75 puntos

Variable Periodicidad del calculo Seguridad
cuantitativa operacional. Plan
continua Calculo cuatrimestral (dependiendo de la periodicidad de las reuniones del Comité). Vigilancia continuada

Periodo de seleccion de datos

Se seleccionan los datos y se consideran los resultados de las inspecciones llevadas a cabo
en un periodo de dos afios.

Sin limite

joPs _ 3- Z(Frf -n2NoConformidades Catl) + Z(Frf -n2NoConformidades Cat2)
PVC —

Y Inspecciones PVC
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3.2.2 BASES

TTAA - SUB-INDICADOR BASES

Relacion entre las no conformidades encontradas a un operador en las inspecciones efectuadas a sus bases de
operacion en tierra, en el ambito de las operaciones, y el nimero de expedientes de dicho operador en un periodo
de tiempo determinado.

.0ps
lbase

Se identifican y contabilizan los expedientes de las inspecciones a las bases de operacion en tierra de los operadores en el periodo
de tiempo de referencia y se contabilizan las no conformidades en cada uno de ellos.

Se calcula el porcentaje de no conformidades respecto al nimero de expedientes de dicho operador, asignando un peso a cada no
conformidad, en funcién de: su categorizacion y la resolucion favorable de la misma.

Factor de Categorizacion. Las no conformidades son clasificadas (por la Unidad inspectora) en categoria 1 y categoria 2,
en funcion de su gravedad.
A efectos de célculo del indicador, las no conformidades contabilizaran en funcién de su categoria del siguiente modo:

=  Categoria 1 —se asignan 3 puntos

= Categoria 2 —se asigna 1 punto

Factor de Resolucion Favorable de una no conformidad es la correccion de los parametros indicados en el expediente,
deben ser corregidas por el operador lo que comporta el cierre de la no conformidad en el acta de la inspeccidn.
Este indicador tiene en cuenta la resolucion de las no conformidades por parte del operador, con el Factor de Resoluciéon
Favorable (F), que contribuye al peso de cada no conformidad asignando los siguientes valores:

e No conformidad abierta — asigna 1.0 punto

e No conformidad cerrada — asigna 0.75 puntos

Variable Periodicidad del calculo Seguridad
cuantitativa operacional.
continua Calculo cuatrimestral (dependiendo de la periodicidad de las reuniones del Comité).

Periodo de seleccion de datos
Se seleccionan los datos y se consideran los resultados de las inspecciones llevadas a cabo en
la dltima campafia.

Sin limite

ops 3. Z(Frf -n°NoConformidades Catl) + Z(Frf -n2NoConformidades Cat2)
base —

Y Inspecciones Bases
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3.2.3 GESTION DE FLOTA

) ADOR D 0 D ODI1A

i%’:t indice que cuantifica la complejidad de la gestién de flotas.

Este indicador se compone de dos partes diferenciadas:
e  Rotacion de flotas: cuantifica el porcentaje de aeronaves que el operador tiene en Leasing respecto al total de su flota, asi
como el origen de estas aeronaves, la antigliedad de las mismas y la familiaridad con el modelo adquirido en leasing.
Se calcula a través de los siguientes coeficientes:
A. Porcentaje de Leasing In/Flota: Relacidn entre aeronaves en leasing-in (dry o wet), respecto al total de aeronaves
que aparecen en el RMA y tienen ARC en vigor, calculada en el periodo de tiempo entre Comités.
A= (n‘—’ aeronaves leasing in)

n%aeronaves ARC
B. Porcentaje de Leasing Out/Flota: Relacion entre aeronaves en leasing-out respecto al total de aeronaves que

aparecen en el RMA y tienen ARC en vigor, calculada en el periodo de tiempo entre Comités.

B (nQ aeronaves leasing out)

i nfaeronaves ARC
C. Rotacién de modelos: Indice de sustitucion de modelos en las aeronaves en leasing-in en dos campanias

consecutivas.

(variacic'm de modelos en leasing respecto periodo anterior )
n2de modelos en leasing

D. indice de peligrosidad por regién de origen de la aeronave contratada en leasing in: Para su calculo, se emplea la
tasa Fatal accident rate by region de EASA publicada en el Annual Safety Report ASR 2013 de EASA.
(Ver apéndice 1)
Zn:aeranaves en leasing
D <

i=1

tasa EASA origen leasing)
n? de aeronaves en leasing in

E. Antigiiedad de los TC de los modelos en _leasing-in: Para su calculo, se emplea la formula del indicador de
antigliedad disefio.
Siendo X la edad media de los TC de las aeronaves en leasing in y M la media de edad de los TC del sector:
SiX<M > E = X

M
SiM<X<2M—)E:ix2 —Ex+3
) M?2 M
S|2M>X-)E= 5

e  Actualizacion de flotas: cuantifica el porcentaje de actualizacion de la flota que un operador tiene declarada en el Registro
de Matriculas de Aeronaves.

F (1 n° aeronaves ARC)
N n%aeronaves RMA
Variable Periodicidad del calculo Seguridad operacional
cuantitativa Célculo cuatrimestral
continua Periodo de seleccion de datos

Periodo de referencia: Anual

Sin limite

ittor = 10A+10B +10C + D + E + 5F
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3.3 INDICADOR DE SEVERIDAD DE SUCESOS

INDICADOR SUCESOS - SEVERIDAD

Acrénimo Definicion
indice que cuantifica la severidad de los sucesos de un operador, teniendo en cuenta su volumen de
operaciones

Calculo

Se seleccionan los sucesos acaecidos a cada operador en el periodo de referencia y se relaciona con su volumen de su flota a través
del coeficiente de volumen de operaciones. Para su calculo se tiene en cuenta los siguientes pasos:

e  Coeficiente de severidad
El valor que toma el coeficiente depende de la clasificacién del suceso:
e  Accidente con victimas mortales - Valor coeficiente: 20
e  Accidente sin victimas mortales- Valor coeficiente: 10
e Incidente grave - Valor coeficiente: 3
e Incidente mayor Valor coeficiente: 1

Valor Coeficiente Tiempo

e  Coeficiente de tiempo transcurrido desde el suceso
Este coeficiente estd pensado para disipar la penalizacion de los sucesos a
lo largo del tiempo. El suceso se tiene en cuenta durante tres afos, y el
peso de esta penalizacidén durante ese tiempo se distribuye de acuerdo a

la siguiente funcién: 0,000 ———————————————— .
0,0 0,5 1,0 1.5 2,0 2,5 3,0
Afios desde el suceso

(Afios desde suceso — 3)?
1,8

CoefTiempo =

e  Coeficiente de operaciones
Este coeficiente estd pensado para disipar la penalizacién de los sucesos en funcién del tiempo de exposicion del
operador al peligro, es decir, en funcidn del nimero de operaciones.
Los datos de operaciones en este tipo de operadores en muchos casos no son precisos y no pueden ser tenidos en cuenta.
Por ello, para el célculo del coeficiente se comparara el volumen de la flota del operador y la media de aeronaves por
operador de toda su categoria.
Se considerara dentro de la flota de cada operador aquellas aeronaves que estén matriculadas y tengan en vigor el ARC.

AERONAVES opgrapor TTAA

Coefyg Ops =

AERONAVESora. /OPERADORES

Tipologia Temporalidad
Variable Periodicidad del calculo Andlisis de la Seguridad.
independiente Calculo cuatrimestral (dependiendo de la periodicidad de las reuniones del Sucesos

cuantitativa continua | Comité).
Periodo de seleccion de datos
Periodo de referencia: Trienal

Rango valores  Férmula
Sin limite _ (Usucesos Coef Severidad - Coef Tiempo)

lsev -

Coef Volumen Ops
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34 INDICADOR DE CULTURA DE NOTIFICACION

INDICADOR CULTURA DE NOTIFICACION

Acrénimo Definicion
Porcentaje de los sucesos en los que ha estado involucrada una organizacién respecto a los que han sido
notificados por esta, en funcién de la severidad del suceso. En la seleccién de las aeronaves, se tiene en
cuenta cuando el operador ademdas de COE también se dedica a TAC; en estos casos solo se seleccionan las
aeronaves que se dedican a COE y se descarta el resto. Este indicador da una idea de la Cultura de la
organizacion a la hora de notificar sucesos. Puesto que es un requisito reciente no se integra en las
representaciones de areas de riesgo y técnica.

Calculo

Se extraen datos de ECCAIRS y SNS. Se seleccionan los siguientes sucesos:
- Sucesos ocurridos en territorio espanol
- Sucesos con severidad superior o igual a Significant incident
- Sucesos ocurridos en el periodo del ultimo afio
- Sucesos con matricula identificada en el registro ECCAIRS
Se identifica el nimero de sucesos en los que el operador ha notificado sobre si mismo.

Se da un peso en funcidn de la severidad del suceso no notificado, segun la siguiente tabla:

Fatal accident 10
Accident 10

Serious incident

Major incident

Significant incident 1
Tipologia Temporalidad Ambito
Variable Periodicidad del calculo Anadlisis de la Seguridad. Sucesos
independiente Célculo cuatrimestral (dependiendo de la periodicidad de las reuniones
cuantitativa del Comité).
continua Periodo de seleccién de datos

Periodo de referencia anual

Rango valores

Sin limite

. . Notificaciones Propias Severidad
lnot = Z Peso Severidad (1 - )

Sucesos Totales Severidad
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3.5 INDICADOR TECNICO PONDERADO

El indicador técnico ponderado unifica todos los indicadores técnicos bajo un solo indicador. Su misién es
facilitar la representacion de la ubicacidn, evolucion y tendencia de cada operador en el 4rea de riesgo de
seguridad.

INDICADOR TECNICO PONDERADO

Acrénimo Definicién
Ponderacion de los tres indicadores técnicos con el objetivo de cuantificar el estado técnico general de un
operador y representar su evolucion.

Calculo

El calculo del indicador técnico ponderado resulta de la ponderacidon de los indicadores técnicos descritos en las secciones
anteriores.

El valor de los factores de ponderacidn se ajustara con el propdsito de:
e Priorizar unos indicadores frente a otros (en funcién del ambito de los operadores y de la fiabilidad de los datos
utilizados para su calculo)
e Optimizar la representacion de la posicidn los operadores en el drea de riesgo

Para cumplir estos objetivos y se han determinado los siguientes valores:

VALOR 1.25 0.5 1.25
Tipologia ‘ Temporalidad Ambito ‘
Variable Periodicidad del calculo Operaciones
dependiente Aeronavegabilidad
cuantitativa El indicador se calcula tres veces cada afio (dependiendo de la Sucesos
continua periodicidad de las reuniones del Comité).

Periodo de seleccion de datos

El periodo de tiempo de referencia para la seleccién es diferente para
cada sub indicador. Consultar en cada una de sus tablas.

Rango valores \ Férmula

0-5 . , .
. faer “lger T fops * Lops + fsev *Lsev
ltp = 3
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3.6 INDICADOR DE PELIGRO ASOCIADO A LA OPERACION

INDICADOR DE PELIGRO ASOCIADO A LA OPERACION

Acrénimo Definicion

indice que cuantifica la peligrosidad de las actividades que un operador de trabajos aéreos desarrolla
durante su operacion

lpeligro

Calculo

Para el célculo de este indicador se diferencian dos coeficientes:

Coeficiente de actividad

Este parametro muestra que actividades tiene autorizadas el operador en su Licencia de Explotacién. Puede tener dos valores:
= 1-Enaquellos ambitos en los que el operador declara la actividad en su Licencia de Explotaciéon
=  0-Cuando no la declara

Coeficiente de peligro de la actividad
Este coeficiente mide la peligrosidad de cada actividad que puede ser autorizada teniendo en cuenta lo siguientes datos:

= Severidad de los sucesos de la actividad: En funcién de la severidad y del tiempo:
- Coeficiente de severidad:
- Accidente con victimas mortales - Valor coeficiente: 20;
- Accidente sin victimas mortales- Valor coeficiente: 10
- Incidente grave - Valor coeficiente: 3
- Incidente mayor - Valor coeficiente: 1
- Incidente significativo - Valor coeficiente: 0,5

- Coeficiente de tiempo transcurrido desde el suceso: Este coeficiente disipa la severidad de los sucesos a lo
largo del tiempo. El suceso se tiene en cuenta durante cinco afios, y el peso de esta penalizacién durante
ese tiempo se distribuye de acuerdo a la siguiente funcidn:

(Afios desde suceso — 5)?
5

CoefTiempo =
Por tanto, para cada actividad el valor del Coeficiente de severidad de sucesos sera el siguiente:

Severidad sucesos gctividadi = Z Coefsey - Coefriempo

Sucesos Actividad i

=  Volumen de operaciones de la actividad: Este coeficiente disipa la severidad de los sucesos en funciéon de la
exposicion que cada actividad tiene frente al peligro, aplicando la siguiente férmula:

_Operadoresctividad i Aeronavesctividad i
Total operadores ' Total aeronaves

Volumen Operaciones y¢tividad i =

Finalmente, cada actividad tendra un peligro asociado que se calculara relacionando la severidad de los sucesos acaecidos en los
ultimos cinco afios y el volumen de operaciones que tiene.

Severidad sucesoss.tividad i
Volumen Operaciones s tividad i

Coef Peligroaciividadi =

Cada operador tendra un valor del Indicador de Peligro asociado a la Operacion que resultara del sumatorio de todos los peligros
asociados a las actividades que tiene autorizadas. Ademas, se incluira un factor de exposicién en funcién del volumen de flota del
operador:

nlaeronaves operador

ipeligro =10+* Z Coef PeligroActividades autorizadas T
Actividades Autorizadas

media aeronaves del sector

A la hora de representar el indicador dentro del Area de Riesgo de manera que los operadores TTAA queden bien distribuidos con
el objetivo de aportar informacion clara, se procede a una normalizacién de los valores entre 0 y 5 siguiendo una distribucion
normal.
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Tipologia Temporalidad Ambito

Variable Periodicidad del calculo Andlisis de la Seguridad. Sucesos
independiente
cuantitativa continua | El indicador se calcula tres veces cada afio (dependiendo de la
periodicidad de las reuniones del Comité).

Periodo de seleccién de datos

Periodo de referencia: Cinco afios

Rango valores Fdérmula
0-5

nlaeronaves operador

ipeligro =10+ Z Coef Riesgo ciividades +

media aeronaves del sector
Actividades
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4. REPRESENTACION GRAFICA DE INDICADORES

Con el objeto de presentar los resultados del andlisis y seguimiento del nivel de seguridad en la actividad

cada operador de trabajos aéreos, se han definido una serie de graficas que se presentan a continuacion.

e Area de Riesgo de Seguridad

e Area Técnica de Seguridad

e Comparativa de un indicador para diferentes operadores
e Estado y evolucion de los indicadores de un operador

e Area ACAM - Comparacién con la media de la categoria

e Area CAMO — Comparacién con la media de la categoria

e Area PVC OPS — Comparacién con la media de la categoria
e Area BASES — Comparacién con la media de la categoria

Estas graficas permiten mostrar datos de manera estacional (fotografia fija del estado de los operadores en
un momento dado a fin de identificar situaciones negativas) y de manera temporal (evolucion de los
valores de los indicadores de un operador con el paso del tiempo a fin de identificar tendencias negativas).

F-DEA-CDO-10 2.0
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4.1  AREA DE RIESGO DE SEGURIDAD

El objetivo de esta representacion es relacionar el peligro asociado de las actividades autorizadas que
desarrolla un operador con su estado técnico, posicionando a cada operador en un area comun que
permita comparar su riesgo con el del resto de operadores de una misma categoria.

Esta representacidn consiste en un par de ejes cartesianos con valores maximos de 5 unidades en cada eje
(valor maximo que toman los indicadores), que delimitan el area donde se representa la nube de puntos
formada por las posiciones que toman los operadores y que denominamos Area de riesgo de seguridad. La
posicién de cada operador viene definida por:

— Abscisas: valor del indicador ambito iymp

- Ordenadas: valor del indicador técnico ponderado iy,

Los operadores se agrupan en dos areas de riesgo de seguridad en funcidon de la categoria a la que
pertenezcan:

— Operadores de trabajos aéreos con Certificado de Operador Especial
— Operadores de trabajos aéreos sin Certificado de Operador Especial

Sobre el drea de riesgo se definen cuatro tipos de zonas: critica, grave, negativa y satisfactoria.

4.1.1 REPRESENTACION ESTACIONAL

Muestra una fotografia del estado en seguridad de los operadores en un momento dado.

Las posiciones de los operadores de trabajos aéreos estan marcadas con un triangulo blanco. Los
operadores que han sufrido accidentes con victimas mortales en los tres Ultimos afos, tienen su marca de
color rojo. Su posicidn en el drea de riesgo de seguridad no se ve alterada, a fin de no perder informacién
relativa a su tendencia después del accidente.

Para cada reunion del Comité se presenta una lista con los accidentes mortales ocurridos en los ultimos tres
anos que afectan a los operadores de trabajos aéreos.

AREA DE RIESGO DE SEGURIDAD
OPERADORES TTAA

# TECNICO PONDERADO

=t 0F-004 L A
oro12 =
oP-018"\
oP-003 A
P o015
09007 “gp.020
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4.1.2 EVOLUCION TEMPORAL

A partir de la posicién de un operador en diferentes momentos de calculo se determina la evolucién del
operador dentro del Area de Riesgo de Seguridad.

De esta manera se pueden identificar tendencias negativas en los operadores que entrafien riesgo para la
seguridad.

Se distinguen cuatro tipos de evoluciones:

Evolucién |Ind. Técnico
— Satisfactoria: Mejora técnica del operador e |MEJORA
= |EMPEORA

— Negativa: Empeoramiento técnico del operador

AREA DE RIESGO DE SEGURIDAD
EVOLUCION OPERADORES TRABAIOS AEREQS - COE

INDICADOR TECNICO PONDERADO

INDICADOR PELIGRO ASOCIADO A LA OPERACION

También se puede representar se la evolucién de un solo operador dentro del Area de Riesgo de Seguridad,
de tal manera que se pueda realizar un seguimiento mas detallado de su evolucidn.

EVOLUCION DEL OPERADOR EN EL AREA DE RIESGO
g DE SEGURIDAD - OPERADOR 001
4
o
3
g
Z
B
g,
g ENE 016
2
1
el
0 1 2 3 4 5
INDICADOR PELIGRO ASOCIADO A LA OPERACION

F-DEA-CDO-10 2.0

© AESA

Cualquier copia impresa o en soporte informatico, total o parcial de este documento se considera como copia no controlada y siempre debe ser contrastada con su version vigente 24/30



AGENCIA ESTATA
DE SEGURIDAD AEREA

I ﬁ,.:. e G AE;S! METODOLOGIA EVALUACION SEGURIDAD DE OPERADORES TTAA
2 U .

4.1.3 INDICE DE RIESGO DE SEGURIDAD

El indice de Riesgo de Seguridad se define a partir de la posicién de un operador en el Area de Riesgo de
Seguridad. Su valor resulta de calcular la distancia en linea recta del operador al origen de coordenadas
dentro del drea de riesgo.

Este indice alina en un solo valor el nivel de seguridad asociado a cada operador, y permite clasificar de una
forma clara y sencilla los operadores en funcidn del valor que tome el indice. Ademas, se puede cuantificar
su variaciéon desde el anterior periodo de referencia a fin de determinar la evolucién de los operadores.

AREA DE RIESGO DE SEGURIDAD
5 OPERADORES TTAA 1 |OP011 6,022 -0,200
2 |0P-012 5,863 0,322
3 |oP-020 5,244 -0,425
4 |OP-021 5,178 1,117
5 |OP-003 4,709 0,016
4 6 |OP-005 4,550 0,310
7 |0OP-019 4,375 1,164
8 |0OP-018 4,197 -0,900
b 9 |0P-006 3,783 0,657
g 10 |0P-017 3,687 1,035
g 31 1 |oroos 3,559 0,427
g 12 |OP-022 3,445 -2,093
% 13 |(OP-015 3,334 -1,341
o
1 14 |0P-013 3,292 -0,039
§ 2 15 |OP-003 2,832 0,928
3 16 |0P-009 2,785 -1,345
g 17 _|op-016 2,732 -1,545
18 |OP-010 2,506 0,742
19 |OP-002 1,344 -0,021
1 20 |OP-001 1,299 -0,196
Este indice toma el valor de la distancia en linea recta
desde |a posicion del operador en el drea de riesgo
hasta el origen, asi como su variacién desde el dltimo
[Comité
0 -
0 1 2 3 4 5
INDICADOR PELIGRO ASOCIADO A LA OPERACION
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4.2  AREA TECNICA DE SEGURIDAD

El objetivo de esta representacién es mostrar el valor de los seis indicadores técnicos de una
manera agrupada y sencilla.

Se denomina Area Técnica de Seguridad al &rea limitada por los valores que toman los seis
indicadores técnicos de referencia. Como se define en apartados anteriores, cuanto mayor valor
tomen los indicadores, menor es el nivel de seguridad en el respectivo ambito.

Por tanto, a mayor area técnica de seguridad, menor nivel de seguridad.

4.2.1 REPRESENTACION DE LA MEDIA DE LA CATEGORIA

A partir de los valores medios de los indicadores se AREA DE CALIDAD TECNICA
obtiene la representacion del Area Técnica de Seguridad o
para toda una categoria, de modo que se puedan LIMEDIA ANTERIOR COMITE ANTIGUEDAD
identificar facilmente los ambitos con mayores carencias )

i K X , PELIGRO DE 0 ANTIGUEDAD
en materia de seguridad de una determinada categoria. OPERACION Disefio

Ademas, se puede aprovechar la representacion para
superponer el anterior estado del Area Técnica de SEVERIDAD B T2 HETERC-
SUCESOS GENEIDAD

Seguridad con el fin de identificar la evolucién de todo el 1y 0,364
sector. 1,767

GESTION

FLOTAS Acai

4,862

BASES CAMO

4.2.2 COMPARACION DE UN OPERADOR CON LA MEDIA DE LA CATEGORIA

A partir de los valores de los indicadores de un operador se puede comparar su Area Técnica de
Seguridad con la media de |a categoria, de tal manera que en los puntos donde su drea sea mayor
gue la de la media se pueda identificar un peor estado de seguridad en ese ambito.

COMPARACION CON MEDIA OPERADORES -
OPERADOR 001

BYMEDIA TTAA - COE
ANTIGUEDAD
FLOTA
5,0
4,5 -

@ OPERADOR 001

PELIGRO il ANTIGUEDAD
OPERACION il DISERNO
3,0
2,5
2,0
SEVERIDAD HETERO-
SUCESOS GENEIDAD
GESTION
FLOTAS AEN

BASES CAMO
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4.3 COMPARATIVA DE UN MISMO INDICADOR PARA DIFERENTES OPERADORES

El objetivo de esta representacion es mostrar los valores que toma un Unico indicador para todos
los operadores de la categoria.

Se aprovecha esta representacion para incluir una clasificacion de los operadores en funcién del
valor del indicador, de tal manera que se pueda identificar de manera clara los operadores que
estan en peor estado dentro de cada dmbito.

INDICADOR ACAM - TTAA COE
5,0
4,0
3,0
2,0
. I I I I
1111
S I T T T A S e St
s'Ps‘-‘PsPst' Ds?é’&p@aoqs.\oqadzp@g&p&ppbgoqo

4.4 ESTADO Y EVOLUCION DE LOS INDICADORES DE UN OPERADOR

El objetivo de estas representaciones es mostrar el valor toman los diferentes indicadores de un
operador en un momento dado, asi como su evolucion.

VALOR DE LOS INDICADORES - OPERADOR 001
= — |
—_— —
—
I
—
-
ANTIGUEDAD anI(:\J_rrJAb HETERD- ACAN Can BAES GESTION SEVERIDADY F Kﬁ(JDE M0 TECHICO
ROTA  bscho  Geemad noms  sucesos o8 FONDERADO
H OPERADCR 001 ~ MEDIA TTAA - COE

EVOLUCION DE LOS INDICADORES - OPERADOR 001

e : ‘
3,124 \‘
2,727\
T 2475
L 783
-—
=#=ANTIGUEDAD AERONAVES ~a=ANTIGUEDAD DISERO
=#=HETEROGENEIDAD FLOTA —o—ACAM
-=CAMO == BASES
~8-GESTION FLOTAS =&~ SEVERIDAD
TECNICO POND wrwPELIGRO OPERACION
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4.5 REPRESENTACION AREA ACAM

METODOLOGIA EVALUACION SEGURIDAD DE OPERADORES TTAA

El objetivo de esta representaciéon es proporcionar informacion de apoyo a la planificacidon
actividades monitorizacién de la aeronavegabilidad incluidas en el programa ACAM.

La monitorizacion se enfoca hacia los Elementos de Aeronavegabilidad de Riesgo Clave (KREs - Key
Risk Elements) que se emplean para planificar y analizar las inspecciones dentro del programa

ACAM. Esta representacion debera:

e Mostrar los resultados de la monitorizacion a las aeronaves de un operador, a través del
ratio entre las no conformidades en uno de los KREs respecto al total de no conformidades

en todos los KREs para ese operador.

e Comparar los resultados en la monitorizacién del operador respecto a las medias de todos
los operadores que se encuentran en la misma categoria.
e Resaltar los KREs donde hay problemas a nivel de operador y de conjunto.

4.5.1

DEFINICION DE LOS ELEMENTOS DE AERONAVEGABILIDAD DE RIESGO CLAVE - KRES

A continuacidn se enumeran los KREs en los que se clasificaran las no conformidades:

A. CONFIGURACION DE LA AERONAVE

A.1. Diseno de tipo y modificaciones
A.2. Limitaciones de aeronavegabilidad
A.3. Directivas de aeronavegabilidad

B. OPERACION DE LA AERONAVE

B.1. Documentacion de la aeronave
B.2. Manual de vuelo

B.3. Peso y centrado.

B.4. Marcas y letreros

B.5. Requerimientos operacionales
B.6. Gestion de defectos

4.5.2

C. MANTENIMIENTO DE LA AERONAVE

C.1. Programa de mantenimiento
C.2. Control de componentes
C.3. Reparaciones

C.4. Registros

REPRESENTACION DE LAS NO CONFORMIDADES EN CADA KRE

El valor asignado en cada ambito técnico sera el ratio de no conformidades por inspeccidn que afectan a un

KRE.

La representacion sera un poligono de tantos
vértices como KRE han sido definidos, cuya
area estara limitada por los valores que
tomen los diferentes ratios para cada KRE;
por lo que cuanto menor es el area, mejor es
el estado de la aeronavegabilidad de la flota.

El drea puede comparase con la media de
operadores o con el mismo operador en
diferentes momentos.
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COMPARACION CON MEDIA DE OPERADORES
Ambito no conformidades - Aeronavegabilidad
OPERADOR 001
MOPERADOR 001
OMEDIA OPERADORES

A1 Disefio de Tipo y Modificaciones -
™™

A2 Limitaciones de

CAMERICESREG Aeronavegabilidad - ALl

A.3 Directivas de Aeronavegabilidad -

3 Reparaciones - EST
€3 Reparaciones - €51 AD

€.2 Control de Componentes - LLP B.1 Documentacidn de la Aeronave

€1 Programa de Mantenimiento -

e B.2 Manual de Vuelo - FM

B.6 Gestidn de Defectos - MEL 8.3 Peso y Centrado - MC

8.5 Requerimientos Operacionales -

B.4 Marcas y Letreros - MAR
EOP 1
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4.6 REPRESENTACION AREA CAMO

El objetivo de esta representacion es proporcionar informacion de apoyo a la planificacién de actividades
dentro del Plan de Vigilancia Continuada en inspecciones a organizaciones de gestién de aeronavegabilidad
y su mantenimiento CAMO.

Dentro de esta supervisiéon se definen unas areas de auditorias, que se emplean para planificar y analizar
las inspecciones dentro del plan de vigilancia continuada. Esta representacion debera:

e Mostrar los resultados de la supervisidon a organizaciones CAMO, a través del ratio entre las no
conformidades en cada 4rea de auditoria definida respecto al total de no conformidades de todos
los operadores.

e Comparar los resultados en la monitorizacién del operador respecto a las medias de todos
los operadores que se encuentran en la misma categoria.

e Resaltar las areas de auditoria donde hay problemas a nivel de conjunto.

4.6.1 DEFINICION DE LAS AREAS DE AUDITORIAS DEL PVC CAMO

A continuacidn se enumeran las seis areas de auditorias definidas en el procedimiento del plan de vigilancia
continuada de organizaciones CAMO:

e Gestidon y estructura de la Organizacion

e Manual CAME

e Gestion del mantenimiento de la aeronavegabilidad

e Revisidon de la Aeronavegabilidad

e Registros y documentacién aprobada

e Sistema de Calidad

4.6.2 REPRESENTACION DE LAS NO CONFORMIDADES EN CADA AREA DE AUDITORIA CAMO

El valor asignado en cada ambito técnico sera el ratio de no conformidades por inspeccién que afectan a un
area de auditoria CAMO.

La representacién sera un poligono de tantos vértices como areas de auditoria CAMO hayan sido definidas,
cuya superficie estard limitada por los valores que tomen los diferentes ratios para cada area de auditoria
CAMO; por lo que cuanto menor es su superficie, mejor es el estado de la organizaciéon CAMO vinculada al
operador.

La superficie puede comparase con la media de operadores o con el mismo operador en diferentes
momentos.

INSPECCIONES ORGANIZACIONES CAMO
Ambito no conformidades
OPERADOR 001
W OPERADOR 001
OMEDIA OPERADORES

1. Gestion y estructura
organizacién
40%

5%

30

6. Sistema de calidad 2. Manual CAME

5. Registros y

documentacion 3. Aeronavegabilidad
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Aeronavegabilidad
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4.7 REPRESENTACION AREA BASES

El objetivo de esta representacion es proporcionar informacion de apoyo a la planificacién actividades de
supervisién de un determinado operador; por lo que debera:

e Mostrar los resultados de la supervisidn a las Bases de cada operador.

e Comparar los resultados en la supervision del operador con los resultados medios de la supervision
a todos los operadores que se encuentran en la misma categoria.

e Resaltar las dreas donde hay problemas a nivel de operador y de conjunto.

Los valores obtenidos se representan en un poligono de nueve vértices.

Las debilidades de la operacion se encontraran en los bloques donde el drea sea mayor.

COMPARACION CON MEDIA DE OPERADORES

Ambito no conformidades - Inspecciones a las bases
OPERADOR 001

M OPERADOR 001
A1 MANTENIMIENTO BMEDIA
it OPERADORES
5%
€.3 MANUAL DE 0% A2 EQUIPOS DE
OPERACIONES ¥ LAVADO ¥ ENJUAGUE
MANUAL DE VUELD 25% DE COMPRESORES
20%
15%
€.2 CUMPLIMIENTO 10%
CONANEXO 1A A.3 REPUESTOS ¥
CIRCULAR OPERATIVA CONSUMIBLES
168
BSISTEMA

ALMACENAMIENTO ¥
CARGA DE
COMBUSTIBLE /
INDICADORES DE
CONDICIONES,

€.1 REQUISITOS DE LOS
PILOTOS PRESENTES
DURANTE INSPECCION

B.3 AUTORIZACIONES B.2 DOCUMENTACION
CONCEDIDAS DE AERONAVES
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