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1. INTRODUCCION

El Plan Anual de Actuaciones Inspectoras de la Agencia Estatal de Seguridad Aérea establece las
actuaciones de control normativo y supervision en materia aeronautica con el fin de velar por el
cumplimiento de la normativa de aplicacidn en el transporte aéreo nacional. Este Plan debe tener
en cuenta las prioridades establecidas por los Comités de Seguridad de Transporte Aéreo
Comercial, de Trabajos Aéreos y Aviacién General, de Aeropuertos y de Navegacion Aérea.

E ;.E% coserno MINSTERID = METODOLOGIA EVALUACION SEGURIDAD DE OPERADORES TAC

Los Comités de Seguridad son grupos de alto nivel presididos por el Director de la Agencia, en los
gue estan representados la alta direccidon y los expertos de las Unidades de AESA involucrados en
la supervisidn operacional y econdmica de cada uno de los ambitos. Los Comités, basandose en la
informacién disponible a partir de la evaluacién de seguridad realizada a través de estas
metodologias, analizan y deciden la toma de medidas relativas a la prevencion y supervision en su
ambito. Se reunirdn de forma programada al menos tres veces al afio.

El presente documento recoge la Metodologia de Evaluacidn de la Seguridad de los Operadores de
Transporte Aéreo Comercial, como resultado de la aplicacién del enfoque preventivo' en el
ambito de los operadores de Transporte Aéreo Comercial. La metodologia se empleara para
establecer la priorizacion de las actuaciones, indicando posibles actuaciones adicionales a las que
se hubieran planificado inicialmente, asi como la reasignacion de recursos necesaria. Por otro
lado, facilita la identificacidn de las dreas susceptibles de supervisidn, proporcionando informacion
de utilidad a las unidades inspectoras para el desarrollo de sus tareas de inspeccién.

Los resultados de la presente metodologia se analizaran y evaluardn dentro del Comité de
Seguridad de Operadores de Transporte Aéreo Comercial.

''El enfoque preventivo complementa el enfoque tradicional, basado fundamentalmente en el cumplimiento de
normas y en la inspeccién. Este nuevo enfoque se basa en el rendimiento, en la gestidn de riesgos y en el
aseguramiento de la seguridad y estd orientado hacia los procesos en lugar de estar orientado Unicamente hacia las
consecuencias.
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2. OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

21 OBIJETO

Esta metodologia se emplea en el dmbito de operadores de TAC. Los objetivos de la misma son:

- Establecer indicadores numéricos que permitan determinar y medir parametros, valores y
evoluciones relacionadas con la seguridad, basados en los resultados de la supervisiéon a la
actividad de los operadores TAC asi como en los sucesos e incidentes ocurridos durante sus
actividades.

— Obtener una imagen periddica del nivel de seguridad operacional en la actividad de cada
operador.

— Llevar a cabo un seguimiento de la evolucidn de determinados parametros y su evolucion.
— Determinar la tendencia en materia de seguridad operacional del sector.

— ldentificar dmbitos y operadores donde, un adecuado enfoque de la actividad de
supervisiéon, podria promover una mejora en la seguridad operacional.

— Adecuar el Plan de Inspeccidén Anual de AESA a los resultados de este andlisis.
— Presentar los resultados del andlisis en forma grafica, sencilla e intuitiva.

2.2 AMBITO DE APLICACION

Estda metodologia se aplica a todos aquellos operadores que posean un Certificado de Operador
Aéreo y una Licencia de Explotacién expedida por AESA, de acuerdo a la lista publicada en la
pagina web de AESA. Estos operadores pueden integrar en su flota tanto aviones como
helicépteros y pueden dedicarse ademds a otras actividades, como operador con certificado
operador especial (COE), operaciones especializadas (SPO) o escuelas de formacion (ATO).

A efectos de andlisis de esta metodologia se han agrupado los operadores TAC en tres
categorias:

e Operadores Categoria A: operadores de servicios aéreos de pasajeros, de carga y/o de
correo con aeronaves de masa maxima al despegue superior a 10 Tm y/o mas de 20
asientos.

e Operadores Categoria B-Avién: operadores de servicios aéreos de pasajeros, de carga
y/o de correo, exclusivamente con aviones de masa maxima al despegue inferior a 10
Tm. y/o menos de 20 asientos.

e Operadores Categoria B-Helicdptero: operadores de servicios aéreos de pasajeros, de
carga y/o de correo, con helicopteros de masa maxima al despegue inferior a 10 Tm. y/o
menos de 20 asientos.

La separacion de los operadores en estos tres ambitos se debe a los distintos tipos de
aeronaves utilizados y como consecuencia de las distintas normativas aplicables (de operacion,
mantenimiento tipos y caracteristicas de la inspeccion) que afectan al comportamiento y la
distribucién de valores dispersidn de los indicadores.
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3. DEFINICION DE LOS INDICADORES

Se emplean dos tipos de indicadores:

e Técnicos: miden el riesgo técnico del operador en materia de seguridad operacional en los
distintos ambitos en que se separa su actividad:

— Aeronavegabilidad: mide el estado técnico de la flota de aeronaves empleadas por
el operador en transporte aéreo comercial, a través de la antigliedad de la flota, la
heterogeneidad de la misma, la organizaciéon de gestiéon del mantenimiento, el
estado de aeronavegabilidad de las aeronaves y los centros de mantenimiento.

— Operaciones: mide el estado técnico del operador y de sus procedimientos, su
sistema de gestion, la gestidon de sus tripulaciones, el entrenamiento y las
operaciones en vuelo.

— Inspecciones en rampa (SANA y SAFA): son inspecciones sin previo aviso en
plataforma, normalmente entre vuelos, de aspectos operativos y de la aeronave,
que tienen profundidad limitada pero sintomatica. Las inspecciones SANA son
inspecciones llevadas a cabo por AESA sobre operadores nacionales, y las
inspecciones SAFA son inspecciones llevadas a cabo por otras autoridades hacia
operadores nacionales.

— Severidad de sucesos: mide la severidad potencial de los sucesos que ha sufrido el
operador, referencidndolos a su factor de exposiciéon medido a través del nimero
de ciclos del operador.

— Cultura de notificacidon: mide la cultura de notificacién de sucesos del operador,
comparando los sucesos reportados por él mismo frente a los que otras entidades
han reportado sobre él.

e Econdémico: miden el riesgo econdmico en que se encuentra el operador, teniendo en
cuenta sus resultados econémicos financieros y el entorno operativo de la compania:

- Liquidez: tiene en cuenta el ratio de liquidez y el test acido

— Deuda a corto plazo: tiene en cuenta el ratio de solvencia a corto plazo, el ratio de
deuda a corto plazo y la calidad de la deuda

— Deuda a largo plazo: tiene en cuenta el ratio de Levage, el ratio de deuda a largo
plazo, el ratio de autonomia financiera y el ratio de financiacion de los activos no
corrientes.

- Descapitalizacion: tiene en cuenta el rendimiento del dividendo, la descapitalizacion
para el grupo y la distribucion de dividendos

— Rentabilidad y flujos de caja: tiene en cuenta el margen operacional, la rentabilidad
financiera, la rentabilidad econdmica vy los flujos de caja sobre los activos

— Otros factores del entorno operativo: reestructuraciones de la sociedad o cambios
en el modelo de negocio, variaciones andmalas del personal y(o) tensiones
laborales, apertura o cierre de rutas, declaracién de suspension de pagos o
concurso de acreedores, degradacién muy rapida de los indices (>50%), ...
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Los indicadores utilizados en esta metodologia son los siguientes:

\ INDICADORES

INDICADOR

‘ TIPO H

Aeronavegabilidad

SUB-INDICADOR

Antigtiedad flota

AMBITO

Aeronavegabilidad
Flota

FUENTE DATOS

Registro de matriculas de aeronaves
Certificado de operador aéreo

Antigliedad disefio

Aeronavegabilidad
Flota

Registro de matriculas de aeronaves
Certificado de operador aéreo

Heterogeneidad flota

Aeronavegabilidad
Flota

Registro de matriculas de aeronaves
Certificado de operador aéreo

Programa ACAM —
Aircraft Continuing
Airworthiness Monitoring

Aeronavegabilidad
Aeronaves

Resultados programa ACAM

Programa CAMO -
Continuing Airworthiness
Management Organisation

Aeronavegabilidad
Organizacion CAMO

Resultados programa CAMO

Programa P145 —
Org. Mantenimiento Parte
145

Aeronavegabilidad
Mantenimiento

Resultados programa P145

PVC OPS — Plan Vigilancia Continuada de
Operaciones de Vuelo

Operaciones de vuelo
Certificado operador aéreo
Entrenamiento y gestion tripulaciones

Resultados PVC OPS

Inspecciones en rampa - Programa SANA (Safety
Assessment of National Aircraft)

Aeronavegabilidad
Operaciones de vuelo

Resultados programa SANA

Inspecciones en rampa — Programa SAFA (Safety
Assessment of Foreign Aircraft)

Aeronavegabilidad
Operaciones de vuelo

Resultados programa SAFA

Severidad de sucesos

Incidentes de seguridad
Cultura de seguridad

ECCAIRS — European Coordination
Centre for Accident and Incident
Reporting Systems

Cultura de notificacion

Incidentes de seguridad
Cultura de seguridad

ECCAIRS — European Coordination
Centre for Accident and Incident
Reporting Systems

Econdémico

ECONOMICO

- Liquidez

- Deuda a corto plazo

- Deuda a largo plazo

- Descapitalizacion

- Rentabilidad y flujos caja
- Otros factores criticos

Financiero
Licencia de explotacién

Programa de supervisién econédmica
Informacidn operativa

En los siguientes puntos se definen los indicadores y se establecen las férmulas para su célculo.
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31 INDICADOR AERONAVEGABILIDAD

INDICADOR AERONAVEGABILIDAD

Acréonimo Definicion

El indicador de aeronavegabilidad se divide en cinco sub-indicadores con el objetivo de abarcar los ambitos
igero relacionados con la aeronavegabilidad y su mantenimiento (de los que se dispone de informacidn).
Se definen los siguientes sub-indicadores:

e Antigliedad flota

e  Antigliedad disefio (Certificado de Tipo)

e  Heterogeneidad flota

e ACAM
. CAMO
° Parte 145

Calculo

El célculo del indicador de aeronavegabilidad consiste en la combinacién ponderada de los sub-indicadores en que se compone.
Para la ponderacién se han tenido en cuenta tres grandes ambitos:

o  Flota del operador (20%): antigiiedad de la flota (5%), antigliedad de disefio (5%) y heterogeneidad de la flota (10%)

e Gestion de la aeronavegabilidad: ACAM (30%) y CAMO (30%)

e  Mantenimiento de la aeronavegabilidad: P145 (20 %)

Tipologia ‘ Temporalidad ‘ Ambito

Cuantitativo Periodicidad del calculo Flotas
Continuo Mantenimiento aeronavegabilidad
Compuesto El indicador se calcula tres veces cada afio (dependiendo de la Gestidn aeronavegabilidad

Periodo de seleccion de datos

El periodo de tiempo de referencia para la seleccion es diferente para
cada sub indicador. Consultar en cada una de sus tablas.

Rango Férmula

valores

anime igero = 0.05 - %579 + 0.05 - i57%, +0.10 - ifer®
+0.30 - if€4% +0.30 - g0, +0.20 - ipFy2

A continuacién se definen los sub-indicadores en que se compone el indicador de
aeronavegabilidad.

F-DEA-CDO-10 2.0
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3.1.1 ANTIGUEDAD FLOTA

SUB-INDICADOR ANTIGUEDAD FLOTA

indice para comparar la antigiiedad media de la flota de un operador respecto a la antigiiedad media de
jaero todas las aeronaves que operan en el mismo sector. Se entiende por antigiiedad el tiempo transcurrido
edad desde la fabricacién de la aeronave hasta el momento del célculo del indice.

Se calcula la antigiiedad media de la flota de un operador y se compara con la antigiiedad media de todas las aeronaves que
operan en ese sector.

Se consideran tres tramos:
e Antigliedades entre 0 y media del sector. La
variacion del sub-indicador sera lineal, tomando

Valor del indicador de antigiiedad de flota

valores entre Oy 1. 5
. Para edades entre la media del sector y 30 afios,
el valor del sub-indicador crecera 4

cuadraticamente hasta un valor de 5 para edad
media de flota de 30 afios. Para la determinacion
de esta curva, se mantiene constante la
pendiente en el punto de la media del sector y en
dicho punto el valor del sub-indicador es la

Edad media de la
flota del sector

Ind Antigiiedad Flota
w

unidad. l
° Por encima de 30 afos, el valor del sub-indicador 0 e N e i s o
sera’ el ma’Ximo 5 234567 8 91011121314151617181920212223242526272829303132333435
’ Edad media del operador
Cuantitativo Periodicidad del calculo Aeronavegabilidad
Continuo El indicador se calcula una vez al afio. Flotas
Simple Periodo de seleccion de datos
No aplicable en este indicador

0-5 Siendo M=Edad media del sector y X= Edad media del operador.

edad — p
SiX>M > :aero _ 5SM-30 X_2 X-(30-M)2
edad ™ (30_p2 ‘M ' M-(5M-30)

SiX<M > jaero _ X

—2X+ M)
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3.1.2 ANTIGUEDAD DISENO

) ADOR A DJA\D D 0

i%i]’o indice para comparar la antigiiedad media del certificado de tipo TC (requisitos de disefio) de la flota de un

operador respecto a la antigliedad media de los TC de todas las aeronaves operando en el mismo sector.
Se entiende por antigiiedad de disefio el tiempo transcurrido desde la aprobacion del TC (disponible en el
TCDS) hasta el momento del calculo del indice.

Se calcula la edad media del TC de la flota de un operador y se
compara con la edad media de los TC de todas las aeronaves .
operando en el mismo sector.

Valor del indicador de antigiiedad de disefio

Se consideran tres tramos:

e Antigliedades entre 0 y la media del sector. La
variacion del sub-indicador sera lineal, tomando
valores entre Oy 1.

. Para edades entre la media del sector y 40 afios, el
valor del sub-indicador crecerd cuadraticamente
hasta un valor de 5 para edad media de flota de 40
afos. )

° Por encima de 40 afios, el valor del sub-indicador sera 2 45 7 810111314 1617 1920 22 23 25 26 28 29 31 32 34 35 37 38 40 41 43 44 46
el maximo, 5. €dad media de los TCs del aperador

Edad media de los TCs
de la flota del sector

Ind Antigiiedad Disefio
w

Cuantitativo Periodicidad del calculo Aeronavegabilidad
Continuo El indicador se calcula una vez al afio. Flotas
Simple

Periodo de seleccion de datos
No aplicable en este indicador

0-5 Siendo M=Edad media del sector y X= Edad media del operador.
SiX<M-)iaero — X
TC M
SiX>M > :aero _ SM—40 (X_Z n X(40-Mm* 2X + M)
rc (40-M)2 ‘M ' M(5M-40)
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3.1.3 HETEROGENEIDAD DE LA FLOTA

SUB-INDICADOR HETEROGENEIDAD DE LA FLOTA

izzzo indice que cuantifica la heterogeneidad de flotas de modelos existentes (diferentes Type Certificates) en la
flota de un operador, teniendo en cuenta los diferentes tipos de operacién declarados en el AOC y las
diferentes tipologias de aeronaves requeridos para cada tipo de operacion.

Se relaciona el nimero de TC's diferentes, en la flota de un operador, con el nimero total de aeronaves que esta operando y se
corrige con un factor de ponderacion que considera los diferentes tipos de aeronave que esta obligado a tener un operador en
funcién del tipo de operacion declarada en el AOC.

El factor de operacion toma valores entre 2 y 0, 5 en funcion de las posibles combinaciones de cuatro tipos de operacion y
aeronave requerida.
e  Operaciones TAC de pasajeros, puede requerir dos tipos de aeronaves:
0  Aeronaves con MEW < 75.000 Kg (corto y medio alcance)
0  Aeronaves con MEW > 75.000 Kg (largo alcance)
e Operaciones TAC de carga, puede requerir dos tipos de aeronaves
0 Aeronaves con MEW < 10.000 Kg (paqueteria)
0 Aeronaves con MEW > 10.000 Kg (containers)
El factor de operacidn para cada operador, se calcula cumplimentando la siguiente tabla:

Tipo de operacion TAC pasajeros TAC pasajeros TAC carga TAC carga Factor de
LLLCDELET T MEW >75.000 | MEW<75.000 | MEW>10.000 | MEW < 10.000 operacion
requerida
Y= 1 cuando el operador
declara este tipo de operacion y Y y y f — i
Y=0 cuando no declara este © Y
tipo de operacion

Cuantitativo Periodicidad del calculo Aeronavegabilidad
Continuo El indicador se calcula una vez al afio. Operaciones
Simple Periodo de seleccién de datos Flota

No aplicable a este indicador

YTC-1

saero
14 = 5 . —_—
het fo Y Aeronaves
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3.1.4 MONITORIZACION DE LA AERONAVEGABILIDAD ACAM

) ADOR ACA

iﬁgﬁw indice que cuantifica los resultados de las inspecciones ACAM sobre las aeronaves del operador, que supervisa
el estado de la aeronavegabilidad de las aeronaves.

Se identifican y contabilizan los expedientes ACAM llevados a cabo en el periodo de tiempo de referencia y se contabilizan las no
conformidades abiertas en cada expediente.

Se calcula la tasa de no conformidades respecto a nimero de expedientes a dicho operador, asignando un peso a cada no
conformidad, en funcién de: su categorizacion y la resolucion favorable de la misma.

Factor de Categorizacion. Las no conformidades son clasificadas (por la Unidad inspectora) en categoria 1y categoria 2,
en funcion de su gravedad.
A efectos de calculo del indicador, las no conformidades contabilizaran en funcidn de su categoria del siguiente modo:
. Categoria 1 — se asignan 3 puntos
=  Categoria 2 —se asigna 1 punto

Factor de resolucion favorable de una no conformidad es la correccidn de los pardmetros indicados en el expediente,
deben ser corregidas por el operador lo que comporta el cierre de la no conformidad en el acta de la inspeccidn.
Este indicador tiene en cuenta la resolucién de las no conformidades por parte del operador, con el Factor de Cierre (F.),
que contribuye al peso de cada no conformidad asignando los siguientes valores:

e No conformidad abierta — asigna 1.0 punto

e No conformidad cerrada —asigna 0.75 puntos

Cuantitativo Periodicidad del calculo Aeronavegabilidad
Continua El indicador se calcula tres veces al afio (dependiendo de la periodicidad de las Aeronaves
Simple reuniones del Comité).

Periodo de seleccién de datos
El periodo de tiempo de referencia para la seleccién de datos es de dos afios.

Sin limite
3 - X (F,f-n°NoConformidades Catl) + }.(F,f - n°NoConformidades Cat2)
Y. Inspecciones ACAM

jaero —
ACAM —

© AESA
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3.1.5 CAMO
» D ADOR ORGA A U U AV {OL\'A AB DJAYD A U
jaero indice que cuantifica los resultados de las inspecciones CAMO sobre la organizacién de gestiéon de la
CAMO L .
aeronavegabilidad asociada al operador.

Se identifican y contabilizan los expedientes CAMO llevados a cabo en el periodo de tiempo de referencia y se contabilizan las no
conformidades abiertas en cada uno de ellos
Se excluyen los resultados de actuaciones realizadas a demanda de la organizacion.

Se calcula la tasa de no conformidades respecto a nimero de expedientes a dicha organizacion, asignando un peso a cada no
conformidad, en funcién de: su categorizacion y la resolucion favorable de la misma.

Factor de Categorizacion. Las no conformidades son clasificadas (por la Unidad inspectora) en categoria 1y categoria 2,
en funcion de su gravedad.
A efectos de célculo del indicador, las no conformidades contabilizaran en funcidn de su categoria del siguiente modo:
= Categoria 1 —se asignan 3 puntos
= Categoria 2 —se asigna 1 punto

Factor de resolucion favorable de una no conformidad es la correccidn de los parametros indicados en el expediente,
deben ser corregidas por el operador lo que comporta el cierre de la no conformidad en el acta de la inspeccidn.
Este indicador tiene en cuenta la resolucidn de las no conformidades por parte del operador, con el Factor de Cierre (F.),
que contribuye al peso de cada no conformidad asignando los siguientes valores:

e No conformidad abierta — asigna 1.0 punto

e No conformidad cerrada —asigna 0.75 puntos

Cuantitativo Periodicidad del calculo Aeronavegabilidad
Continuo El indicador se calcula tres veces al afio (dependiendo de la periodicidad de las Org. CAMO
Simple reuniones del Comité).

Periodo de seleccién de datos
El periodo de tiempo de referencia para la seleccion de datos es de dos afios.

Sin limite
3 - Y F,y.n°NoConformidades Catl + } F,; .n°NoConformidades Cat2
Y. Inspecciones CAMO

jaero  —
CAMO —
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3.1.6 PARTE 145

B-INDICADOR RO MA O PAR /
i?’elflos indice que cuantifica los resultados de las inspecciones Parte 145 sobre el(los) centro(s) de mantenimiento de
la aeronavegabilidad asociado(s) al operador.

Se identifican y contabilizan los expedientes P145 llevados a cabo en el periodo de tiempo de referencia y se contabilizan las no
conformidades abiertas en cada uno de ellos
Se excluyen los resultados de actuaciones realizadas a demanda de la organizacion.

Se calcula la tasa de no conformidades respecto a nimero de expedientes a dicha organizacion, asignando un peso a cada no
conformidad, en funcién de: su categorizacion y la resolucion favorable de la misma.

Factor de Categorizacion. Las no conformidades son clasificadas (por la Unidad inspectora) en categoria 1y categoria 2,
en funcion de su gravedad.
A efectos de célculo del indicador, las no conformidades contabilizaran en funcidn de su categoria del siguiente modo:
= Categoria 1 —se asignan 3 puntos
= Categoria 2 —se asigna 1 punto

Factor de resolucion favorable de una no conformidad es la correccidn de los parametros indicados en el expediente,
deben ser corregidas por el operador lo que comporta el cierre de la no conformidad en el acta de la inspeccidn.
Este indicador tiene en cuenta la resolucidn de las no conformidades por parte del operador, con el Factor de Cierre (F.),
que contribuye al peso de cada no conformidad asignando los siguientes valores:

e No conformidad abierta — asigna 1.0 punto

e No conformidad cerrada —asigna 0.75 puntos

Cuantitativo Periodicidad del calculo Aeronavegabilidad
Continuo El indicador se calcula tres veces al afio (dependiendo de la periodicidad de las Centros
Simple reuniones del Comité). mantenimiento

Periodo de seleccién de datos
El periodo de tiempo de referencia para la seleccion de datos es de dos afios.

Sin limite
3 - X F,y.n°NoConformidades Catl + } F,; .n°NoConformidades Cat2
Y. Inspecciones P145

jaero —
P145 —
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3.2 INDICADOR OPERACIONES

INDICADOR OPERACIONES

Acronimo  Definicion
indice que cuantifica los resultados de las inspecciones y auditorias en el marco del Plan de Vigilancia Continuada
del dmbito de las Operaciones de Vuelo (AIR OPS).

Calculo

Para su calculo se identifican y contabilizan los expedientes relacionados con un AOC dentro del Plan de Vigilancia Continua (PVC)

de los ultimos dos afios.

En esos expedientes, se identifican las areas del PVC que son inspeccionadas o auditadas en el operador.

No se tienen en cuenta las actuaciones realizadas a demanda por el operador como revisiones a Manuales (MM, MA, MO).

Se calcula la tasa de no conformidades respecto a nimero de dreas inspeccionadas o auditadas a dicho operador, asignando un
peso a cada no conformidad, en funcidn de su categorizacion.

Factor de Categorizacion. Las no conformidades son clasificadas (por la Unidad inspectora) en categoria 1y categoria 2,
en funcion de su gravedad.
A efectos de calculo del indicador, las no conformidades contabilizaran en funcidn de su categoria del siguiente modo:
=  (Categoria 1—se asignan 3 puntos
= (Categoria 2 —se asigna 1 punto
Factor de resoluciéon favorable de una no conformidad es la correccidn de los parametros indicados en el expediente,
deben ser corregidas por el operador lo que comporta el cierre de la no conformidad en el acta de la inspeccidn.
Este indicador tiene en cuenta la resolucién de las no conformidades por parte del operador, con el Factor de Cierre (F.),
que contribuye al peso de cada no conformidad asignando los siguientes valores:
e No conformidad abierta — asigna 1.0 punto
e No conformidad cerrada —asigna 0.75 puntos

Tipologia Temporalidad Ambito
_ Cuantitativo Periodicidad del calculo AIR OPS
Continuo Calculo cuatrimestral (dependiendo de la periodicidad de las reuniones del Comité). AOC
Simple Periodo de seleccién de datos Entrenamiento y
El periodo de tiempo de referencia para la seleccion de datos es de dos afios. tripulaciones
Rango Férmula
valores
Sin limite
. 3 - X F,y.n°NoConformidades Catl + } F,; .n°NoConformidades Cat2
14 =
ops Y. Inspeccionesy auditorias PVC OPS
Q
o
=
o)
o
O
&
e
w
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3.3 INDICADOR DE INSPECCION EN RAMPA: SAFA

INDICADOR SAFA

Acronimo  Definicion
indice que cuantifica los resultados de las inspecciones en el marco del Programa SAFA: safety assessment of
foreign aircraft

Calculo

Se identifican las inspecciones en rampa SAFA a aeronaves incluidas en AOC’s nacionales por autoridades de otras naciones en el
ambito de EASA. Se seleccionan los expedientes llevados a cabo en el periodo de tiempo de referencia y se contabilizan las no
conformidades abiertas.

Se calcula la tasa de no conformidades respecto a nimero de dreas inspeccionadas o auditadas a dicho operador, asignando un
peso a cada no conformidad, en funcidn de su categorizacion.

Factor de Categorizacion. Las no conformidades son clasificadas en categoria 1, 2 y 3, en funcién de su gravedad.

A efectos de calculo del indicador, las no conformidades contabilizaran en funcidn de su categoria del siguiente modo:
= Categoria 1 —se asignan 0.25 puntos
=  (Categoria 2 —se asigna 1 punto
=  Categoria 3 —se asigna 2 puntos

Tipologia Temporalidad

Cuantitativo Periodicidad del calculo Aeronavegabilidad
Continuo Calculo: Cuatrimestral (dependiendo de la periodicidad de las reuniones del Comité). | Operaciones
Simple

Periodo de seleccion de datos
El periodo de tiempo de referencia para la seleccion de datos es de un afio.

Rango valores Formula

Sin limite

0.25-) N°Cat1+1.0- Y N°Cat2 +2.0-) N°Cat3
Y. Inspecciones SAFA

Lsafa =
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3.4 INDICADOR DE INSPECCION EN RAMPA: SANA

INDICADOR SANA

Acrénimo Definicion
indice que cuantifica los resultados de las inspecciones en el marco del Programa SANA: safety assessment
of national aircraft

Calculo

Se identifican las inspecciones en rampa SANA a aeronaves incluidas en AOC’s nacionales por AESA. Se seleccionan los expedientes
llevados a cabo en el periodo de tiempo de referencia y se contabilizan las no conformidades abiertas.

Se calcula la tasa de no conformidades respecto a nimero de dreas inspeccionadas o auditadas a dicho operador, asignando un
peso a cada no conformidad, en funcién de su categorizacion.

Factor de Categorizacion. Las no conformidades son clasificadas en categoria 1, 2 y 3, en funcién de su gravedad.

A efectos de célculo del indicador, las no conformidades contabilizaran en funcién de su categoria del siguiente modo:
=  (Categoria 1—se asignan 0.25 puntos
= Categoria 2 —se asigna 1 punto
=  (Categoria 3 —se asigna 2 puntos

Tipologia Temporalidad Ambito
Cuantitativo Periodicidad del calculo Aeronavegabilidad
Continuo Calculo: Cuatrimestral (dependiendo de la periodicidad de las reuniones del Operaciones
Simple Comité).

Periodo de seleccién de datos
El periodo de tiempo de referencia para la seleccién de datos es de un afio.

Rango valores Fdérmula

Sin limite

0.25-Y N°Catl+1.0-Y N°Cat2 + 2.0-Y N°NCat3
Y. Inspecciones SANA

lsana -

F-DEA-CDO-10 2.0

© AESA

Cualquier copia impresa o en soporte informatico, total o parcial de este documento se considera como copia no controlada y siempre debe ser contrastada con su version vigente 17/38



AGENCIA ESTATAL
DE SEGURIDAD AEREA

I ;E;.; Soseang HNSTERO A‘? S METODOLOGIA EVALUACION SEGURIDAD DE OPERADORES TAC
a a

3.5 INDICADOR DE SEVERIDAD DE SUCESOS

INDICADOR SEVERIDAD SUCESOS

Acrénimo Definicion
indice que cuantifica la severidad de los sucesos de un operador, teniendo en cuenta su volumen de
operaciones

Se seleccionan los sucesos acaecidos a cada operador en un periodo de referencia y se relaciona con su numero de ciclos durante
ese periodo de referencia. Para su célculo se tiene en cuenta:
e  Numero de ciclos: Numero de ciclos durante el periodo de referencia reportado oficialmente por el operador.
e Coeficiente de severidad: El valor que toma el coeficiente depende de la severidad del suceso:
- Accident- Valor coeficiente: 10
- Serious incident - Valor coeficiente: 5
- Major incident - Valor coeficiente: 1
- Significant incident — Valor coeficiente: 0,05 Valor Coeficiente Tiempo

e  Coeficiente de tiempo transcurrido desde el suceso
Este coeficiente estd pensado para disipar la penalizacion de los sucesos a
lo largo del tiempo. El suceso se tiene en cuenta durante tres afios, y el
peso de esta penalizacién durante ese tiempo se distribuye de acuerdo a
la siguiente funcioén:

Coefu _ (Afos desde suceso—3)? 0,0 05 10 15 20 2‘5 3‘6
o€ Tiempo — 18
g Aiios desde el suceso

Finalmente, cuando el valor del indicador sea superior a 10, se calcula una asintota para que en ninguin caso supere el valor de 15.

Tipologia Temporalidad Ambito

Cuantitativo Periodicidad del calculo Incidentes de seguridad
_ Continuo Calculo cuatrimestral (dependiendo de la periodicidad de las reuniones del Comité). | Cultura de seguridad

Simple

Periodo de seleccion de datos
El periodo de tiempo de referencia para la seleccion de datos es de tres afios.

Rango

valores

0-15

i calculado _ Y sucesos Coef Severidad - Coef Tiempo
v Neciclos operador/1000
Si isevcalculada <10 igop = lsevcalculado
Si l-sevcalculado > 10 ) s L
Lsev = . calculado __ 5
lsev
Q
o
=
o)
a
Y
<
w
e
w
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3.6 INDICADOR DE CULTURA DE NOTIFICACION

INDICADOR CULTURA DE NOTIFICACION
Acréonimo Definicion

indice que cuantifica la cultura de reporte de incidentes propios del operador, a través del porcentaje de

sucesos del operador que han sido reportados por el propio operador frente a los totales que ha tenido.

Calculo

Se extraen datos de ECCAIRS y Base de datos de notificaciones del SRS/DESATI. Se seleccionan los siguientes sucesos:
- Sucesos ocurridos en territorio espaiol
- Sucesos con severidad superior o igual a Significant incident
- Sucesos ocurridos en el periodo del ultimo afio
- Sucesos con matricula identificada

Para el célculo del indicador se tiene en cuenta el siguiente coeficiente:
e  Coeficiente de volumen de sucesos: El valor que toma el coeficiente depende del volumen de sucesos notificables:
- 50 mas sucesos notificables — Valor coeficiente = 1

sucesos notificables
5

- 4 0 menos sucesos notificables — Valor coeficiente=1 —

Tipologia Temporalidad Ambito
Cuantitativo Periodicidad del calculo Incidentes de seguridad
Continuo Calculo cuatrimestral (dependiendo de la periodicidad de las reuniones del Comité). Cultura de seguridad
Simple Periodo de seleccién de datos

El periodo de tiempo de referencia para la seleccidn de datos es de un afio.

Rango Férmula
valores
0-5
Z Sucesosnotificadas
inot = 5-Coef o -(1—
ne votumen Z Sucesostatales
o
(o]
=
o)
a
O
=
e
w
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3.7 INDICADOR TECNICO PONDERADO

El indicador técnico ponderado unifica todos los indicadores técnicos bajo un solo indicador. Su misién es
facilitar la representacién de la ubicacién, evolucion y tendencia de cada operador en el area de riesgo de
seguridad.

INDICADOR TECNICO PONDERADO

Acrénimo Definicién
Ponderacidn de los seis indicadores técnicos con el objetivo de cuantificar el estado técnico general de un
operador y representar su evolucion.

Calculo

Su valor resulta de la ponderacién de los seis indicadores técnicos descritos en las secciones anteriores.

El valor de los factores de ponderacidn se ajustara con el propdsito de:

e  Priorizar unos indicadores frente a otros (en funcién del ambito de los operadores y de la fiabilidad de los datos utilizados
para su calculo)

e  Optimizar la representacion de la posicidn los operadores en el drea de riesgo de seguridad

El valor que toman los factores de ponderacién de los indicadores ha sido analizado para cumplir estos objetivos y se han
determinado los siguientes valores:

A OR DE PONDERA O D

CATEGOR I’A faer fops fsana fsafa fsev fcu It

CATA 0.20 0.20 0.10 0.10 0.20 0.20

CAT B - Aviones 0.20 0.20 0.10 0.10 0.20 0.20

CAT B - Helicépteros 0.25 0.25 0.00 0.00 0.25 0.25
Tipologia Temporalidad Ambito

- Cuantitativo Periodicidad del calculo Operaciones

Continuo El indicador se calcula tres veces cada afio (dependiendo de la Aeronavegabilidad
Compuesto periodicidad de las reuniones del Comité). Sucesos

Periodo de seleccién de datos
El periodo de tiempo de referencia para la seleccidn es diferente para
cada sub indicador.

Rango valores Fdérmula

Sin limite

i = faer “lger T+ fops ) iops + fsana “Isana + fsafa ) isafa + fsev “lsey + fr:ult “eune
tp — 6
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3.8 INDICADOR ECONOMICO

INDICADOR ECONOMICO
Acrénimo Definicion
Este indicador tiene en cuenta pardmetros econémicos, financieros y del entorno operativo de cada

operador. El objetivo es identificar el valor total de la compafiia y el riesgo financiero al que se enfrenta para
cada periodo de referencia.

Calculo

Este indicador tiene en cuenta los siguientes parametros: solvencia técnica, rentabilidad financiera y econémica, margen de
explotacidn, liquidez, autonomia financiera, endeudamiento, financiacién, calidad de la deuda, apalancamiento, fondo de
maniobra, resultado del ejercicio, resultado de explotacién, facturacién, pasivos, capital patrimonio, existencias y activos.

En el apéndice 1 de la metodologia se recoge el célculo del indicador.

Tipologia Temporalidad Ambito

Cuantitativo Periodicidad del calculo Econdmico y financiero
Continuo El indicador se calcula tres veces cada afio (dependiendo de la periodicidad de las Entorno operativo
Compuesto reuniones del Comité).

Periodo de seleccién de datos
El periodo de tiempo de referencia para la seleccién de datos es de un afio.

Rango Férmula
valores
0-5 Ver apéndice 1 del documento
o
(o]
o
N
o
a
<
]
Q
w
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4. REPRESENTACION GRAFICA DE INDICADORES

Con el objeto de presentar los resultados del analisis y seguimiento del nivel de seguridad en la

actividad cada operador, se han definido una serie de graficas que se presentan a continuacion.

e Area de Riesgo de Seguridad

e Area Técnica de Seguridad

e Comparativa del valor de un indicador para todos los operadores de la categoria
e Estadoy evolucién del valor de los indicadores de un operador

e Area ACAM

e Area CAMO
e AreaP145
e Area OPS

e Area SAFA-SANA
e Area SUCESOS
e AreaECO

Estas graficas permiten mostrar datos de manera estacional (fotografia fija del estado de los
operadores en un momento dado a fin de identificar situaciones negativas) y de manera temporal
(evolucién de los valores de los indicadores de un operador con el paso del tiempo a fin de
identificar tendencias negativas).

Los indicadores, descritos en los puntos anteriores, permiten proceder a la realizacién de las
representaciones graficas especificadas. Se ha intentado que dichas representaciones sean
sencillas e intuitivas.

F-DEA-CDO-10 2.0
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41 AREA DE RIESGO DE SEGURIDAD

El objetivo de esta representacion es relacionar el estado econdmico y el estado técnico de los
operadores posicionandolos en un area comun que permita comparar el comportamiento de
operadores de una misma categoria.

Se define con un par de ejes cartesianos con valores maximos de 5 unidades en cada eje (valor
maximo que toman los indicadores). Estos ejes delimitan el drea donde se representa la nube de
puntos formada por las posiciones que toman los operadores y que denominamos Area de riesgo
de seguridad.

Se considera un Area de riesgo de seguridad especifica para cada una de las categorias de
operadores (Categoria A, Categoria B-avidén, Categoria B-helicéptero), donde se agrupan los
operadores pertenecientes a una misma categoria.

Sobre el area de riesgo se definen cuatro tipos de zonas: critica, grave, negativa y satisfactoria.
4.1.1 REPRESENTACION ESTACIONAL

La representacidn estacional muestra una fotografia del estado en seguridad de los operadores en
un momento de analisis dado.

La posicion de cada operador viene definida por un punto cuyo valor en ordenadas toma el valor
del indicador técnico ponderado ii, y en abscisas el valor del indicador econémico ieco.

Las posiciones de los operadores estan marcadas con un tridngulo blanco. Los operadores que han
sufrido accidentes con victimas mortales en los tres ultimos afios, tienen su marca de color rojo
(en la imagen el operador 11) con el objetivo de resaltarlos para llevar a cabo un seguimiento mas
profundo de su evolucidn. Su posicién en el area de riesgo de seguridad no se ve alterada, a fin de
no perder informacidn relativa a su tendencia después del accidente.

AREA DE RIESGO OPERADORES TAC - CAT A

A 005
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0P-004
/ A 2
. o1 07003 oPD12
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4.1.2 EVOLUCION TEMPORAL

METODOLOGIA EVALUACION SEGURIDAD DE OPERADORES TAC

A partir de la posicion de un operador en diferentes momentos de célculo se determina la

evolucién del operador dentro del Area de Riesgo de Seguridad.

De esta manera se pueden identificar tendencias negativas en los operadores que entrafien riesgo

para la seguridad.
Se distinguen cuatro tipos de evoluciones:
- Satisfactoria: Mejora econémica y técnica

- Combinada: Mejora econdmica pero empeoramiento técnico, o
mejora técnica pero empeoramiento econémico

- Negativa: Empeoramiento tanto econdmico como técnico

INDICADOR TEONICO FONDERADO

0 O ADER O
Evolucién  |Ind. Técnico Ind. Econdmico
—> |MEJORA MEJORA
= |EMPEORA EMPEORA
———> |MEJORA EMPEORA
= |EMPEORA MEJORA

AREA DE RIESGO DE SEGURIDAD AREA DE RIESGO DE SEGURIDAD
EVOLUCION OPERADORES TAC - CAT A EVOLUCION OPERADORES TAC - CAT A

H 3 1
INDICADOH ECONOMICD INDICADOR ECONOMICO

AREA DE RIESGO DE SEGURIDAD
EVOLUCION OPERADORES TAC - CAT A

F-DEA-CDO-102.0

También es posible analizar la evolucidn individual de un operador a lo largo de las evaluaciones
llevadas a cabo en los ultimos afos con el objetivo de verificar la efectividad de las medidas

preventivas llevadas a cabo.

EVOLUCION EN EL AREA DE RIESGO
OPERATOR 001

INDICADOR TECNICO PONDERADO

0 1 2 3 4 5
INDICADOR ECONGMICO
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4.2 AREA TECNICA DE SEGURIDAD

El objetivo de esta representacién es mostrar el valor de los seis indicadores técnicos de una
manera agrupada y sencilla.

Se denomina Area Técnica de Seguridad al &rea limitada por los valores que toman los seis
indicadores técnicos de referencia. Como se define en apartados anteriores, cuanto mayor valor
tomen los indicadores, menor es el nivel de seguridad en el respectivo ambito.

Por tanto, a mayor area técnica de seguridad, menor nivel

de seguridad. ' AREA DE CALIDAD TECNICA

MEDIA DE LOS OPERADORES CAT A
4.21 REPRESENTACION DE LA MEDIA DE LA CATEGORIA —— T
GABILIDAD

50

LYWALOR MEDIO INDICADORES OCT-2014

A partir de los valores medios de los indicadores se obtiene

la representacién del Area Técnica de Seguridad para toda

una categoria, de modo que se puedan identificar CULTURA
facilmente los dmbitos con mayores carencias en materia

de seguridad de una determinada categoria.

25 .t

OPERACIONES

Ademads, se puede aprovechar la representacién para

superponer el anterior estado del Area Técnica de severlieD | Lo
Seguridad con el fin de identificar la evolucién de todo el
sector.

SAFA

4.2.2 COMPARACION DE UN OPERADOR CON LA MEDIA DE LA CATEGORIA

A partir de los valores de los indicadores de un operador se puede comparar su Area Técnica de
Seguridad con la media de |a categoria, de tal manera que en los puntos donde su drea sea mayor
gue la de la media se pueda identificar un peor estado de seguridad en ese ambito.

COMPARACION INDICADORES DEL OPERADOR
CON MEDIA OPERADORES

= OPERADOR 001 OPERADOR 001
BIVALOR MEDIO INDICADORES AERONAVE
GABILIDAD

CULTURA OPERACIONES

SEVERIDAD | SANA

SAFA
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DE SEGURIDAD AEREA

4.3 COMPARATIVA DE UN MISMO INDICADOR PARA DIFERENTES OPERADORES

El objetivo de esta representacidon es mostrar los valores que toma un Unico indicador para todos

los operadores de la categoria.

Se aprovecha esta representacion para incluir una clasificacion de los operadores en funcién del
valor del indicador, de tal manera que se pueda identificar de manera clara los operadores que

estan en peor estado dentro de cada ambito.

INDICADOR AERONAVEGABILIDAD CAT A

5,000

4,000

3,000

2,000

11 ” ||”|

O'mglll Il II
fgB3gesEgey3as588s8+s
FER3 5333599202858 332%9¢H
O 0O 0O 000D OO OO0 OO0 O0OOO0ODO OO OOOOoO

44 ESTADO Y EVOLUCION DE LOS INDICADORES DE UN OPERADOR

El objetivo de estas representaciones es mostrar el valor toman los diferentes indicadores de un

operador en un momento dado, asi como su evolucion.

VALOR DE LOS INDICADORES
OPERADOR 001

EVOLUCION DE LOS INDICADORES - OPERADOR 001

VALOR DEL INDICADOR
N
o
o

NOVOI3  FEBOM  JUNZOM4  OCT2014  FEBMIS L2015 NOVIDIS MARJOI6 JUNZOIE  SEPTZ016  DICANG  MAY 2007
FECHA COMITE TAC
~8~AERONAV ~8~OPERACIONES - SANA ~8-SAFA
=e=SEVERIDAD == CULTURA = =ECONOMICO = wmTECNICO POND.
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4.5 REPRESENTACION AREA ACAM

El objetivo de esta representaciéon es proporcionar informacion de apoyo a la planificacidon
actividades monitorizacién de la aeronavegabilidad incluidas en el programa ACAM.

La monitorizacion se enfoca hacia los Elementos de Aeronavegabilidad de Riesgo Clave (KREs - Key
Risk Elements) que se emplean para planificar y analizar las inspecciones dentro del programa
ACAM. Esta representacion debera:

e Mostrar los resultados de la monitorizacion a las aeronaves de un operador, a través del
ratio entre las no conformidades en uno de los KREs respecto al total de no conformidades
en todos los KREs para ese operador.

e Comparar los resultados en la monitorizacién del operador respecto a las medias de todos
los operadores que se encuentran en la misma categoria.

e Resaltar los KREs donde hay problemas a nivel de operador y de conjunto.

4.5.1 DEFINICION DE LOS ELEMENTOS DE AERONAVEGABILIDAD DE RIESGO CLAVE - KRES

A continuacién se enumeran los KREs en los que se clasificaran las no conformidades:

A. CONFIGURACION DE LA AERONAVE C. MANTENIMIENTO DE LA AERONAVE

A.1. Diseno de tipo y modificaciones
A.2. Limitaciones de aeronavegabilidad
A.3. Directivas de aeronavegabilidad

C.1. Programa de mantenimiento
C.2. Control de componentes
C.3. Reparaciones

B. OPERACION DE LA AERONAVE C.4. Registros

B.1. Documentacion de la aeronave
B.2. Manual de vuelo

B.3. Peso y centrado.

B.4. Marcas y letreros

B.5. Requerimientos operacionales
B.6. Gestion de defectos

4.5.2 REPRESENTACION DE LAS NO CONFORMIDADES EN CADA KRE

El valor asignado en cada ambito técnico sera el ratio de no conformidades por inspeccidn que afectan a un
KRE.

La representacion sera un poligono de tantos vértices como KRE han sido definidos, cuya area estara
limitada por los valores que tomen los diferentes ratios para cada KRE; por lo que cuanto menor es el drea,
mejor es el estado de la aeronavegabilidad de la flota.

WOPERADOR 001
CIMEDUA OPERADORES

€2 Cantrol de Compassenties - LLP
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4.6 REPRESENTACION AREA CAMO

El objetivo de esta representacion es proporcionar informacion de apoyo a la planificacién de actividades
dentro del Plan de Vigilancia Continuada en inspecciones a organizaciones de gestiéon de aeronavegabilidad
y su mantenimiento CAMO.

Dentro de esta supervisiéon se definen unas areas de auditorias, que se emplean para planificar y analizar
las inspecciones dentro del plan de vigilancia continuada. Esta representacion debera:

e Mostrar los resultados de la supervisidon a organizaciones CAMO, a través del ratio entre las no
conformidades en cada drea de auditoria definida.

e Comparar los resultados del operador con la media de los operadores dentro de la categoria.

e Resaltar las dreas de auditoria donde hay problemas a nivel de conjunto.

4.6.1 DEFINICION DE LAS AREAS DE AUDITORIAS DEL PVC CAMO

A continuacidn se enumeran las seis dreas de auditorias definidas en el procedimiento del plan de vigilancia
continuada de organizaciones CAMO:
A. Gestidn y estructura de la Organizacion
Manual CAME
Gestion del mantenimiento de la aeronavegabilidad
Revisién de la Aeronavegabilidad
Registros y documentacion aprobada
F. Sistema de Calidad

moo®

4.6.2 REPRESENTACION DE LAS NO CONFORMIDADES EN CADA AREA DE AUDITORIA CAMO

El valor asignado en cada dmbito técnico sera el ratio de no conformidades por inspeccidn que afectan a un
area de auditoria CAMO.

La representacién sera un poligono de tantos vértices como areas de auditoria CAMO hayan sido definidas,
cuya superficie estard limitada por los valores que tomen los diferentes ratios para cada area de auditoria
CAMO; por lo que cuanto menor es su superficie, mejor es el estado de la organizacion CAMO vinculada al
operador.

INSPECCIONES ORGANIZACIONES CAMO
Ambito no conformidades
OPERADOR 001
W OPERADOR 001
CIMEDIA OPERADORES

1. Gestidn y estructura
organizacion
0%

35%

£l

6. Sistema de calidad 2. Manual CAME

5. Registros y

documEitedh 3. Aeronavegabilidad

4. Revision de la
Aeronavegabilidad
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4.7 REPRESENTACION AREA PARTE 145

El objetivo de esta representacion es proporcionar informacion de apoyo a la planificacién de actividades
dentro del Plan de Vigilancia Continuada en inspecciones a organizaciones de mantenimiento aprobadas
Parte 145.

Dentro de esta supervisiéon se definen unas areas de auditorias, que se emplean para planificar y analizar
las inspecciones dentro del plan de vigilancia continuada. Esta representacion debera:

e Mostrar los resultados de la supervision a organizaciones Parte 145, a través del ratio entre las no
conformidades en cada 4rea de auditoria definida respecto al total de no conformidades de todos
los operadores.

e Comparar los resultados del operador con la media de los operadores dentro de la categoria.

e Resaltar las dreas de auditoria donde hay problemas a nivel de conjunto.

4.7.1 DEFINICION DE LAS AREAS DE AUDITORIAS DEL PVC P145

A continuacidn se enumeran las seis areas de auditorias definidas en el procedimiento del plan de vigilancia
continuada de organizaciones Parte 145:

e Gestidon y estructura de la Organizaciéon

e Manual MOE

e Personal Certificador

e Equipos, Herramientas, Material y Componentes
e Realizacion de Mantenimiento

e Sistema de Calidad

4.7.2 REPRESENTACION DE LAS NO CONFORMIDADES EN CADA AREA DE AUDITORIA P145

El valor asignado en cada drea de auditoria sera el porcentaje de no conformidades que afectan a un area
respecto del total de no conformidades contabilizadas.

La representacion sera un poligono de tantos vértices como dareas han sido definidas, cuya superficie estara
limitada por los valores que tomen los diferentes porcentajes para cada area; por lo que cuanto menor es la
superficie, mejor es el estado de la organizacion Parte 145.

INSPECCIONES A ORGANIZACIONES PARTE 145
Ambito no conformidades - PVC Parte 145

Gestion y Estructura de la
Organizacién O MEDIA DEL ULTIMO SEMESTRE

25% € MEDIA DEL SEMESTRE ANTERIOR|

Sistema de Calidad Manual MOE

Realizacién de

Mantenimiento Personal Certificador

Equipos, Herramientas,
Material y Componentes
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4.8 REPRESENTACION AREA OPS

MINISTERIO
DE FOMENTO

El objetivo de esta representaciéon es proporcionar informacidon referente a los resultados de las
actuaciones derivadas del Plan de Vigilancia Continuada en el ambito de las operaciones, que sirva de

apoyo a la planificacién de actividades de supervisidon de un determinado operador; por lo que debera:

e Mostrar los resultados de la supervisién a cada operador.
e Comparar los resultados en la supervisién del operador con los resultados medios de la supervisidon
a todos los operadores que se encuentran en la misma categoria
e Resaltar las dreas del PVC donde se detectan problemas a nivel de operador y del conjunto.
La informacion presentada proviene del analisis estadistico de las no conformidades encontradas durante

las inspecciones del PVC de los Ultimos dos afios.

4.8.1

REPRESENTACION DE LAS NO CONFORMIDADES DEL PVC

La evaluacién del cumplimiento con los requisitos aplicables, que se realiza durante los procesos de
vigilancia continuada del AOC se desarrolla a través de Auditorias e Inspecciones de producto.

Al.- Auditoria de Organizacién del Operador

A2.- Auditoria de Control de Conformidad

A3.- Auditoria de Gestién de Seguridad

A4.- Auditoria de Preparacion, Apoyo, Seguimiento y Control
del Vuelo

A5.- Auditoria de Programacion de Tripulaciones

A6a.- Auditoria de Entrenamiento vy Verificacion de
Tripulaciones (Cabina de Vuelo)

A6b.- Auditoria de Entrenamiento vy Verificacién de
Tripulaciones (Cabina de Pasajeros)

A7a.- Auditoria de Operaciones en Vuelo (Cabina de Vuelo)
A7b.- Auditoria de Operaciones en Vuelo (Cabina de
Pasajeros)

AS8.- Auditoria de Operaciones en Tierra: Ground Handling
A9.- Auditoria de Aeronave: Equipo e instrumentos

A10.- Auditoria de Mercancias Peligrosas

I1.- Inspeccion de Instalaciones de Estacidn

12. Inspeccién de Despacho y Seguimiento de Vuelos
I3a. Inspeccién de Registros de Operaciones —
Registros de Vuelo

I3b. Inspeccion de Registros de Operaciones —
Registros FTL

14. Inspeccidn de Verificaciones de Competencia y de
Linea

I5. Inspeccidn de Registros de Entrenamiento

I6a. Inspeccion de Entrenamiento — Flight Crew

I6b. Inspeccidn de Entrenamiento — Cabin Crew

I6¢. Inspeccion de Entrenamiento — Vuelo/simulador
I7. Inspeccion en ruta (cabina de vuelo)

I8. Inspeccidn en ruta (cabina de pasajeros)

19. Inspeccidn de Operaciones en Tierra

Estas auditorias e inspecciones se agrupan en cuatro grandes dmbitos:

e SISTEMA DE GESTION: auditorias: A1, A2, A3

e OPERACIONES: auditorias: A4, A7, A8, A9, A10; inspecciones : 11, 12, 133,17, 18, 19
e ENTRENAMIENTO: auditorias: A6a, A6b; inspecciones: 14, I5, 16a, 16b, |6

e FTL: auditorias: A5; inspecciones: 13b

F-DEA-CDO-10 2.0
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4.8.2 REPRESENTACION DE LAS NO CONFORMIDADES EN CADA AMBITO

Los valores representados son los ratios de no conformidades por inspeccién/auditoria de cada ambito del
PVC, y se comparan con la media del sector. Los valores obtenidos se representan en un poligono de cuatro
vértices que se corresponden con los ambitos del PVC definidos.

Las debilidades del operador se encontraran en las dreas donde el poligono representado sea mayor que la
media.

INDICADOR OPERACIONES: COMPARACION OPERADOR CON MEDIA
CATEGORIA - OPERADOR 001

SISTEMA DE

GESTION WM OPERADOR 001
8,00 LIMEDIA CAT A
13
7,00 & \

5}@'\\‘
£

Ao

FTL OPERACIONES

ENTRENAMIENTO

4.8.3 COMPARACION DEL PVC DEL OPERADOR CON PVC ANTERIORES

El Plan de Vigilancia Continuada tiene una duracién de dos afios, y en él se deben analizar todas las areas
antes descritas. Otra representacion que nos muestra la evolucion del operador serd la que compare los
resultados del PVC actual con los anteriores, con el fin de obtener ciertas evoluciones o tendencias del
operador. Se aprovecha para ello la agrupacién realizada en el apartado anterior.

PLANES DE VIGILANCIA CONTINUADA - OPERADOR 001

16,00
14,00
12,00
10,00

8,00

6,00

4,00
] ]
0,00 — I

Ratio no conf por inspeccion/fauditoria

SISTEMA DE GESTION OPERACIONES ENTRENAMIENTO FTL
PVC ANTERIOR 2: m PVC ANTERIOR: H PVC ACTUAL:
AOC999-PVC-2011-2013 AOCI99-PVC-2013-2015 AOC99-PVC-2015-2017
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4.9
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REPRESENTACION AREA SANA-SAFA

El objetivo de esta representacidn es proporcionar informacion sobre los resultados de las inspecciones en
rampa realizadas dentro de los programas SAFA (Safety assessment of foreign aircrafts) y SANA (Safety
assessment of national aircrafts).

Esta representacion debera:

Mostrar los resultados de las inspecciones SAFA-SANA sobre las aeronaves de un operador, a través
del ratio entre las no conformidades en cada ambito definido respecto al total de discrepancias de
todos los operadores.

Comparar los resultados del operador con la media de los operadores dentro de la categoria.

e Resaltar las dreas de inspeccién donde hay problemas a nivel de conjunto.

4.9.1

DEFINICION DE LOS AMBITOS RESPECTO A LOS ELEMENTOS INSPECCIONADOS

A continuacion se relacionan los elementos inspeccionados en las inspecciones SAFA y SANA, y su
clasificacién en siete grandes grupos:

e Aeronavegabilidad - A. Cabina de vuelo
e Aeronavegabilidad - B. Cabina/Seguridad de pasajeros
e Aeronavegabilidad - C. Estado aeronave
e Aeronavegabilidad - D. Carga y Mercancias Peligrosas
e Operaciones - A. Cabina de vuelo
e Operaciones - B. Cabina/Seguridad de pasajeros
e Operaciones - D. Carga y Mercancias Peligrosas

Los elementos inspeccionados se relacionan con estos siete ambitos de la siguiente manera:

AMBITO

AERONAVEGABILIDAD -
A. Cabina de vuelo

cob ELEMENTO INSPECCIONADO AMBITO cob ELEMENTO INSPECCIONADO
AO1 |Estado General CO1 |Estado general exterior
A02 |[Salidas Emergencia C02 |Puertasy ventanillas
A03 |Equipamiento C03 |Superficies de control
A07 [MEL C04 |Ruedas, neumaticos y frenos
A08 Certff!cado de reg|stro de matricula AERONAVEGABILIDAD - C05 Trer\ att.errlzaje
AQ09 |Certificado de ruido C06 |Alojamiento del tren

- - - C. Estado aeronave -
A1l |Licencia de radio de la aeronave C07 |Planta potenciay pylon
A12 |[Certificado de aeronavegabilidad C08 |Alabes del fan, hélices o rotores
Al6 |Dispositivos de flotacién C09 |Reparaciones obvias
A17 |[Sistemas de sujeccion C10 |Dafios evidentes sin reparar
A18 |Equipamiento de oxigeno C11 |Pérdidas

A19 |Luz portétil independiente AERONAV. - D. Cargay M. Peligrosas[D01 |Estado general bodegas de carga
A22 |Certificado de aptitud para el servicio CRS A04 |Manuales
A23 |Notificacion y rectificacion de diferidos A05 |Listas de comprobacion
A24 |[Inspeccion prevuelo AO6 |Cartas radionavegacion
BO1 |Estado interiorge»neral OPERACIONES - A10 Certificat_ﬂo de operador aéreo
B02 |Zonas de tripulacidn . A13 |Preparacién del vuelo
A. Cabina de vuelo

BO3 |Botiquin primeros auxilios A14 |Documentacion de masay centrado
B04 |Extintores portatiles A15 |Extintores portdtiles

AERONAVEGABILIDAD - BO5 |Dispositivos de flotacion A20 |Licencias y certificados médicos

B. Cabina/Seguridad de B06 |Cinturones de seguridad y estado asientos A21 |Diario de a bordo

pasajeros BO7 |Salidas, iluminacion y sefiales emergencia OPERACIONES - B11 |Tripulacidn cabina de pasajeros
BO8 Ram.pa‘s, balsas sa,lvawdas y equipos supervivencia B, @ lsiney gt Glo EssiiEmes B13 Estlba_del equ_lpa.Je _ i
B09 |Suministro de oxigeno B14 |Capacidady distribucién pasajeros
B10 [Instrucciones de seguridad OPERACIONES - D02 |Mercancias peligrosas
B12 |Acceso asalidas emergencia D. Carga y Mercancias Peligrosas D03 |Seguridad de carga a bordo
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4.9.2 REPRESENTACION DE LAS NO CONFORMIDADES

El valor asignado en cada ambito sera el ratio de no conformidades por inspeccién que afectan a cada uno
de los elementos inspeccionados de ese ambito.

La representacidon sera un poligono de siete vértices, cuya superficie estara limitada por los valores que
tomen los diferentes ratios para cada dmbito definido; por lo que cuanto menor es su superficie, mejor es
el resultado de las inspecciones SAFA o SANA al operador.

AREAS SAFA: COMPARACION OPERADOR CON MEDIA AREAS SANA: COMPARACION OPERADOR CON MEDIA
CATEGORIA - AERONAVES BAJO AOC - OPERADOR 001 CATEGORIA - AERONAVES BAJO AOC - OPERADOR 001
BMEDIA CAT A BIMEDIA CAT A
AERONAVEGABILIDAD AERONAVEGABILIDAD
A. Cabina de vuelo BOPERADOR 001 A Cabina devuelo BOPERADOR 001
0,25 0,35
0,20 0,30 -+
OPERACIONES D. . AERONAVEGABILIDAD OPERACIONES D. 025 AERONAVEGABILIDAD
Carga y Mercancias _ B. Cabina/Seguridad Cargay Mercancias _ B. Cabina/Seguridad
Peligrosas de pasajeros Peligrosas i de pasajeros
OPERACIONES B. | 'OPERACIONES B.
catiajseguradde N ermdosonae | Commaisequrcadde £ iy
pasajeros : pasajeros .
AERONAVEGABILIDAD N RONAVEGABILIDAD
2:;“:12:;‘;’ T D.CargayMercancias 31?;&1'; )):.carsav Mercancias
Peligrosas Peligrosas
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410 REPRESENTACION TIPOLOGIA DE SUCESOS

Con el objetivo de asegurar la maxima homogeneidad en la codificacién de los sucesos en la base de datos
ECCAIRS, se ha definido un protocolo de codificacién estandarizada de sucesos que concilia las directrices
generales proporcionadas por las organizaciones europeas para el correcto uso y explotacidon de la
informacidén de sucesos.

Aprovechando esta codificacion, los sucesos se clasifican y representan por tasa de sucesos segln su grupo,
categoria y tipologia, con el objetivo de identificar tendencias o evoluciones en los sucesos del operador
que ayuden a la planificacién de las inspecciones o muestren tendencias que puedan suponer un riesgo
para su actividad que deba ser evaluado con mayor profundidad. Estas representaciones deberan:

e Mostrar la tasa de sucesos del operador segun el grupo, categoria o tipologia.

e Comparar los resultados del operador respecto a la media de su categoria

e Resaltar los grupos, categorias o tipologias de sucesos donde hay problemas a nivel de operador y
de conjunto.

4.10.1 DEFINICION DE LOS GRUPOS-CATEGORIAS-TIPOLOGIAS

A continuacidn se enuncian los grupos, categorias y tipologias en que se clasifican los sucesos en ECCAIRS, y
y que tienen interés para el analisis de los operadores TAC.

(c]:{V]:o] CATEGORIA

HANDLING
INFRAESTRUCTURA Y GESTION AERODROMO
DARNOS A/DE AERONAVE EN TIERRA
INCURSION ANIMAL
AERONAVES ESPECIALES
GESTION DEL VUELO Y DE LA AERONAVE
APROXIMACIONES DESESTABILIZADAS
CONTACTO ANORMAL CON LA PISTA
SALIDA DE AERONAVE DE SUPERFICIE DE MOVIMIENTO
(CUASI)COLISIONES CONTRA TERRENO/ OBSTACULOS
ESPECIFICO TRABAJOS AEREOS
PERDIDAS DE CONTROL
PERDIDAS SEPARACION Y TCAS
INCURSIONES EN AREA DE MOVIMIENTOS
SERVICIOS ATM/AIS
SISTEMAS NAVEGACION AEREA
COMBUSTIBLE
FUEGO/HUMO
AERONAVEGABILIDAD SISTEMAS AERONAVE

MANTENIMIENTO

EQUIPAMIENTO CABINA

AEROPUERTO

OPERACIONES DE VUELO

SERVICIOS DE NAVEGACION AEREA

SECUTIRTY Y MEDICINA SE,CURITY
MEDICOS

CONDICIONES METEOROLOGICAS
FACTORES EXTERNOS PAJAROS

CONDICIONES EXTERNAS
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4.10.2 REPRESENTACIONES DE SUCESOS

La primera representacion sera de las tasas de sucesos por cada 100000 ciclos segun grupo.

La representacion sera un poligono tantos vértices como grupos de sucesos se hayan definido, cuya
superficie estara limitada por los valores que tomen las diferentes tasas de sucesos para cada grupo; por lo
gue cuanto menor es su superficie, mejor es el resultado de la situacidn de seguridad.

TIPOLOGIA DE SUCESOS
TASA DE SUCESOS POR CADA 100,000 CICLOS -
OPERADORES TAC CATEGORIA A

Aeropuerto
60,0
50,0
40,0
Factores Operaciones
Externos 300 de vuelo
Security y Serwaos_t‘!e
o Navegacion
Medicina A
Aérea

Aeronavega
bilidad

B TASA MEDIA ULTIMO ARO CAT A BTASA ULTIMO ARO - OPERADOR 001

Otra representacion sera de las tasas de sucesos por cada 100000 ciclos segun la tipologia dentro
de cada grupo. Habrd distintas representaciones para cada grupo. Se podran comparar
evoluciones del operador entre varias situaciones temporales o comparar el operador con la
media de la categoria.

TIPOLOGIA DE SUCESOS - AERONAVEGABILIDAD

TASA DE SUCESOS POR CADA 100,000 CICLOS - OPERADOR 001

Falta de combustible

Contaminacién/Tipo combustible errénes

Combustible

FuegofHumo postimpacta

B0/

—
Fuege/Hume sin impae [ —
Fallos de sisterma o motor T —
Falios e sistermsa motor | —
Fallos técricos sin identificar
-
L
-
-
[

Disefio y fabricacién

Incumglimienta normativa en ¢ mantenimienta

Procedimientos y equipamiento de cabina

PED

Equipamients:
cabina

o0 0 40 &0 80 100 120 140 160

TIPOLOGIA DE SUCESOS - OPERACIONES DE VUELO
TASA DE SUCESOS POR CADA 100,000 CICLOS - OPERADOR 001

Proparacién del vuslo |
] Gestion combustisle |
H Manek 3085

s Incumplimiento aprobaciones eperacionales

—_—
—
Tiempos activ o
Sigtemas de aviso;
Evacuacién
Aproximaciones desestabllizaca; [ —
Tema dura, pesady, rigida, larga, descentrads o desalinesds "
e
_—

pista

Contacto

obsticulos/ | Salida aoronave de anarmal con

TailWing strike
Aterrizaje con tren retraido

Salida de pista

Otras salidas de superficer de serddromo.
Ararrizaje largo - Overshoot

Aterrizaje corto - Undershoot

Manicbrabrusca |
CFIT-Contrelied Flight ints Terrain
Avisos EGPWs [P
Colisidn objetos durante despague /[ aterrizaje  me—

WTASAARD 1
wrasaAfio 2

Colisiones/
Cuasi

s TasaAR0 3

g
3
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411 REPRESENTACION AREA ECONOMICA

El objetivo de esta representacién es proporcionar informacién del analisis econémico llevado a cabo a las
compainiias aéreas.

Esta representacion debera:

e Mostrar los resultados del andlisis econémico del operador, a través de los indices empleados en el
calculo del indicador econdmico del operador

e Comparar los resultados en del analisis econémico del operador respecto a la media de todos los
operadores que se encuentran en la misma categoria.

e Comparar los resultados en del analisis econdmico del operador respecto a su situacion el afio
anterior con el fin de visualizar la tendencia del mismo.

4.11.1 DEFINICION DE LOS iNDICES ECONOMICOS

En el indicador econdmico se muestra la definicién para el célculo de los indices econdmicos que se van a
representar. Estos indices tomaran valores de 0 a 10, y cuanto mayor es su valor, peor es la situacion del
operador en ese ambito. Los indices son:

e Liquidez: tiene en cuenta el ratio de liquidez y el test acido

e Deuda a corto plazo: tiene en cuenta el ratio de solvencia a corto plazo, el ratio de deuda a corto
plazo y la calidad de la deuda

e Deuda a largo plazo: tiene en cuenta el ratio de apalancamiento, el ratio de deuda a largo plazo, el
ratio de autonomia financiera y el ratio de financiacién de los activos no corrientes.

e Descapitalizacidn: tiene en cuenta el rendimiento del dividendo, la descapitalizacién para el grupo y
la distribucién de dividendos

e Rentabilidad y flujos de caja: tiene en cuenta el margen operacional, la rentabilidad financiera, la
rentabilidad econdmica y los flujos de caja sobre los activos

4.11.2 REPRESENTACION DE LOS iNDICES ECONOMICOS

El valor asignado a cada indice serd el resultado del calculo llevado a cabo segun el procedimiento
mostrado en el apartado del indicador econémico.

La representacion sera un poligono de cinco vértices, uno por indice econdmico, cuya area estara limitada
por los valores que tomen los diferentes indices; por lo que cuanto menor es el area, mejor es el estado
econdémico del operador.

DATOS ECONOMICOS
COMPARACION DEL OPERADOR CON LA MEDIA DE SU
CATEGORIA
LIQUIDEZ
B OPERADOR 001 10,00 1
0 MEDIA CATA
8,00
6,00 |
RENTABILIDAD
& FLUJOS DE DEUDA C/P
CAJA

o
o~
o
=
o)
a
< DESCAPITALIZA
s y 3
| CION DEUDA L/P
a
o
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. APENDICE 1 - iNDICES ECONOMICOS

FACTORES DE RIESGO ASOCIADOS A INDICES DE ESTADOS FINANCIEROS DE LA SOCIE

Para cada operador de Transporte Aéreo Comercial:

IlUO

LIQUIDEZ
LiQuipbity

Ratio de liquidez
Liquidity Ratio

Test Acido
Acid Test
DEUDA A CORTO PLAZO

SHORT-TERM DEBT

Ratio de solvencia a corto plazo
Short-term solvency ratio

Ratio de deuda a corto plazo
Short term debt ratio

Calidad de la deuda
Quality of the debt;

DEUDA A LARGO PLAZO
LONG TERM DEBT

Ratio de Apalancamiento
Leverage ratio

Ratio de deuda a largo plazo
Long term debt ratio

Ratio de autonomia financiera
Financial Independence ratio

Ratio de financiacion de los activos
no corrientes

Non-current Assets funding coeficient

DESCAPITALIZACION
DECAPITALIZATION

Rendimiento del dividendo
Pay-Out ratio

Descapitalizacion para el grupo
Decapitalization for its business
group

Distribucion de dividendos
Distribution of dividends

RENTABILIDAD Y FLUJOS DE CAJA

PROFITABILITY AND CASH FLOW

Margen operacional
Operating margin

Rentabilidad financiera
Return of Equity

Rentabilidad econémica
Rerturn of Assets

Flujos de caja sobre los activos
Cash Flow on Assets

INDICE 100 (0-100)
INDEX 100 (0-100)

Para toda la categoria:

| 100sector

INDICE 100 (0-100)
INDEX 100 (0-100)

indice calculado como un promedio entre el
Ratio de liquidez (40%) y el Test Acido (60%)

11,1 =(Activo corriente — Stocks)/Pasivo
corriente

11 ,=Tesoreria / Pasivo corriente

indice calculado como un promedio entre el
ratio de solvencia a corto plazo (46.67%), el
ratio de deuda a corto plazo (26.67 %) y la
calidad de la deuda (26.67%)

|, 1=Activo corriente/Pasivo corriente

1, ,=Pasivo corriente / Patrimonio y pasivo

|, 3=Pasivo corriente / Pasivo total

indice calculado como un promedio entre el
ratio de apalancamiento (20%), el ratio de
endeudamiento a largo plazo (20%), el ratio de
autonomia financiera (20%) y el ratio de
financiacion de los activos no corrientes (40%)

Patrimonio / Pasivo total

Pasivo no corriente / Patrimonio y pasivo total

Patrimonio / Patrimonio y pasivo total

(Patrimonio y pasivo total + Pasivo no
corriente) / Activo no corriente

indice calculado como un promedio entre el
rendimiento del dividendo (40%), el ratio de
descapitalizacion para el grupo (33.33%) y el
ratio de distribucién de dividendos (26.67%)

Dividendo / Resultado neto del ejercicio

Créditos a empresas del grupo y asociadas /
Activo corriente

Dividendo / Patrimonio

indice calculado como un promedio entre el
margen operacional (26.67%), el ratio de
rentabilidad financiera (13.33%), el ratio de
rentabilidad econémica (10%) y el ratio de
flujos de caja sobre los activos (50%)

Resultado operacional / Facturacién

Resultado neto del ejercicio/ Patrimonio

Resultado operacional / Activos totales

(Resultado neto del ejercicio + Amortizaciones
) / Activos totales

P, =25%

P,1=10%

P1,=15%

P, =15%

Py1=7%

P22=4%

P23=4%

Py =15%

Pa1=3%

P3,=3%

P33=3%

P34=6%

Py =15%

P41=6%

P42=5%

P43=4%

P4 =30%

P51=8%

P =A%

Ps3=3%

Ps4=15%

$,,=50%

S,3=70%

551=60%

531=50%

$3,=200

S4172%

S42=5%

S43=2%

S51=5%

S52=5%

S5.3=5%

S5.4=5%

1,1=90%

1,,=10%

1,,=30%

1,5=10%

15,=10%

Ls1=0%

Ls,=0%

Ls3=0%

Ls1=-2%

Ls2=-5%

Ls 3=-2%

Ls.4=0%

Sila2Siy
Silya< lia> S
Siliaslig
Sili2251,
Silia< 2> S12
Silia<lis

Sil12S,
SiLpa< 1> Sa
Silai<ly
Sil1$S5
Silai< 1> Sas
Silay 2151
Sily1<€S5,
Silai< 1> Sas
Silay 2151

Sil312S3,
Silsa< I34> S5
Sil3a<lsy
Sil32<S;,
Silso< 132> S3,
Silsy 213,
Sil332S;33
Silss< l33>S33
Silss<lss
Sil3a<S34
SiLsa< l34>S34
Silsa 2l34

Silg1<S41
SiLga< las>San
Silay 2Ly
Sila2<Ss2
SiLaa< laz>Saz
Silay 2La2
Sily3<Ss3
SiLs3< lg3>Ss3
Silaz 2 L3

Sils12 S5
Silsi< Is1> S5y
Silsi<lsy
Sils22Ss,
Silsa< Is2>Ss,
Sils2< Lsa
Sils32Ss3
Silss< ls3>Ss3
Sils3<lss
Silsa2Ssq
SiLsa< ls4>Ssa
Silsa<Llsa

1/2

Puntoss 1 =5; (Puntosyo 1 X Pyj) /Py

10

10 % (S1a=l1.1)/ (S1a=Lia)
0
10

10 (S12=1l12)/ (S12=L12)
0

Puntos;; =3;(Point;q ;X P2;) /P,

10
10% (S20=121)/ | (S22=L24) |
0
10
10X (S22=122)/ | (S22=Ls5) |
0
10
10%(Sp3=123)/ | (S23—Las) |
0

Puntos;o 3 =3; (Puntos;o 3; X Ps;) /P3

10

10% (30 13.4) / | (S31—Lsa) |
0
10

10% (S32-13.2)/ | (S32—Ls)) |
0
10

10% (S33=13.3)/ | (S33—Ls3) |
0
10

10% (S3.a=13.4)/ | (S3a—Ls4) |
0

Puntos;o4 =3; (Puntos;o 4 X Psj) /Ps

10
10x(Sa1=121)/ | (Sax—Las) |
0
10
10% (Sa2=la2)/ | (Sa2=Las) |
0
10
10% (Saz=la3)/ | (Saz—Las) |
0

Puntos;o s =3; (Puntos;os; X Ps;) /Ps

10
10x(Ss1=ls1)/ | (Ss1=Lsa) |
0
10
10x(Ss2=ls2)/ | (Ss2=Lss) |
0
10
10x(Ss3—153)/ | (Ss3—Lss) |
0
10
10 (Ss.a=ls.4)/ | (Ssa=Lsa) |
0

indice calculado como un promedio de los indices de liquidez (25%), deuda a corto plazo (15%), deuda a largo plazo (15%), descapitalizacién (15%)y

rentabilidad y flujo de caja (30%)

Indice calculado como el promedio de los
indice 100 individuales de cada operador.
Este es el indice 100 de la media del sector

Puntos;g.1 =3;
(Puntosgo.1;)
Puntos;o11 X Pyy

Puntos;o1, X Pyy

Puntos;og.; =3;
(Puntos;go.;)

Puntosip1 X P2y

Puntosip;, X P2,

Puntos;p3X P23

Puntos;go3 =3;
(Puntos;go3;)

Puntos;p31 X P33

Puntos;p3, X P3,

Puntos;p33 X P33

Puntosip34 X P34

Puntos;go4 =3;
(Puntosgoa;)

Puntosips1 X Psy

Puntosips2 X P2

Puntosip43X Ps3

Puntos;gqs =3;
(Puntos;gos;)

Puntos;ps1 X Psy

Puntos;ps, X Ps,

Puntos;ps53 X Ps3

Puntosips5.4 X Ps 4

1100 =3; (Puntos;g0,1)

l100sector =2 operador IlODoperador/ n2 operadores
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Reestructuraci de la sociedad o bios en el modelo de

Ejemplos:
- Aumento o reduccién de capital con o sin modificacion de la estructura de la sociedad
. Declaracién de concurso
- Cambio de la flota por un cambio en el modelo de negocio brusco o lento.
. Aumento o disminucién de la flota (sin cambio en el tipo de aeronave)

1. Variaciones anémalas del personal y(o) tensiones laborales

Ejemplos:
- Expediente de regulacion de empleo
. Plan temporal de ajuste de la mano de obra

- Despidos
. Conflictos en la negociacion colectiva
- Huelgas, etc. indice que puede adoptar los valores 0,10 y 20,
ACOPLAMIENTO DE Il Apertura o cierre de rutas dependiendo de si la empresa cumple algunas
Ig FACTORES CRITICOS V. Financiacién de la Sociedad por parte de Administraciones Publicas o de Or i Vacionales o Internacional circunstancias
A través de aplazamientos o impagos de cuotas pendientes:
. Aumento de la deuda o impagos de tasas de navegacion a EUROCONTROL (12 VIIl) Puntos;pp6=0/10 / 20
. Aumento de la deuda o impagos de tasas aeroportuarias a AENA
- Endeudamiento con los proveedores de servicios aeroportuarios
. Aplazamientos aceptados o no por las autoridades fiscales y/o de la Seguridad Social
. Desarrollo excesivo de las deudas con las empresas del grupo
V. Declaracion de suspension de pagos o concurso de acreedores
VI. Degradacién muy rdpida de los indices (>50%)
(Por ejemplo, si el indice 100 aumenta mas de 30 puntos en un trimestre)
VII. Pardmetros contenidos dentro de la Orden 8.9000.1 : “Flight Standards Information Management Systems
(FSIMS)” de la FAA, diferentes de los anteriores
VIIL. Otros no identificados en cualquiera de los elementos de esta lista, pero como criterio del analista debe hacer un
sistema de alerta sobre la evolucion de la compaiiia aérea
| COMPARACION CON EL indice que puede adoptar los valores entre 0 y 10, dependiendo de si la empresa tiene un indice de 100 inferior o mayor al indice Si 1100, cia > l100 sector 1,=10
7 SECTOR 100 de la media del sector Si Lo, cia < 1 1,=0
, cia < 1100 sector 7
COMPARACION CON EL indice que puede adoptar los valores 0, 10 y 20, dependiendo de si la empresa cumple algunas Si (1100, cia, trimestre n )= (1100, ca,trimestre(n-1) ) 2 5 15=20
Ig PERIODO ANTERIOR circunstancias relativas a la evolucién del indicador del indice de 100, en comparacién con el trimestre Si 2 < ( ly00, cia, trimestre n )= ( 1100, cia, trimestre(n-1) ) < 5 Ig=10
anterior. . —
Si (1100, cia, trimestre n )= ( 1100, cia, trimestre(n-1) ) < 2 1s=0
l1s0 Iw;f:;:g;g;:g} [ndice de riesgo econémico total de cada operador 1150 = loo +lg+ 17+ 15
i INDICADOR ECONOMICO (0-5) Indicador econdmico para la metodologia TAC Biso - 2
13 =
€co  ECONOMIC INDICATOR (0-5) eco 150
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