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PALABRAS DEL PRESIDENTE

DEL INAC

La aviacion civil ha experimentado una
transformacion dindmica y compleja en las
ultimas décadas, caracterizada por un incremento
sostenido en la densidad de las operaciones y una
diversificacion tecnoldgica sin precedentes. Si
bien el sector ha demostrado una resiliencia
notable frente a eventos disruptivos globales, este
crecimiento conlleva desafios intrinsecos que
exigen una vigilancia continua para mitigar la
aparicion de eventos no deseados y prevenir
riesgos latentes.

En este contexto, la gestion de la seguridad
operacional basada en evidencias se convierte en
el pilar fundamental de nuestra gestion. Es
imperativo el desarrollo de instrumentos técnicos
que consoliden informacion estadistica de
vanguardia, permitiendo la formulacion de
politicas publicas asertivas y oportunas que
minimicen la probabilidad de ocurrencia de
accidentes e incidentes en el espacio aéreo
soberano.

Bajo las directrices de la Organizacion de
Aviacién Civil Internacional (OACI) y en estricto
cumplimiento con el marco normativo del Anexo
19, la Republica Bolivariana de Venezuela ha
fortalecido la implementacion y madurez de su
Programa Estatal de Seguridad Operacional (SSP).
Este informe, no solo se alinea con los objetivos

estratégicos del Plan Global para la Seguridad
Operacional de la Aviacion (GASP), sino que
constituye una herramienta de transparencia y
andlisis critico de los sucesos ocurridos en nuestro
territorio.

Esta sexta edicion, presenta un andlisis
sistémico de los datos procesados por la Junta
Investigadora de Accidentes de Aviacion Civil
(JIAAC) y por el Instituto Nacional de Aerondutica
Civil (INAC). A través de este documento,
describimos con precision el comportamiento
histérico de los Indicadores de Rendimiento de la
Seqguridad Operacional (SPI), proporcionando a la
comunidad aerondutica una base sdlida para la
toma de decisiones y el establecimiento de
prioridades en los sectores mds criticos.

Finalmente, este informe pretende servir de
referencia para que los explotadores 'y
proveedores de servicios optimicen sus Sistemas
de Gestion de Seguridad Operacional (SMS). De la
misma manera, me permito expresar mi mds
profundo reconocimiento al talento humano
técnico que, con su rigor y compromiso, hace
posible la vigilancia de la seguridad operacional,
contribuyendo de manera incansable al
fortalecimiento y sostenibilidad del sistema
aerondutico en general.
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RESUMEN EJECUTIVO
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En este sexto informe estadistico anual de
seguridad operacional, el Instituto Nacional
de Aerondutica Civil (INAC) presenta a la
comunidad panorama
internacional, regional y nacional de Ila
situacion respecto a los niveles de seguridad
operacional del sector, medidos con relacion
a indicadores de siniestralidad recomendados
por la Organizacion de Aviacion Civil
Internacional (OACI).

agerondutica  un

Se inicia el recorrido con la evolucion y
comportamiento de la cantidad total de
despegues de aeronaves en el dmbito
mundial, pasando por los despegues
realizados en Pan-América y continuando con
los despegues realizados en nuestro pais. De
esta manera se tiene un panorama general
en relacion al movimiento de las aeronaves.

Posterior a esto, se exponen los objetivos,
indicadores y metas de rendimiento de
seqguridad operacional Estatal, asi como los
grdficos de accidentes e incidentes en el
sector aerondutico en los ultimos doce afios,
que muestran el cumplimiento o no de estos
objetivos.

Asimismo, el documento describe el
comportamiento de los sucesos ocurridos en

el territorio Venezolano por tipo de operador.

Se publican los indicadores de desempeiio
establecidos por el Estado Venezolano, en los
cuales se evalua constantemente el
comportamiento de la industria en materia
de seguridad operacional, con el objetivo de
realizar correcciones y lograr una mejora
continua durante el desarrollo del sector
aerondutico.

La informacion presentada constituye un
aporte del Estado a la comunidad
agerondutica como  marco para la
determinacion de objetivos medibles en
aquellas organizaciones que se encuentren
implementando sus Sistemas de Gestion de
Seguridad Operacional (SMS).

Finalmente, se exponen las politicas de
cumplimiento en materia de seguridad
operacional, asi como las estrategias y
recomendaciones generales producto del
andlisis previo de la informacidn estadistica.

Se invita a los usuarios a la lectura y
comprension de este informe y a utilizar la
informacion presentada de acuerdo a su
realidad operacional y a sus expectativas en
materia de seguridad operacional.




Gobierno Bolivariano
de Venezuela

Ministerio del Poder Popular
parael Transporte

INTRODUCCION

Instituto Nacional de
Aeronéutica Civil

El Instituto Nacional de Aerondutica Civil
(INAC) como Autoridad Aerondutica en la
Republica Bolivariana de Venezuela, con el
firme propdsito de fortalecer la seguridad
operacional y el desempefio seguro, eficiente
y ordenado de Ila
Venezolana, contribuyendo al desarrollo
integral de la nacion, se encuentra
implementando el Programa Estatal de
Seguridad Operacional (SSP).

aerondutica  civil

Como punto de partida de acuerdo a las
recomendaciones derivadas del Manual de
Gestion de Seguridad Operacional, Doc. 9859
de la Organizacion de Aviacion Civil
Internacional, se establecieron un conjunto de
indicadores y objetivos con fundamento en la
cuantificacion de sucesos de notificacion
obligatoria (accidentes, incidentes graves,
incidentes y dificultades en el servicio) en el
dambito de las operaciones de los proveedores
de servicio.

De oacuerdo a esto, la Gerencia de
Seguridad Aerondutica ha estado observando

y analizando una cantidad de variables que se
generan en la Oficina Administrativa de
Seguridad del Transporte'; una seleccion de
estas variables se plasman en este informe
con el fin de divulgar tan importante
informacion.

Dicha informacion serd de utilidad para
que los proveedores de servicios aeronduticos
en el territorio nacional que se encuentren
implementado sus Sistemas de Gestion de la
Seguridad Operacional, establezcan y/o
revisen sus objetivos de seguridad
operacional respecto a los fijados por el
Estado Venezolano.

Con la conjugacion de esfuerzos entre el
Estado y los diferentes prestadores de
servicios de la comunidad aerondutica en
materia de Seguridad Operacional, se
fortalece el ejercicio compartido de funciones
de planificacion, elaboracion, ejecucion y
seguimiento de las politicas publicas en
consonancia con el Plan de la Patria
2019-2025.

1 Autoridad responsable en materia de investigacién de accidentes e incidentes de aviacion como lo determina la Ley de
Aerondutica Civil.




v ANTECEDENTES

En funcion de dar herramientas y
facilidades para el desarrollo del Programa
Estatal SSP en cada uno de los estados
miembros, la Organizacion de Aviacion Civil
Internacional ha elaborado dos documentos
relevantes que sirven de guia a los estados
sobre el desarrollo y la implementacion del
SSP de acuerdo con las normas y métodos
recomendados (SARPS).

Uno de estos documentos es el Doc. 9859:
Manual de gestion de la seguridad
operacional (SMM), en su cuarta edicion, el
cual se publico en el afo 2018. El otro
documento de apoyo es el Anexo 19 al
Convenio sobre Aviacion Civil Internacional:
Gestion de la seguridad operacional, en su
tercera edicion publicada en noviembre de
este afo.
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En ambos documentos se encuentra
informacion que sirve de referencia para el
establecimiento de los objetivos de sequridad
operacional y la fijacion de los niveles
aceptables de desempefio en materia de
seguridad operacional (ALoSP) por parte del
Estado, asi como también de los proveedores
de productos y servicios del sector.

En base a estos documentos, el Instituto
Nacional de Aerondutica Civil centra sus
esfuerzos en procesar la informacion que
dispone con el fin de establecer estos niveles
de desemperio de seguridad operacional para
el sector, y generar asi las alertas necesarias
para la prevencion de accidentes e incidentes
aéreos.
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En el presente Informe Estadistico Anual de
Seguridad Operacional, se presentan grdficos
respecto a variables e indicadores que
determinan los niveles aceptables de
seguridad operacional del sector aerondutico
en nuestro Estado, en linea con los
establecidos en la region Latinoamericana y a
nivel mundial.

Es importante sefialar que en este caso, el
alcance de los indicadores de desempefio en
materia de seqguridad operacional expuestos,
estdn dirigidos al comportamiento del sector
operativo de la aviacion civil en el territorio
de la Republica Bolivariana de Venezuela.

Para efectos de este informe, Ila
clasificacion de los operadores aéreos se
realiza segun el tipo de operacion: aviacion
comercial, aviacion general y oficial.

Se estudian los registros a partir de enero
del aio 2013 hasta diciembre del ano 2024,
haciendo énfasis en la informacion del ultimo
afo. En la medida que se fomente el reporte
efectivo de las incidencias aéreas, se
obtendrdn mayores precisiones.

La fuente de los datos e informacion de
accidentes e incidentes ocurridos, proviene de
la Autoridad de investigacidon de accidentes e
incidentes  (Oficina  Administrativa  de
Seguridad del Transporte adscrita al
Ministerio del Poder Popular para el
Transporte), como lo determina la Ley de
Aerondutica Civil.

Instituto Nacional de
Aeronéutica Civil

Asimismo, los datos e informacidn relativa
a las operaciones aéreas, fue generada por la
Unidad de Estadistica asignada a la Gerencia
General de Transporte Aéreo del INAC y la
Gerencia de Estadistica de la Oficina de
Planificacion y Presupuesto del INAC.

Por dltimo, los datos e informacion
correspondiente a las Dificultades en Servicio,
son suministrados por la Gerencia de
Certificaciones Operacionales adscrita a la
Gerencia General de Seguridad Aerondutica
del INAC.




+ CONTENIDO

En las siguientes
pdginas, se presentan
los resultados
obtenidos como
producto del andlisis
de las variables y los
indicadores
establecidos para los
objetivos de
seguridad
operacional
aprobados del SSP.

Se expone
informacion referente a las operaciones de
transporte aéreo, tanto en el ambito de la
operacion comercial como en la aviacion
general, por ser las frecuencias de los vuelos
una de las principales variables que influyen
en los sucesos ocurridos en la aviacion.

Se publican las Politicas en materia de
seguridad operacional, los objetivos y sus
comportamientos a través de los Indicadores
de Desempeiio del SSP aprobados por el INAC
como punto de partida para el control y la
medicion permanente del desarrollo del
sector.

También se presentan los grdficos
concernientes al resultado del objetivo
asociado a los accidentes e incidentes de
aviacion civil ocurridos en nuestro Estado,
comenzando con el andlisis historico de las
variables para luego adentrar a la situacion
acontecida durante el afio 2024.
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indicadores e

Adicionalmente, los
informacion de los resultados de la capacidad
de vigilancia de la sequridad operacional y los
resultados de gestion estatal de riesgos de la
seguridad operacional.

Se presentan las estrategias a nivel estatal
en procura de la eliminacion o mitigacion de
los riesgos estatales de sequridad operacional
y se indican las recomendaciones a los
operadores aéreos y otros proveedores de
servicio derivadas de las investigaciones y
andlisis de los grupos de trabajo del Estado.

Se incluyen ademds, apéndices que
contienen un resumen de las definiciones,
taxonomias y acronimos utilizados en el
desarrollo del informe, el sumario de los
eventos y una lista de las tablas y grdficos
presentados.
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TRANSPORTE AEREO

En primera instancia, se verd un resumen
del comportamiento de los despegues
realizados a escala mundial, regional y
Nacional por parte de la aviacion comercial
para tener un punto de comparacion con los
sucesos ocurridos, puesto que es de suponer
que a medida que la frecuencia de los
despegues de aeronaves aumenta, mayor es
la probabilidad de ocurrencia de un suceso.

Posteriormente, se podrd realizar una
comparacion del comportamiento de los
sucesos reportados, con respecto a los
despegues ejecutados y visualizar los
indicadores convertidos mayormente en tasas
0 porcentajes.

MIRADA AL MUNDO:

En el Grdfico 1 se presenta el numero de
despegues de la aviacion comercial por afio a
escala mundial, desde el afio 2013 hasta el
afo 2024. Se evidencia que los despegues
han presentado un constante crecimiento
interanual, aumentando en 7 millones de
salidas hasta el afo 2019 (incremento
del 23%).

Luego de la disminucion de despegues
producto de la pandemia del Covid-19, en
2024 los despegues logran ubicarse por las 37
millones, muy cerca del punto mds alto.

Grdfico 1.- Nimero de Despegues Mundiales por afio (en millones)
2013- 2024

e=Oms 1M Despegues
Lineal (MM Despegues)

38,1
36,5 2
33,4 34,9

PROMEDIO:
33 millones de salidas por afio

38,8
35,3 37,1

N° de Despegues (MM)

24,9

22,5

2013 2014 2015 2016 2017 2018

_ 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Afo
Fuente: Sistema integrado de informes y andlisis de tendencias de seguridad (iSTARS/OACI)
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Por su parte, los
despegues para la _
region RASG-PA |
presentan un
comportamiento  mds |
estable desde 2013

hasta 2019, registrando
un aumento de 800 mil
despegues.

N° de Despegues (MM)

Por su parte, en el
aflo 2020 los despegues

1129 12,9 12,9 13,0 13,

| =g MM Despegues
Lineal (MM Despegues)

Instituto Nacional de
Aeronéutica Civil

Grdfico 2.- Numero de Despegues en la region RASG-PA por aio

(en millones). 2013 - 2024

13,7

2 135

12,4 129

11,7

7,9

PROMEDIO:
12 millones de salidas por afio

disminuyeron en un 2014

42% respecto al 2019
debido a la pandemia
del Covid-19, porcentaje
similar al que se registrd a nivel mundial.

2013

MIRADA A VENEZUELA:

Los despegues ejecutados en Venezuela
han ido disminuyendo en los ultimos afios,
pasando de 336 mil operaciones en el afo
2013 a 96 mil operaciones en el afio 2019.

Debido a la pandemia generada por el
Covid-19, en el afio 2020 los despegues

2015

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Afio

Fuente: Sistema integrado de informes y andlisis de tendencias de seguridad (iSTARS/OACI)

* Ver Anexo 2 para detalle de los grupos regionales

disminuyeron en un 54%, llegando a poco
menos de 45 mil despegues en el afo.
Debemos recordar que se suspendieron gran
parte de los vuelos internacionales durante
ese afilo 2020. Sin embargo, ya para el afo
2021 se evidencia un aumento del 60% de las
salidas para llegar asi a 129 mil despegues en
el afio 2024.

Grdfico 3.- Numero de Despegues en Venezuela por afio

| 336 698
309 676
278082

N° de Operaciones

] PROMEDIO:
170 mil salidas por afio

148 681

2013 - 2024
=== Despegues

Lineal (Despegues)

170388

129 626
118198

100 589

96 612

71755
44 869

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Afo

Fuente: Gerencia General de Transporte Aéreo (INAC)
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Grdfico 4.- Nimero de Operaciones en Venezuela por afio
segun Tipo de Operador. 2013 - 2024

Por otro lado, en el Grdfico 5
se presentan las operaciones

i Comer

N° de Operaciones

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Afo

2013 2014

Fuentes: Gerencia General de Transporte Aéreo y

Oficina de Planificacion y Pres
En el Grdfico 4 se reflejan los vuelos
ejecutados en Venezuela en los ultimos afios,
segun tipo de operador. La disminucion que
se presento en la curva de los vuelos del
grdfico anterior, se ve reflejada en cada uno
de los tipos de operadores.

Los vuelos de la aviacion general para 2024
aumentaron en 2% respecto a 2023; por su
parte, los vuelos de la aviacion comercial
aumentaron en 29% respecto al afio anterior.

Para 2016 se observa que la
de
ejecutados por

cantidad despegues
la aviacion
comercial es muy similar a la
cantidad de

realizados por

despegues
la aviacion

N° de Operaciones

general (4 mil despegues de
diferencia); mientras que para

2021 2022 2023 2024

cial HGeneral realizadas por las lineas aéreas
venezolanas desde 2022 hasta
2024 por mes 'y afo,
abarcando tanto vuelos
ejecutados en el territorio
nacional, como vuelos desde y

hacia territorio internacional.

En los ultimos tres afos, se
evidencia que comienza a
recuperarse la aviacion, luego
del impacto de la pandemia
debido al Covid-19, en los
despegues en la aviacion comercial.

upuesto (INAC)

Para el afio 2023, se observa un aumento
de mds de 6 mil vuelos respecto al afio 2022;
mientras que en 2024 el aumento fue de
cerca de 10 mil vuelos respecto al afo
anterior (26% de incremento). La ultima vez
que se alcanzo este nivel, fue en el afio 2018
cuando se registraron cerca de 55 mil
despegues de Lineas Aéreas Venezolanas.

Grdfico 5.- Nimero de Operaciones en Venezuela por mes y aifo
(sélo Lineas Aéreas Venezolanas) 2022 - 2024

TOTALES:
2022 2023 2024
30.697 "37.167 ~ 47.056

a s>l e
5|3
& <|2|3
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g ]
w 3 <

§|

2022
e=Qm Despegues

el aflo 2024, esta diferencia

fue de 18 mil despegues.

)
3

Lineal (Despegues)
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2024
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E oy
2 )
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Fuente: Gerencia General de Transporte Aéreo (INAC)
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RESUMEN SOBRE EL RENDIMIENTO

DE SEGURIDAD OPERACIONAL

En el documento del Programa Estatal de 2. Fortalecer la capacidad de vigilancia de la
Seguridad Operacional (SSP), el Estado Seguridad Operacional.
Venezolano ha publicado los objetivos
generales y especificos que busca alcanzar
para lograr cada vez una nueva mejora en el
rendimiento de la sequridad operacional.

3. Velar por el incremento en los niveles de
cumplimiento y formacion con respecto a
la  Seguridad Operacional de los
proveedores de servicios aeronduticos.

Recordemos los objetivos generales

Por su parte, evaluando el desempeiio de
establecidos por el Estado Venezolano:

los objetivos especificos que se desagregan

1. Disminuir la tasa de accidentes e de cada objetivo general detallados en el
incidentes aéreos ocurridos en la Anexo B del referido documento, se tiene en
Republica Bolivariana de Venezuela. sintesis los siguientes resultados:

Tabla 1.- Objetivo general N° 1: Disminuirla tasa de accidentes e incidentes aéreos
ocurridos en la Republica Bolivariana de Venezuela

OBJETIVOS ESPECIFICOS CUMPLIMIENTO
Disminuir tasa de incidentes de impacto con aves (BIRD). ‘ O O
Disminuir tasa de eventos de excursiones de pista (RE) - Aviacion general. O O ‘
Disminuir tasa de eventos de excursiones de pista (RE) - Aviacion comercial. O O ‘
Disminuir tasa de incidentes de colisiones en tierra (GCOL) - Aviacion general. O O ‘
Disminuir tasa de incidentes de colisiones en tierra (GCOL) - Aviacion comercial. O Q ‘
Disminuir tasa de incidentes de fallas de aeronaves sistemas no motor (SCF-NP) en particular (ATA32) O O ‘
Disminuir tasa de incidentes de fallas de aeronaves sistemas del motor (SCF-PP) O O ‘
Disminuir tasa de incidentes ocurridos en operaciones aéreas de CIA certificados O O ‘
Disminuir tasa de incidentes ocurridos en operaciones aéreas de trabajos aéreos (agricola) O O ‘
Disminuir tasa de incapacitaciones subitas en vuelo O O ‘
Disminuir tasa de evaluaciones médicas no satisfactorias en tripulantes de vuelo y CTA O O ‘

Fuente: Gerencia General de Seguridad Aerondutica (INAC)
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Tabla 2.- Objetivo general N° 2: Fortalecer la capacidad de vigilancia de la Seguridad Operacional.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

CUMPLIMIENTO

Obtener un nivel de aplicacion eficaz aceptable.

O0@

Fuente: Gerencia General de Seguridad Aerondutica (INAC)

En la Tabla 1 de la pdgina anterior, se
muestra el desempefio de cada objetivo
especifico que se desglosa del primer
objetivo: Disminuir la tasa de accidentes e
incidentes aéreos, evidenciando que se
alcanzaron la mayoria de los objetivos
planteados por el Estado Venezolano.

En relacion al objetivo general N° 2:
Fortalecer la capacidad de vigilancia de la
Seguridad Operacional, se tiene que el
desemperfio del objetivo especifico es como se
muestra en la Tabla 2. La aplicacion eficaz
aceptable de la vigilancia de la seguridad
operacional, se ha logrado alcanzar; mads sin
embargo se continua trabajando para seguir
aumentando los niveles.

Por su parte, en relacion al objetivo general
N° 3: Velar por el incremento en los niveles de
cumplimiento y formacion con respecto a la
Seqguridad Operacional de los proveedores de
servicios aeronduticos, se ha alcanzado el
objetivo como se muestra en la Tabla 3, dado

que se ha obtenido un rendimiento aceptable
en la aplicacion de la vigilancia de la
sequridad operacional en la industria
venezolana.

Entre otras actividades que serdn
abordadas mds adelante en el presente
informe, se ha logrado un 90% de
implementacion del SMS en los explotadores
aéreos 121 y 80% en OMAs nacionales. Se
sigue trabajando en conjunto para lograr
alcanzar un 100% de implementacion.

Es importante senalar, que los objetivos del
SSP-VEN se alinean con el Plan Global de
Seguridad Operacional aprobado en la 40°
Asamblea General de la OACI, Resolucion
A40-1: Planificacion mundial OACI para la
seguridad operacional y la navegacion aérea
(Apéndice A: Plan global para la seguridad
(GASP),
especificamente en su pardgrafo 3). Asi como

operacional de la aviacidon
también estdn relacionados con los objetivos
planteados en el Plan Regional Sudamericano
de Seguridad Operacional.

Tabla 3.- Objetivo general N° 3: Velar por el incremento en los niveles de cumplimientoy formacion
con respecto a la Seguridad Operacional de los proveedores de servicios aeronduticos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

CUMPLIMIENTO

Obtener un nivel de rendimiento aceptable en la aplicacion de la Vigilancia de la seguridad
operacional en los sectores de la industria: PEL (CIA), OPS, AIR, AGA, ANS

RBS (Primeros
informes de andlisis
efectuados)

Fuente: Gerencia General de Seguridad Aerondutica (INAC)







Gobierno Bolivariano
de Venezuela

Ministerio del Poder Popular
parael Transporte

OBJETIVO N°1: DISMINUIR TASA DE ACCIDENTES

Instituto Nacional de
Aeronéutica Civil

E INCIDENTES DE AVIACION

Es de esperar que a medida que aumenta
la frecuencia de los vuelos en una region, la
posibilidad de que ocurra un accidente o un
incidente es mayor, pero a su vez, con el
pasar del tiempo se van aplicando nuevas
medidas de prevencion con ayuda de los
avances tecnoldgicos y del conocimiento de
los expertos en el sector aerondutico, lo que
lleva a que estas posibilidades disminuyan
con el pasar del tiempo.

ACCIDENTES MUNDIALES:

En el capitulo anterior, se observo que los
despegues a escala mundial han presentado
un aumento desde el afio 2013 hasta llegar a
38 millones de salidas en 2019. Y en los afos
2020 y 2021
disminuyeron las salidas
debido al Covid-19.

En el Grdfico 6 se
observa el
comportamiento de los

N° de Accidentes

accidentes? a  nivel

mundial para la aviacion T emOm» Accidentes

Lineal (IAccidenltes)

Durante el afo 2013 ocurrieron 90
accidentes en la aviacion comercial. A partir
de ese afio, los accidentes presentaron
disminuciones hasta llegar en 2016 a 75
accidentes (17%). Desde ese afio hasta 2019
aumentaron nuevamente hasta llegar a 114
accidentes (52%).

En 2020 y 2021 se presentaron dos
disminuciones importantes debido a que la
cantidad de despegues disminuyo
considerablemente motivado al Covid-19.

Para el afo 2024 se observé un aumento
del 98% en los accidentes respecto al 2020,
mientras que las salidas (vuelos) en ese
mismo periodo de tiempo presentaron un
aumento del 65%.

Grdfico 6.- Numero de Accidentes Mundiales por afio

2013 - 2024

Nota: Sélo vuelos comerciales programados

114

comercial. -

2013 2014 2015

2 Ver definicion de accidente en el Anexo 1.

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Afo

Fuente: Sistema integrado de informes y andlisis de tendencias de seguridad (iSTARS/OACI)




Al graficar las defunciones

ocasionadas por estos
de
evidencia un aumento desde el
aflo 2013 hasta el afio 2014 en
739 defunciones. En el afio 2014

se registraron 10 accidentes

accidentes aviacion, se q

N° de Defunciones

fatales, los cuales provocaron 1
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Grdfico 7.- Nimero de Defunciones Mundiales por afio

2013 - 2024

@=== Defunciones

Lineal (Defunciones)

Nota: Solo vuelos comerciales programados

que estas defunciones

presentaran un incremento

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Afo

Fuente: Sistema integrado de informes y andlisis de tendencias de seguridad (iSTARS/OACI)

importante de mds del 400%

respecto al afio anterior. En cuatro de estos
siete accidentes fatales, fallecieron mds de
100 pasajeros, razon por la cual el grdfico
tiene un comportamiento abrupto durante

ese afo.

Tres de estos accidentes ocurrieron en la
region RASG-APAC (Asia y el Pacifico), dos de
ellos en la region de RASG-MID (Medio Este),
uno en RASG-EUR (Europa) y el otro en la
regién de RASG-AFI (Africa e India)3.

Posteriormente, las defunciones mundiales
72
defunciones en el afio 2023, el segundo valor

volvieron a descender llegando a
mas bajo ocurrido en todo el periodo
observado.

Este Grdfico revela resultados positivos en
general, pues debemos recordar que en la
trasladan mayor

aviacion comercial se

cantidad de pasajeros, por ende los
accidentes en dichos vuelos podrian generar

gran numero de defunciones.

ACCIDENTES EN VENEZUELA[2013-2024] :

En grdficos anteriores, vimos que los vuelos
en Venezuela han ido disminuyendo
progresivamente desde el aiio 2013, pasando
de registrar 336 mil vuelos, a registrar en
2020 la cantidad de 44 mil vuelos (-87%), en
este caso como consecuencia de la pandemia
y el Covid-19.

3 Ver la clasificacion de las regiones en el Anexo 2.

Al disminuir la cantidad de vuelos en el
pais, se espera que disminuyan también la
cantidad de accidentes e incidentes.

Al observar el numero de accidentes en el
pais en el siguiente grdfico, se evidencia una
disminucion importante desde el afo 2013
hasta 2024, pasando de 23 accidentes a 8
accidentes al afio (65% de disminucion).
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Grdfico 8.- Numero de Accidentes en Venezuela por aiio han acontecido en la
_ 2013 - 2024 aviacion privada.
PROMEDIO ULTIMOS 5 ANOS:
| 23 23 238N0 9 accidentes poraiio  Fn 2017 fallecieron 9
personas a bordo de una
wn T 18 . o
] aeronave oficial.
b
3 1 18 A . p
IS El altimo accidente aéreo
9 .
S 10 - 13 fatal ocurrido en una
=z .
10 aeronave perteneciente
. 8 8
a una linea aérea
e=Qmm Accidentes Lineal (Accidentes)
- - - - - - - - - - - ' comercial, fue el 11 de
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 .
Afio septiembre de 2017, en
Fuente: Oficina Administrativa de Seguridad del Transporte el que fallecié 1 persona
Desde 2013 hasta 2019 se mantuvo el de la comunidad al incursionar en la pista
numero de accidentes en Venezuela, durante el aterrizaje de la aeronave. Este
ocurriendo en promedio 20 accidentes de suceso fue registrado por una linea aérea

aviacion por afio, mientras que para el afio
2020 los accidentes descendieron a 10
accidentes y en 2024 a 8 accidentes en el afio, Entre los afios 2023 y 2024 ocurrieron en
esto como consecuencia de la pandemia. total 16 defunciones, 14 de éstas originadas
por la aviacion general y con todos sus

cuya aeronave es inferior a 5.700 Kg.

Al observar en el Grdfico 9 la cantidad de
defunciones acaecidas por accidentes aéreos,
se detalla que las

ocupantes fallecidos debido a estos sucesos.

Grdfico 9.- Numero de Defuncionesen Venezuelapor afo
mismas a su vez han 2013 - 2024

presentado una PROMEDIO ULTIMOS 5 ANOS:
. . ., 6 defunciones por afio
disminucion notable e | '1

importante.

En los ultimos cinco

afos, han ocurrido en

N° de Defunciones

promedio 6
defunciones anuales y

puede observarse en el

grdfico que la mayoria 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

. Afio

de estas dEfunCIones M Av. Comercial & Av. General HEscuela
Fuente: Oficina Administrativa de Seguridad del Transporte




En el caso de los incidentes graves de
aviacion ocurridos en Venezuela?,
desde 2010 se han mantenido estables
en 3 sucesos por afio en promedio
hasta 2017. En 2018 se observa un
aumento de los incidentes graves,
llegando a 24 incidentes graves en el
afio 2019. Bajando el registro en 2020
a 18 incidentes graves y subiendo de
nuevo a 41 incidentes graves en 2022.

N° de Incidentes

En Venezuela, a diferencia de los incidentes
graves, el numero de incidentes® ha
presentado un incremento hasta el afio 2015,
pasando de 28 incidentes por afio a 35
incidentes por afio, lo cual representa un
incremento del 25%.

Para el afio 2016, esta variable presento
una disminucion del 26%, ya que fueron
reportados oficialmente 26 incidentes aéreos.

Mientras que en los afos siguientes, los

incidentes  reportados = comenzaron a

Gréfico 11.- Namero de Incidentes en Venezuela por afio

2013 - 2024

40

N° de Incidentes

| == |ncidentes

Lineal (Incidentes)
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Gréfico 10.- Numero de Incidentes Graves en Venezuela por aio

2013 - 2024 41

e=m= |ncidentes graves
Lineal (Incidentes graves)

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Afo
Fuente: Oficina Administrativa de Seguridad del Transporte
disminuir hasta llegar en 2020 a la cantidad
de 3 incidentes, reflejando una disminucion
del 91% respecto al valor registrado en 2015.

De los incidentes reportados en 2024, 9 de
estos incidentes (82%) fueron debido a la
categoria Falla o malfuncionamiento de
sistema/componente no motor SCF-NP,
mientras que los otros dos incidentes fueron
uno Relacionado con combustible (FUEL) y
otro por Fuego/humo (sin impacto) F-NI.

Con respecto a los incidentes, el 45% de
estos fueron reportados por la aviacion
comercial, 36% por aviacion privada y

18% por escuelas de aviacion.

PROGRAMA DE SEGURIDAD
YPERACIONAL DEL ESTADO

Afo

Fuente: Oficina Administrativa de Seguridad del Transporte

4 Ver definicién de incidente grave en el Anexo 1.
> Ver definicién de incidente en el Anexo 1.

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024




Gobierno Bolivariano
de Venezuela

Ministerio del Poder Popular
parael Transporte

Instituto Nacional de
Aeronéutica Civil

Grafico 12.- Nimero de Accidentes e Incidentes por afio la qutoridad de
segun Tipo de suceso. 2013 - 2024 . .
1 investigacion de
@nQum ACC|D @=COm=|NCID GRAVE «=0U==INCID . . .

1 accidentes e incidentes.

| Por su parte, al
3
£ 20 - evaluar el
S .

9 25 4 comportamiento de los

s . . .z
z accidentes de aviacion
1 con respecto a los
| despegues en Venezuela
mostrados en dos ejes en
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 el Grdfico 13, se observa
Afio que desde el afio 2013

Fuente: Oficina Administrativa de Seguridad del Transporte
hasta el  momento,
En el grdfico 12 se observa el ambas variables tienen un comportamiento
comportamiento de las tres variables similar con el pasar de los afios.

previamente presentadas, en un mismo eje
de coordenadas; donde los accidentes y los
incidentes graves disminuyen o se mantienen
hasta el afio 2017, para luego aumentar de
manera considerable los incidentes graves
hasta 2022.

Entre lo que se ha podido evaluar en estos
ultimos afios en
relacion al aumento de
incidentes e incidentes 1
graves, se ha apreciado
que los usuarios han -
aumentado sus reportes
de incidentes, fallas y
sucesos, en especial los
operadores de lineas
aéreas comerciales,
debido a la campaiia 1
de cultura positiva del
reporte llevada a cabo

23 23

336 698

N° de Accidentes

23

e=Qme Accidentes emQmmDespegues

148 681

Generalmente cuando  disminuyen los

despegues, disminuyen también  los
accidentes y viceversa. Esto se verd en detalle
mds adelante a través de las tasas de

accidentes por cada 100 mil despegues.

Grdfico 13.- Accidentesvs Despegues en Venezuela por afio

2013 - 2024

22

N° de Despegues

129 626 |

96 61 100 589

44 869

tanto por la autoridad
aerondutica como por

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Afio
Fuente: Oficina Administrativa de Seguridad del Transporte
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TASASDE ACCIDENTESE INCIDENTES

Anexo 19

gur‘\dad operaciona\

Gestion de 125

de 2025
Tercerd zdiclbn,novlemhve

ORGANIZACION AVIACION NTERNACIONAL
ZACION DE AV CIONCIVIL INTE
G

La medicion y el monitoreo del rendimiento
de seguridad operacional son los medios por
los cuales se describe y evalua el rendimiento
de seguridad operacional del sistema de
aviacion civil en la Republica Bolivariana de
Venezuela.

Mediante el andlisis de los datos e
informacion de seguridad operacional, se
pueden detectar las dreas de riesgo
emergentes. Esta informacion se utiliza para
comunicar y orientar la toma de decisiones
basada en datos relativas a la ejecucion de

medidas de control de seguridad
operacional apropiadas y la
posterior  evaluacion de la

efectividad de esas medidas.

Con el propdsito del desarrollo e
implementacion de un SSP para
Venezuela, como se indicé en el
documento del Programa Estatal
de Sequridad Operacional
publicado en su primera revision
en diciembre de 2020, la
Republica Bolivariana de
Venezuela ha clasificado sus indicadores de
rendimiento en materia de seguridad

operacional (SPl) en:

¥ Indicadores de resultados e

¥ Indicadores avanzados

Los indicadores de resultados miden
eventos que ya han ocurrido y son los
resultados negativos que el Estado y los
proveedores de servicios intentan evitar.
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Estos indicadores sirven para monitorear el punto de partida de la implantacion de su

SSP. ha identificado un conjunto de

desemperio de la sequridad operacional de la

aviacion del Estado.

Los indicadores avanzados son medidas
que se centran en los procesos y aportes que
se implementan para mejorar o mantener la
seguridad operacional.

Estos también se conocen como "SPI de
actividad o proceso”, ya que supervisan y
miden las condiciones que tienen el potencial
de convertirse o contribuir a un resultado
especifico.

Para la medicion de estos objetivos
generales del SSP establecidos en el Capitulo
1 y considerando los criterios en esta seccion
para una indicacion mds precisa y util del
rendimiento de seguridad operacional, la
Republica Bolivariana de Venezuela, como

indicadores de resultados e indicadores

avanzados  “bdsicos”.  Estos
serdn refinados 'y  mds
detallados en la medida que se
implementa de manera efectiva

el SSP.

La construccion de dichos
indicadores fue determinada
por el andlisis de la informacion
contenida en las bases de datos
existentes y la documentacion
histdrica disponible de la Oficina
Administrativa de Seguridad del
Transporte del Ministerio del
Poder Popular  para el
Transporte (MPPT) como Autoridad en
materia de investigacion de accidentes.

Debido a las consecuencias que generan los
accidentes, incidentes graves e incidentes
aéreos en el sector, se tomaron estas tres
variables como las principales para prevenir
las ocurrencias de estos sucesos.

Adicional a las tres variables mencionadas
anteriormente, se consideraron las
dificultades en el servicio (DES) que se
presentan por parte de los operadores de
servicio publico de transporte aéreo en
operaciones regulares y no regulares (sélo
lineas aéreas nacionales); ya que si estas

dificultades no son atendidas correctamente
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en el momento oportuno, pueden ocasionar

accidentes e incidentes aéreos de
importancia.
En este sentido, se

presentan a continuacion los 1
grdficos de los objetivos

especificos orientados a
resultados, establecidos por
el SSP de \Venezuela para

cumplir con el primer

Tasa / 100.000 Salidas

objetivo: Disminuir la tasa
de accidentes e incidentes 1

e=Qme Tasa BIRD

Instituto Nacional de
Aeronautica Civil

En este sentido, en la tabla 4 se detallan las
medidas orientadas a procesos que han sido
tomadas por el SSP del Estado Venezolano

Grdfico 14.- Tasa de incidentes por BIRD en Venezuela por

100.000 salidas. 2013 - 2024

Lineal (Tasa BIRD) 15,9

aéreos. -

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

En el Grdfico 14 se observa
el comportamiento de la Tasa
de incidentes en Venezuela reportados a la
autoridad de Investigacion por cada 100.000
salidas ejecutadas, particularmente debido a
la categoria BIRD (Pdjaros).

En los dltimos afos, el 80% de los
incidentes de BIRD, han sido reportados por la
aviaciéon comercial. Ha habido un incremento
en la tasa de incidentes por BIRD,
posiblemente por el aumento de la cultura del
reporte.

Afio
Fuente: Oficina Administrativa de Seguridad del Transporte
con el propdsito de disminuir este indicador
para los proximos periodos. En los ultimos
afos, se han llevado a cabo charlas de
orientacion para la creacion de los Comités
de gestidn de fauna en aeropuertos.

Adicional a eso, se realizan constantes
evaluaciones para verificar si las medidas
estdn siendo aplicadas correctamente y si
estdn impactando de manera positiva en el
indicador.

Tabla 4.- Gestion del Peligro Aviario (BIRD)

Esto genera una

MEDIDAS TOMADAS ORIENTADAS A PROCESOS

alerta en el SSP y ha

llevado al equipo a internacionales

tomar medidas para

Comités de gestion de fauna en aeropuertos 04 establecidos \)

Estudios de fauna (ornitologia) en aeropuerto 02 estudios efectuados

Actividades de promocion a explotadores de aerédromos| 12 charlas orientativas 6

8 en proceso

mantener los niveles internacional
aceptables de
seguridad relativas a impacto con aves

operacional.

Fuente: Gerencia General de Seguridad Aerondutica (INAC)




Grdfico 15.- Tasa de eventos por RE en Venezuela por
100.000 salidas. 2013 - 2024

emQmwTasa RE (Comercial) 17,7

e=(QmwTasa RE (General)

Tasa / 100.000 Salidas

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Afio
Fuente: Oficina Administrativa de Seguridad del Transporte

En lo que respecta a la tasa de eventos
debido a la categoria de Salida de pista (RE),
se presenta el Grdfico 15 en el cual se
observa el comportamiento tanto para la
aviacion comercial como para la aviacion
general.

Al comparar con el numero de operaciones
de cada sector, en la aviacion general se
presentan mayor cantidad de Salidas de pista.

En los ultimos 5 afios, ocurrio 1 salida de
pista en la aviacion comercial (en 2020),
mientras que en la aviacion general, el
promedio de salidas de pista en los ultimos 5
afos ha sido de 5 salidas por afio y para 2024
se registraron 5
Salidas de pista.

Informe Estadistico Anual de Seguridad Operacional
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creado grupos locales de
sequridad operacional de
pista  para atender Ila
realidad de cada aeropuerto
donde ocurren las Salidas de
pista, hacer mesas de trabajo
con los diferentes
proveedores de servicios y
usuarios involucrados en
estos eventos y llevar a cabo

diferentes medidas.

Asi como también se ha
planteado la implementacion de los
Programas de andlisis de datos de vuelo
(FDAP) para su interpretacion y evaluacion

sobre el tema en cuestion.

Aun cuando el indicador ha disminuido con
relacion al afio 2020, se espera que siga su
disminucion, puesto que la implementacion
de estos grupos de trabajo es progresiva.

Otro objetivo especifico que se plantea el
estado a fin de impactar en la disminucion de
la tasa de accidentes e incidentes aéreos en
Venezuela, es disminuir tasa de incidentes en
relacion a la categoria de Colisiones en tierra
(GcoL).

Tabla 5.- Excursiones de pista (RE)

Para  mitigar la

MEDIDAS TOMADAS ORIENTADAS A PROCESOS

ocurrencia de este
indicador en el

territorio nacional, el

Grupos de seguridad operacional de pista locales en| 05 establecidos
aeropuertos internacionales (RST)

Implantacion (FDAP) en explotadores aéreos

9 en proceso U

04 implantado
03 en progreso U

estado venezolano ha

Fuente: Gerencia General de Seguridad Aerondutica (INAC)
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Grdfico 16.- Tasa de eventos por GCOL en Venezuela por Asi
100.000 salidas. 2013 - 2024

mismo, se  han

Tasa / 100.000 Salidas

1 , ejecutado un total de 2
7,8 emQme Tasa GCOL (Comercial)

e Tasa GCOL (General)

actividades de promocion de
sequridad operacional a fin
de crear mayor conciencia en
los diferentes actores que
puedan influir en la
ocurrencia de estos eventos.

En los ultimos afios, se ha
visto un incremento en la

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Afio
Fuente: Oficina Administrativa de Seguridad del Transporte proveedores de servicios en

En el Grdfico 16 se observa el
comportamiento de los eventos por Colisiones
en tierra (GCOL), tanto para la aviacion
comercial como para la aviacién general.

En los ultimos 4 afios, se mantiene en cero
el numero de ocurrencias en el territorio

venezolano debido a esta categoria.

Aun asi, se han implementado medidas de
seguridad operacional orientadas a procesos,
para impactar este indicador y procurar que
no se presente ninguna ocurrencia en las
estadisticas anuales.

Entre las medidas implementadas, se
encuentra la certificacion en SMS de las
empresas de servicio

incorporacion de los

implementar un SMS en sus organizaciones y
se ha procurado aumentar la cultura del
reporte en las dreas correspondientes para
lograr la mejora continua de sus actividades,
asi como la participacion del personal en las
mesas de trabajo que procuran la mitigacion
de los riesgos de seguridad operacional.

Cada vez se logra una mayor participacion
de la alta gerencia de las organizaciones del
sector aerondutico en los procesos de gestion
de la seguridad operacional.

En relacion a la tasa de incidentes de fallas
de aeronaves, el estado venezolano establece
hacer un monitoreo detallado a los incidentes

Tabla 6.- Colisiones en tierra (GCOL)

especializado

MEDIDAS TOMADAS ORIENTADAS A PROCESOS

aeroportuario (ESEA),
la cual ya se tiene un
alcance del 100% de
las empresas

Empresas Servicio Especializado Aeroportuario (ESEA) 100% certificadas
(servicio de escala) certificadas

Actividades de promocion

02 charlas

@@

certificadas.

Fuente: Gerencia General de Seguridad Aerondutica (INAC)




Grdfico 17.- Tasa de incidentes de fallas de aeronaves
por cada 10.000 salidas. 2013 - 2024

@=Qmm Tasa SCF-PP 5,4

e=meTasa SCF-NP

Tasa / 10.000 Salidas
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constante en los ultimos
afos, registrando desde 2017
hasta 2024 la cantidad de 14
sucesos. En 2024  se
reportaron 2 sucesos en el
territorio  venezolano, los
cuales estdn relacionados
con fallas de componentes,
sin decesos que lamentar.

. Es importante sefalar que

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Afo

Fuente: Oficina Administrativa de Seguridad del Transporte realizando

a causa de fallas de sistemas de motor
(SCF-PP) y fallas de sistemas no motor (SCF-
NP) incluyendo el cédigo ATA 32 relacionado
con los componentes del Tren de Aterrizaje, el
mds recurrente en las empresas. Ambos
indicadores son reflejados en el Grdfico 17.

Se puede observar una disminucion en las
tasas relacionadas con motor y componentes
no motor en los ultimos afios, esto debido
mayormente a que la cantidad de
operaciones han aumentado de manera
importante y por ende se ve reflejado en las
tasas. El registro de eventos debido a
componentes del sistema no motor es el que
presenta mayor recurrencia. La Autoridad de
Investigacion de Accidentes Aéreos ha
indicado que los reportes de los pilotos ha
aumentado.

En lo que respecta a los incidentes
ocurridos en la Republica Bolivariana de
Venezuela en operaciones aéreas de Centros
de Instruccion Aerondutica certificados, el
reporte de sucesos se ha mantenido

actualmente se estdn
reuniones y
acompafiamientos iniciales a los Centros de
Instruccion Aerondutica para lograr la
implementacion del SMS en estas
organizaciones y asi aumentar el nivel de
seguridad

operacional  necesario para

controlar los peligros y riesgos existentes.

Por su parte, en relacion a los incidentes
ocurridos en la Republica Bolivariana de
Venezuela en operaciones de Trabajos Aéreos
(Agricola), en los ultimos 8 afios han sido
reportados 2 sucesos ocurridos en este tipo
de operaciones, un accidente con lesionado y
danos de importancia a la aeronave y otro
como incidente grave sin dafos.

En lo referente a las incapacitaciones
subitas en vuelo, se tiene que la ultima
reportada a la autoridad aerondutica fue en
2022, por un piloto comercial, ocurrida en
Maracaibo durante la fase de despegue de la
aeronave, posterior a un impacto con ave.
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Luego de realizar la evaluacion médica
pertinente, se detecté que la incapacitacion
fue causada debido a déficit neuroldgico del
piloto, lo que lo llevé a tomar decisiones
incorrectas durante la ejecucion del vuelo.
Afortunadamente, no se generaron muertes
que lamentar. En los ultimos cuatro afios, se
han registrado 2 incapacitaciones subitas en
vuelo por pilotos mayores a 60 afios debido a
déficit neuroldgico con pérdida de capacidad
cognitiva.

Al observar las patologias encontradas
durante el proceso de evaluacidn psicofisica,
realizado al personal aerondutico que solicita

Instituto Nacional de
Aeronéutica Civil

su certificado médico aerondutico en el INAC,
se tiene que la patologia mds frecuente en el
personal es la presbicia, registrando mds de
400 casos detectados durante el afio 2024.
Adicional a este diagndstico, se ha
evidenciado la hipertension arterial y la
hipermetropia como el segundo y el tercer
diagndstico mds frecuente.

En la pdgina 62 del presente informe,
figuran algunas recomendaciones dirigidas al
personal aerondutico en general para
disminuir los casos de las patologias de
mayor frecuencia.

Grafico 18.- Diagnosticos detectados en el personal
aeronauticodurante su proceso de evaluacion

psicofisica. 2024

PRESBICIA

HIPERTENSION ARTERIAL

HIPERMETROPIA

Diagndstico

ASTIGMATISMO

MIOPIA

OBESIDAD

N° de casos

Fuente: Area de Trabajo de Medicina Aerondutica




Ahora bien, para
evaluar a nivel general la 1
tasa de accidentes de
Venezuela como indicador
de desempeiio en materia
de seguridad operacional,
veremos  primero el
comportamiento de la
tasa mundial de

Tasa / MM Salidas

@O Tasa ACC
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Grdfico 19.- Tasa mundial de Accidentes por millén de salidas

2013 -2024

Nota: Sélo vuelos comerciales programados

accidentes aéreos por
cada millon de salidas

2013 2014 2015

Lineal (Tasa ACC)
T T
2016 2017 2018 2019

2020 2021 2022 2023 2024
Afo

Fuente: Sistema integrado de informes y andlisis de tendencias de seguridad (iSTARS/OACI)

reflejada en el Grdfico 19.

En el mismo se evidencia una disminucion
constante de la tasa desde el afio 2019 hasta
el afo 2023, pasando de 2,9 accidentes a 1,9
accidentes aéreos por cada millon de salidas,
mds sin embargo se ha observado un
crecimiento en la tasa mundial de accidentes
para el afilo 2024 en el que se presentaron 2,6
accidentes por cada millon de salidas.

Esto indica que aunque la cantidad de
despegues a nivel mundial ha aumentado, los
accidentes aumentaron en mayor proporcion,

lo que suscita que la tasa de accidentes

Grdfico 20.- Tasa de Accidentes en la region RASG-PA
por millén de salidas. 2013 - 2024

Nota: Solo vuelos comerciales programados

3,6 3,9

Tasa / MM Salidas

2,0

e=Qmm Tasa ACC Lineal (Tasa ACC)

2,8

aéreos por cada millon de salidas haya
aumentado, manteniéndose constante hasta
2023 con 2 accidentes por cada millén de
salidas.

Por su parte, la tasa de accidentes en el
continente Americano por cada millon de
salidas, ha ido descendiendo levemente desde
el afo 2013 hasta 2016, pero comenzd a
aumentar hasta 2024 al presentar 3
accidentes por cada millén de salidas en la
region (ver Grdfico 20).

Nota: para hacer el cdlculo de la tasa de
accidentes en Venezuela, se dividen los
accidentes ocurridos entre
los vuelos ejecutados, pero
en este caso la tasa serd

b3 multiplicada por cien mil

2,8

Z8 en lugar de un milldn,

debido a que la cantidad
de vuelos ejecutados en el

pais es bastante menor con

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Afio
Fuente: integrated Safety Trend Analysis and Reporting System (iSTARS/OACI)

respecto a la cantidad

mundial.
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Grdfico 21.- Tasa de Accidentes en Venezuela por 100.000 salidas

2013 - 2024

emQme Tasa ACC
Lineal (Tasa ACC)

18,6

Tasa / 100.000 Salidas

6,8 6,5

Instituto Nacional de
Aeronéutica Civil

22,3

Nota: Todos los operadores
T T T T

decir, la tasa de accidentes
mundial, la tasa de
accidentes de Pan-América
y la tasa de accidentes de
Venezuela.

En ese grdfico, se
observa que la tendencia
de estas tres tasas de
accidentes es muy similar
hasta el afio 2015. Para
2016 y 2017 cambiaron

6,2

8,0

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Afo

Fuente: Oficina Administrativa de Seguridad del Transporte

El comportamiento de la tasa de accidentes
en Venezuela por cada cien mil salidas para
los ultimos doce afios, se refleja en el grdfico
anterior (Grdfico 21).

Para el afio 2013, en Venezuela ocurrian 6
accidentes aéreos por cada cien mil salidas.
Posteriormente, la tasa comenzd a ascender
levemente, manteniéndose estable su
tendencia. A partir del afio 2016, al igual que
el comportamiento mundial, la tasa ha ido
aumentado hasta
presentar en el reciente
aflo 2020 la cantidad de
22 accidentes por cada
cien mil salidas. Mientras
que en los dos ultimos
afios ha disminuido para
situarse en 2024 en 6
accidentes.

(Mundo)

Tasa / MM Salidas

Por otro lado, en el
Grdfico 22 se observa el
comportamiento de las

@mmeTasa Acc MUNDO  emOmwTasa Acc RASG-PA  emOmse Tasa Acc VZLA

las tendencias de las tasas.
Por su parte, para el afo
2019 las tres tasas
presentaron un aumento importante, para
luego disminuir en el aflo 2021 y mantenerse.

Es necesario recordar que la tasa de
accidentes Mundial (curva verde) y la de
RASG-PA (curva naranja) son por cada millon
de salidas, mientras que la tasa de accidentes
de Venezuela (curva roja), es por cada cien
mil salidas. Se grafican juntas unicamente
para comparar sus tendencias.

Grafico 22.- Tasas de Accidentes del Mundo, RASG-PA

y Venezuela.2013 - 2024

22,3

Tasa / 100.000 Salidas (venezuela)

tres tasas de accidentes
que hemos evaluado, es

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Afo
Fuentes: (1) Oficina Administrativa de Seguridad del Transporte

(2) Sistema integrado de informes y andlisis de tendencias de seguridad (iSTARS/OACI)
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Como referencia adicional a esta seccion
del informe, a continuacion en el Grdfico 23
se presenta la tasa de accidentes en
Venezuela por cada 100.000 salidas, pero
esta vez relativa sdlo a la aviacion comercial.
Esto para comparar el comportamiento de
dicha tasa respecto a la estudiada en el

Grdfico 22 de la pdgina anterior.

Es importante recordar que la OACI, en los
Informes de Seguridad Operacional que
publica anualmente (Safety Report), toma
como referencia soélo los vuelos comerciales
programados para el estudio de la tasa de
accidentes.

Sin embargo el Estado Venezolano hace la
evaluacion de los eventos respecto a todos los
operadores aéreos, debido

Grdfico 23.- Tasa de Accidentes en Venezuela por 100.000 a la importancia que

salidas (Aviacion Comercial). 2013 - 2024

e=QmeTasa ACC Lineal (Tasa ACC)

Tasa / 100.000 Salidas

tienen cada uno de los
eventos que ocurren en el
dmbito aerondutico.

En las proximas pdginas
del presente informe, se
detallard el
comportamiento de los
eventos de la aviacion
comercial (desagregados

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Afo

por tipo de suceso).

Fuente: Oficina Administrativa de Seguridad del Transporte
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Teniendo el comportamiento de la tasa de
accidentes en Venezuela por cada cien mil
salidas, se procede a construir el grdfico de
control estadistico para dicha tasa, creando
asi el primer Indicador de Desempeio en
materia de seguridad operacional
establecido por Venezuela; con su objetivo y
niveles de alertas.

Recordemos que con la tasa mensual de
accidentes y su promedio para el afio 2023,
se genera el grdfico de control estadistico
para el afio siguiente (2024), con el cual se
hace el seguimiento peridodico de su
comportamiento y se toman decisiones
correctivas 'y preventivas de manera
oportuna cuando la curva sobrepasa los
limites de alertas fijados.

Como se ha resefiado en otros documentos,
los objetivos y alertas asociados a cada
indicador para 2024, se calcularon a través
del promedio y la desviacion estdndar de los
datos registrados durante el afio 2023.

Instituto Nacional de
Aeronéutica Civil

En el Grdfico 24, se resefia el primer
indicador de desempefio de alto impacto, el
cual es la tasa de accidentes para 2024 por
cada cien mil vuelos ejecutados.

Para efectos del monitoreo mensual y
trimestral, el estado Venezolano ya cuenta
con los grdficos estructurados y los cdlculos
realizados, a modo de poder tomar decisiones
a tiempo para procurar la alteracion
favorable de la curva cuando la misma se
sobrepasa de los limites establecidos.

El objetivo para el ano 2024, es calculado
mediante la disminucion en 5% de la media
aritmética mensual de la misma tasa del afio
anterior (2023). Este objetivo ha sido
reflejado en el grdfico 24 a través de la linea
azul punteada.

Para calcular los diferentes niveles de
alerta del indicador para el afio 2024, se
suma la media aritmética con la desviacion
estandar de la tasa del afio 2023 multiplicada
por 1, 2 o 3 dependiendo del nivel de alerta
que se estd calculando.

Grdfico 24.- 1¢ Indicador de Desempeiio
Tasa de Accidentes por cada 100.000 vuelos. 2024

Accidentes/Vuelos (cada 100.000)

ENE FEB MAR ABR MAY

e==Qm= A\CC/VUELOS 2024
PROMEDIO + 2 SD

U
JUN

JUL
Mes
e= = OBJETIVO

AGO SEP  OCT NOV DIC

PROMEDIO +1 SD

PROMEDIO + 3 SD

Fuente: Oficina Administrativa de Seguridad del Transporte




Durante el mes de febrero de 2024
ocurrieron 2 accidentes en el territorio
venezolano, mientras que el promedio de los
meses anteriores fue de 1 accidente por mes.

Esto indica que al tener un mes con algunos
accidentes mds que el promedio, la tasa de
accidentes se verd impactada de manera
importante puesto que los numeros que se
estan observando son bajos. Mas sin
embargo, es necesario su estudio constante

para mantener bajo control las ocurrencias.

Por su parte, estos grdficos son Utiles
unicamente si se monitorean de manera
constante los indicadores estudiados, para
tomar decisiones acertadas al momento de
un incremento o tomar en cuenta las acciones
ejecutadas que generaron una disminucion
en el indicador.

El promedio de accidentes en 2023 fue de 1
accidente al mes; para el ano 2024 este

Informe Estadistico Anual de Seguridad Operacional

Republica Bolivariana de Venezuela - 2025

al redondear también fue de 1 accidente por

mes.

Por otra parte, el segundo Indicador de
Desempeio en materia de seguridad
operacional fijado por el estado, como se
indicé anteriormente, es la tasa de incidentes
graves ocurridos en Venezuela por cada
100.000 vuelos ejecutados. Este indicador
también es considerado de alto impacto
debido a la importancia que tiene en el
sector.

Para construir el grdfico de control
estadistico, se procede a evaluar el historial
de la tasa mensual de incidentes graves, la
cual se refleja en el Grdfico 25.

La tasa de incidentes graves por cada
100.000
comportamiento

salidas, ha presentado un
desde 2011,

mientras que a partir de 2019 se ha

estable

incrementado su frecuencia.

Grdfico 25.- Tasa de Incidentes graves en Venezuela
por 100.000 salidas. 2013 - 2024

promedio  disminuyé levemente, pero
e=Qm Tasa INC GRA
é ] Lineal (Tasa INC GRA)
K]
A\
% 30 4
oS
S .
S
=]
~ 4
N
o)
S o
'E -

40,1 40,8

16,2

Nota: Todos los operadores

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Afo

Fuente: Oficina Administrativa de Seguridad del Transporte
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Grdfico 26.- 2% Indicador de Desempefio
Tasa de Incidentes graves por cada 100.000 vuelos. 2024

—J—
FEB MAR ABR MAY JUL AGO SEP OCT NOV DIC
Mes

esmQuus |NC GRA/VUELOS 2024 == e= OBJETIVO
PROMEDIO + 2 SD PROMEDIO + 3 SD

Incidentes graves/Vuelos (cada 100.000)

PROMEDIO + 1 SD

Fuente: Oficina Administrativa de Seguridad del Transporte

Uno de los principales factores que
impactaron en el incremento de estos
sucesos, es el aumento en las notificaciones
por parte de la comunidad aerondutica. Por
su parte, la autoridad de investigacion de
accidentes e incidentes aéreos y la autoridad
aerondutica, se encuentran haciendo mayor
seguimiento a los eventos que ocurren en el
territorio venezolano.

Adicionalmente, la clasificacion adecuada
de los sucesos que anteriormente se
categorizaban  como  incidentes,  han
generado un aumento en los accidentes e
incidentes graves tal y como se puede
evidenciar en el Grdfico 12 del presente

informe.

En el Grdfico 26 se presenta el control
estadistico para la tasa de incidentes graves
del afio 2024 con su objetivo asociado.

Durante marzo y noviembre se registraron en
el pais 5 'y 4 incidentes graves
respectivamente; a pesar de estos eventos, el
promedio de incidentes graves para 2024
disminuyé levemente pero sigue siendo 2
incidentes por mes. Durante los meses de
febrero, julio y diciembre, no se registraron
incidentes graves en el territorio nacional.

Esto indica que en el caso de los incidentes
graves, antes de generar una alerta
inmediata, debe verse el detalle de las
ocurrencias para determinar las causas del
alza o la baja en el indicador, tenerlo
controlado y generar recomendaciones y
alertas a la comunidad aerondutica en base a
resultados y comparaciones.

Ademds de estos dos indicadores de
desempefio de alto impacto ya vistos, se
fijaron dos indicadores de desempefio de bajo
impacto, los cuales se desarrollan a
continuacion
procedimiento.

mediante el mismo




El primer indicador de
bajo impacto es la Tasa de 7
Incidentes por cada 100.000
salidas; éste es el tercer
Indicador de Desempeiio en
materia de  seguridad
operacional fijado por el
estado Venezolano. En el
Grdfico 27, se refleja el
comportamiento de dicha

Tasa / 100.000 Salidas

Informe Estadistico Anual de Seguridad Operacional

@O Tasa INC
Lineal (Tasa INC)

Republica Bolivariana de Venezuela - 2025

Grdfico 27.- Tasa de Incidentes en Venezuela por 100.000 salidas.

2013 - 2024
55,7

Nota: Todos los operadores
T

tasa, desde el afio 2013 '

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

hasta 2024.

La tasa de incidentes ha

ido aumentando de manera leve pero
progresiva desde el afio 2013, alcanzando en
el afio 2019 la cantidad de 16 incidentes por
cada 100.000 salidas, esto a pesar que los
incidentes en numeros absolutos hayan
disminuido como se refleja en el Grdfico 12
del presente informe, lo cual ocurre debido a
que el numero de operaciones realizadas ha
ido disminuyendo en mayores cantidades
desde el afio 2014.

Grdfico 28.- 3¢ Indicador de Desempeiio
Tasa de Incidentes por cada 100.000 vuelos. 2024

Afio
Fuente: Oficina Administrativa de Seguridad del Transporte

A pesar que la tasa de incidentes presentd
un aumento importante para el afio 2021, en
los dltimos tres aflos ha presentado una
disminucion significativa, para registrar en
2024 la cantidad de 8 incidentes por cada 100
mil salidas.

En el Grdfico 28 se presenta el tercer
indicador de desempeiio fijado por el Estado.
La linea azul punteada es el objetivo a
cumplir para el afio 2024,
es decir, que se espera que
la curva de la tasa de

incidentes se encuentre
cercana o por debajo de

Incidentes/Vuelos (cada 100.000)

MAY JUN JUL
Mes

e= = OBJETIVO

PROMEDIO + 3 SD

ENE FEB MAR ABR
e [NC/VUELOS 2024

PROMEDIO + 2 SD

Fuente: Oficina Administrativa de Seguridad del Transporte

AGO

SEP OCT NOV DIC

este objetivo fijado.

Para los meses de mayo
y junio se observa que la
curva del indicador
aumenta y estd cerca del
objetivo planteado para
2024, sin embargo no llego
a superarlo y volvio a
descender.

PROMEDIO + 1 SD
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El segundo indicador de bajo
impacto es la tasa de :
dificultades en el servicio por T
cada 1.000 salidas®; el cual es
el cuarto Indicador de
Desempeiio en materia de
seguridad operacional fijado
por el estado Venezolano.
Estos eventos son me menor 1
impacto, pero pueden ]

Tasa / 1.000 Salidas

@=Qme Tasa DES
Lineal (Tasa DES)

Instituto Nacional de
Aeronéutica Civil

Grdfico 29.- Tasa de Dificultades en el Servicio por 1.000 salidas.

2013 - 2024

15,5

14,8

Nota: Todos los operadores
T T

generar
incidentes graves si no son
evaluados a tiempo.

Inicialmente se refleja el comportamiento
de la tasa de dificultades en el servicio por
cada 1.000 salidas en el Grdfico 29. Dicha
tasa presenta un aumento importante desde
el afio 2017 debido a que se han mejorado
considerablemente los canales de
comunicacion entre los operadores y el INAC,
por lo que ha aumentado la notificacion de
estos eventos y ha aumentado la cultura del

Grdfico 30.- 4*© Indicador de Desempeiio
Tasa de Dificultades en el Servicio por cada 1.000 vuelos. 2024

accidentes o) - -
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Afo
Fuente: Gerencia General de Seguridad Aerondutica (INAC)

reporte.

Posteriormente, en el Grdfico 30 se
presenta la tasa de dificultades en el servicio
del afio 2024 con su objetivo establecido.

Como se indicé anteriormente, se espera
que el comportamiento del indicador sea
proximo o al objetivo
planteado, que es la linea azul punteada.

incluso menor

La curva del indicador se
encontro por debajo del
objetivo durante todo el

afo 2024.

Eventos/Vuelos (cada 1.000)

Esto era de esperarse
puesto que la tasa general
de dificultades en el
servicio por cada 1.000
salidas disminuyé en 2024
con respecto a la tasa

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL

Mes
e= = OBJETIVO

AGO

@O DES/FH 2024
PROMEDIO + 2 SD

PROMEDIO + 3 SD

SEP

presentada en los afos
anteriores.

OCT NOV DIC

PROMEDIO +1 SD

Fuente: Gerencia General de Seguridad Aerondutica (INAC)

6 Las Dificultades en el Servicio corresponden a los eventos reportados por lineas aéreas nacionales. Ver definicién en el Anexo 1.
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OCURRENCIAS POR TIPO DE OPERADOR

SUCESOS AVIACION COMERCIAL

AERONAVES DE MASDE 5. 700 KG.

En los Informes de
Seqguridad Operacional que
publica la Organizacion de
Aviacion Civil Internacional,
al estudiar los accidentes e
incidentes aéreos se hace
referencia sdlo a los vuelos
comerciales programados.
A continuacion se observa
el Grdfico 31

N° de Sucesos

Grafico 31.- Nimero de Accidentes Aviacion Comercial

(>5700kg) por afio. 2013 - 2024

e=Qme Accidentes
Lineal (Accidentes)

correspondiente a  los 2013 2014
accidentes de la aviacion
comercial, unicamente para

las aeronaves de mds de 5.700 kg.

En los ultimos 8 afios se han presentado
solo 2 accidentes por parte de la aviacion
comercial, el primero en 2017 ocurrido por un
Colision en tierra (GCOL) durante marcha
atrds y remolque de la aeronave involucrada
(ocupantes ilesos); el sequndo en 2019 debido
a Encuentro con turbulencia (TURB) a nivel de
crucero (tres ocupantes con lesiones).

Desde 2011, ninguno de los accidentes

reportados por la aviacion comercial con

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Afio
Fuente: Oficina Administrativa de Seguridad del Transporte

aeronaves mayores a 5.700 kg, generd
fallecimientos en sus ocupantes.

En 2014 ocurrieron 3 accidentes en la

aviacion comercial. Uno por Contacto
anormal con la pista (ARC), otro por Colision
en tierra (GCOL) y el ultimo por Encuentro con
turbulencia (TURB). De estos accidentes, soélo
en el dltimo resultaron 6 ocupantes
lesionados debido a los movimientos de la

aeronave (4 pasajeros y 2 tripulantes).
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Grafico 32.- Nimero de Accidentes e Incidentes

En el caso de los e )
Aviacion Comercial (> 5700 kg) por afio. 2013 - 2024

incidentes graves y los
35

incidentes ocurridos en == ACCID  @=Om= INCID GRAVE <=0 INCID
Venezuela en la aviacidon | o
comercial con aeronaves de g =
V%
mds de 5700 kg., desde § > - 2---1y
. A Q

2013 se han mantenido g 20 | ,

L . 14 14 13 @,
estables los incidentes con <= 12 12

aumento desde 2019.

Sin embargo para el ano
2021, se evidencia un
aumento en los reportes de
ambas variables, tanto en
los incidentes como en los incidentes graves.
Aun asi es importante acotar que en los dos
ultimos afios no se han reportado accidentes
en la aviacion comercial.

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Afo

Fuente: Oficina Administrativa de Seguridad del Transporte

corresponde con la temporada de Semana
Santa y Decembrina en Venezuela. Estos
incidentes e incidentes graves registrados en
estos meses, acumulan el 33% de los sucesos

Al hacer detalle del afio 2024 para la ocurridos en este tipo de aeronaves.

aviacion comercial con aeronaves de mds de
5.700 kg., se observa que los meses en los
que aumentaron los incidentes e incidentes
graves fueron abril y septiembre, lo cual se

Es importante recordar que no se registraron
accidentes de aviacion por parte de las lineas
aéreas para el afio 2024.

Recordemos que para el
Gréfico 33.- Numero de Accidentes e Incidentes Aviacion afio 2023, las lineas

Comercial (> 5700 kg) por mes segtin Tipo de Suceso. 2024 . .
aéreas registraron poco

HACCID HINCID GRAVE INCID PROMEDIO:
1 suceso por mes

1 mientras que para el afio
2024 los despegues por
parte de las lineas aéreas

mds de 43 mil despegues,

aumentaron a mds de 55

N° de Sucesos

mil, es decir que su valor
1 1 se incremento en cerca de
30% con respecto al afio

Ene Feb  Mar Abr May Jun Jul Ago  Sep Oct  Nov Dic anterior.

Mes
Fuente: Oficina Administrativa de Seguridad del Transporte
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Grafico 34.- Nimero de Accidentes e Incidentes

SCF-NP 3

Categoria

Nota: En un suceso puede verse implicada
mds de una categoria

L INCID ®INCID GRAVE

Aviacién Comercial (> 5700 kg) por Categoria. 2024

Acumulan

el 89% F-NI  Fuego/Humo (Sin Impacto)
[~ delos
eventos, Falla o malfuncionamiento de
SCF-NP sistema/componente (no del grupo
motor)

Falla o malfuncionamiento de

e sistema/componente (grupo motor)

* Ver Anexo 2 para las definiciones de cada categoria
EACCID

N° de sucesos

Fuente: Oficina Administrativa de Seguridad del Transporte

Al observar los accidentes, incidentes
graves e incidentes aéreos de la aviacion
comercial por categoria del suceso, se
evidencia que el 56% de los sucesos ocurren
por alguna Falla o malfuncionamiento de
sistema/componente (no del grupo motor)
(SCF-NP).

Si agrupamos con esta categoria, los
sucesos debido a Falla o malfuncionamiento
de sistema/componente (grupo motor)
(SCF-PP), acumulan el 89% de los sucesos
entre las dos.

Al evaluar unicamente los incidentes, se
observa que la categoria  Falla o
malfuncionamiento de sistema/componente
(no del grupo motor) (SCF-NP) agrupa el
100% de los incidentes.

Para el ailo 2024, se registro 1 reporte de

Fuego/Humo (Sin Impacto) (F-NI), el cual
ocurrio con la aeronave en retroceso previo a
su rodaje y despegue, sin pasajeros
lesionados ni dafios a la aeronave.

Para este afo 2024, se evidencia que la
ocurrencia de sucesos disminuyd respecto al
ano 2023 y afos anteriores.

Los incidentes pasaron de 35 sucesos en
2021 a 24 en 2023, llegando a 3 incidentes
durante el afio 2024. Por su parte, los
incidentes graves pasaron de 12 incidentes
graves en 2021 a 9 incidentes en 2023,
llegando a 6 incidentes graves en 2024.

En general, en los ultimos afos han
aumentado los reportes motivado a la
campafa de cultura positiva del reporte que
se ha estado generando a través de las
autoridades aerondutica y de investigacion.




Al evaluar la ocurrencia de
accidentes e incidentes en la

Aviacion Comercial en
. e ASCENSO INICIAL
Venezuela, clasificando los
sucesos segun la fase en la que o
L
se encuentra el wvuelo al 3
L ENRUTA
momento  del suceso, se T
. . 1)
evidencia que el 67% de los &

sucesos registrados en el afo
2024 ocurrieron durante el
despegue de la aeronave o en
ascenso inicial. La siguiente fase
de vuelo mds recurrente en la
aviacion comercial, fue la fase
en ruta.

En particular, al observar las frecuencias de
los incidentes graves del afio 2024, se refleja
que los mismos se distribuyen de manera
equitativa en las fases de despegue, ascenso
inicial y en ruta (33% cada una).

En relacion a esto es importante sefialar
que segun el Safety Report de la Asociacion
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Grafico 35.- Numero de Accidentes e Incidentes
Aviacién Comercial (> 5700 kg) Fase de vuelo. 2024

s

DESPEGUE

-

W INCID & INCID GRAVE @ ACCID

SUCESOSAVIACION COMERCIAL
AERONAVES DE MENOSDE 5. 700 KG.

En el caso de los accidentes aéreos de la
aviacion comercial para las aeronaves
menores a 5.700 kg. (Grdfico 36), también
puede evidenciarse que en los ultimos 8 afios
se han presentado sdélo 2 accidentes, el
primero en el afo 2017 ocurrido debido a una
Incursion en pista (RI) durante el aterrizaje de
la aeronave, resultando una persona con
lesiones mortales y los ocupantes de la
aeronave ilesos.

N° de sucesos
Fuente: Oficina Administrativa de Seguridad del Transporte

* Ver Anexo 2 para las definiciones de cada fase de vuelo

Internacional de Transporte Aéreo (IATA), el
21% de los sucesos de 2024 a nivel mundial,
ocurrieron durante el despegue, en ruta o en
el ascenso inicial de la aeronave. Sin
embargo, el 60% de los sucesos ocurren
durante el aterrizaje o durante la
aproximacion, dos fases que en esta
oportunidad no se presentaron en nuestro
pais.

El segundo accidente fue en el afio 2019
debido a una Falla o malfuncionamiento de
sistema/componente (no del grupo motor)
(SCF-NP) en la fase de aterrizaje de la
aeronave, ocasionando posteriormente la
pérdida de control de la aeronave durante el
recorrido en la pista y la salida de la pista; en
este accidente resultaron todos sus ocupantes
ilesos y la aeronave con dafios de

importancia.
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En 2016 ocurrieron 3
accidentes en la aviacion -
comercial con aeronaves
menores a 5.700 kg. Uno por
Contacto anormal con la
pista (ARC), otro por Falla o
malfuncionamiento de
sistema/componente (no del
grupo motor) (SCF-NP) y el

N° de Sucesos

Instituto Nacional de
Aeronéutica Civil

Grafico 36.- NUmero de Accidentes Aviacion Comercial

(< 5700 kg) por afo. 2013 - 2024

@=Qm= Accidentes
Lineal (Accidentes)

ultimo  por Falla o
malfuncionamiento de
sistema/componente (grupo
motor) (SCF-PP).

De estos accidentes, todos sus ocupantes
resultaron ilesos y en los tres casos las
aeronaves resultaron con dafos de

importancia.

En el caso de la aviacion comercial con
aeronaves menores a 5.700 kg., a diferencia
de la aviacion comercial con aeronaves de
mds grandes, los sucesos se concentran en los
accidentes y ocurren incidentes e incidentes

Grafico 37.- Nimero de Accidentes e Incidentes
Aviacidon Comercial (< 5700 kg) por afo. 2013 - 2024

@=Que \CCID  e=0Q==|NCID GRAVE

N° de Sucesos

Afo

2013 2014 2015

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Afo
Fuente: Oficina Administrativa de Seguridad del Transporte

graves pero en menor cantidad

En los ultimos 5 afios, la aviacion comercial
con aeronaves pequefias ha reportado un
total de 5 incidentes y 5 incidentes graves.

Con respecto a los incidentes graves
registrados en los ultimos 5 afos, todos
ocurrieron debido a Fallas o
malfuncionamientos de sistema/componente
(SCF-NP 'y SCF-PP), ya que presentaron
pérdida de potencia en motor. no funcionaron
los indicadores y pantallas
de la aeronave y falla con
el sistema eléctrico del
tren de aterrizaje.

INCID

Por su parte, en el aho
2024 se registraron 2
incidentes, ambos por
SCF-NP, uno en el aterrizaje
por un neumdtico del tren
principal y otro en ascenso
inicial por descompresion
: en cabina por fuga de aire
2022 2023 2024 en ventanilla de
emergencia.

Fuente: Oficina Administrativa de Seguridad del Transporte
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Grafico 38.- Numero de Accidentes e Incidentes Aviacion

Para el afio 2024 se reportaron ] o=
Comercial (< 5700 kg) por mes segtin Tipo de Suceso. 2024

en total tres sucesos, en este caso

un incidente grave y dos
incidentes, en la aviacion
comercial con aeronaves 1

menores a 5.700 kg. Los mismos
ocurrieron durante los meses de
febrero, marzo y mayo y no
generaron pérdidas humanas ni
dafios a las aeronaves. En 2024 :

N° de Sucesos

®ACCID ®INCID GRAVE wINCID

PROMEDIO:
0 sucesos por mes

no ocurrieron accidentes en la Ene  Feb

aviacion con aeronaves menores
a 5.700 kg.

En lo que respecta a la categoria del
suceso, el incidente grave fue debido a Falla o
malfuncionamiento de sistema/componente
(no del grupo motor) (SCF-NP),
especificamente por falla del sistema
eléctrico del tren de aterrizaje inhabilitando

SUCESOSAVIACION GENERAL
Y TRABAJOS AEREOS

Al hacer un acercamiento en los sucesos
reportados por la aviacion general, mds
especificamente en los accidentes, se observa
una disminucion importante
en la frecuencia anual de
accidentes, pasando de 22 22
accidentes en el afo 2013 a 19
8 accidentes en el afo 2024.

Es importante resaltar que
segun el Grdfico 4 visto en
este informe, el numero de
despegues de la aviacion 1
general en 2024 fue un poco

N° de Sucesos

Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Mes

Fuente: Oficina Administrativa de Seguridad del Transporte

Mar

su extension. El piloto llevd a cabo los
procedimientos establecidos hasta aterrizar la
aeronave sin dafios ni lesionados.

Adicional a esto, es importante acotar que
incidente ocurrio en fase de descenso en el
aeropuerto de Maiquetia.

mientras que los accidentes en el mismo
periodo disminuyeron a mds de la mitad,
pasando de 18 a 8 accidentes durante el afo.

Grafico 39.- Nimero de Accidentes Aviacion General

por afo. 2013 - 2024

= Accidentes
Lineal (Accidentes)

19

18

menos a la cantidad ' '

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

registrada en 2017,

F'rr

Afo

Fuente: Oficina Administrativa de Seguridad del Transporte
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En el caso de los
incidentes  ocurridos en
Venezuela en la aviacion 22
general, desde 2015 se ha
registrado una disminucion
importante, pasando de 20
incidentes en el referido aio
a 6 incidentes en todo el afio
2024.

N° de Sucesos

Por su  parte, los
incidentes graves han
registrado un  pequefio
aumento en los ultimos tres
afios, luego de presentar
una disminucion para el afio

2021.

Al observar las ocurrencias del afio 2024
por mes, se aprecia que para los meses de
marzo, enero, junio y noviembre ocurrieron la
mayor cantidad de sucesos. En promedio
ocurrieron 2 sucesos por mes.

Los despegues de la aviacion general
aumentaron para los meses de enero, marzo
y diciembre del afio 2024, lo cual estd

Grafico 41.- Numero de Accidentes e Incidentes Aviacion
General segin Tipo de Suceso. 2024

N° de Sucesos

HACCID HINCID GRAVE WINCID

Ministerio del Poder Popular| Instituto Nacional de
Aeronéutica Civil

Grafico 40.- Nimero de Accidentes e Incidentes
Aviacion General por afio. 2013 - 2024

@=Que A\CC|ID e=Q==|NCID GRAVE == INCID

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Afno
Fuente: Oficina Administrativa de Seguridad del Transporte
relacionado con el aumento de sucesos para
los meses mencionados tal y como se refleja
en el Grdfico 41.

Por su parte, en el mes de marzo ocurrieron
las festividades de semana santa, motivo de
aumento de vuelos y aumento de
probabilidades de ocurrencia de sucesos. Los
accidentes mortales de 2024 ocurrieron en
febrero, abril y mayo, en Bolivar, Carabobo y
Zulia  respectivamente.
En estos tres accidentes
fallecieron 12 personas
entre tripulantes y
pasajeros.

PROMEDIO:
2 sucesos por mes

De los 8 accidentes
ocurridos en 2024, 4 de
ellos ocurrieron en el
estado Bolivar, 1 en
Carabobo, 1 en Mérida, 1
en Portuguesa y 1 en el

Ene Feb Mar  Abr May Jun Jul Ago
Mes

Dic estado Zulia.
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Grafico 42.- Numero de Accidentes e Incidentes
Aviacion General por Categoria. 2024

SCF-NP | 4 L

CFIT  Vuelo controlado contra o hacia el terreno

d FUEL  Relacionado con combustible

B 4

RE
F-NI
SCF-PP

1 A
I S === |
[ ——
Lo |
LALT
FUEL
WSTRW
TURB
WILD
RI
F-POST
CFIT
UNK
} }

Categoria

Nota: En un suceso puede verse implicada
mds de una categoria

WINCID ®INCID GRAVE ®ACCID

F-NI
F-POST
LALT

LOC-1 Pérdida de control en vuelo

RE  Salida de pista
RI Incursidn en pista

Fuego/humo (sin impacto)
Fuego/humo (post impacto)

Operaciones a baja altitud

Falla o malfuncionamiento de

SCFNP - istema/componente (no del grupo motor)

Falla o malfuncionamiento de

L2 sistema/componente (grupo motor)

N° de sucesos

Fuente: Oficina Administrativa de Seguridad del Transporte

Los accidentes de la aviacion general
durante el afio 2024 se distribuyen
principalmente en las categorias: Falla o
malfuncionamiento de sistema/componente
(grupo no motor) (SCF-NP), Salida de pista
(RE), Fuego/Humo (sin impacto) (F-NI) y Falla
o malfuncionamiento de
sistema/componente (grupo motor) (SCF-PP).

Por su parte, 4 de los 6 incidentes de la
aviacion general fueron debido a Falla o
malfuncionamiento de sistema/componente
(no del grupo motor SCF-NP y del grupo
motor SCF-PP).

Con respecto a los incidentes
graves de la aviacion general

en 2024, el 86% fueron debido EN RUTA
a Fallas o malfuncionamiento DESPEGUE |

de sistema/componente
(SCP-NP y SCP-PP).

Fase de vuelo

En el caso de los sucesos
segun la fase de vuelo en la
que se presentaron, se observa
en el Grdfico 43 que el 39% de
los sucesos ocurrieron durante

DESCONOCIDA

ATERRIZAJE

1 TURB Encuentro con turbulencia

UNK Desconocido o indeterminado
WILD Fauna salvaje
WSTRW Cizalladura o tormenta
* Ver Anexo 2 para las definiciones de cada categoria

el despegue o el aterrizaje de la aeronave. Es
importante acotar que a nivel mundial, la
mayoria de los accidentes ocurren en estas
dos fases de vuelo, durante los aterrizajes o

despegues de las aeronaves.

Por su parte, el 100% de los accidentes de
la aviacion general ocurrieron durante el
ascenso inicial, maniobras o en ruta de la

aeronave.

Grafico 43.- Nimero de Accidentes e Incidentes

Aviacion General por Fase de vuelo. 2024

ASCENSO INICIAL

APROXIMACION

3

LINCID ®INCID GRAVE ®ACCID

N° de sucesos

Fuente: Oficina Administrativa de Seguridad del Transporte
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OBJETIVO N°2: FORTALECER LA CAPACIDAD DE

Informe Estadistico Anual de Seguridad Operacional
Republica Bolivariana de Venezuela - 2025

VIGILANCIA DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL

Al evaluar los objetivos

Tabla 7.- Nivel de aplicaciénaceptable

especificos que el estado

MEDIDAS TOMADAS ORIENTADAS A PROCESOS

venezolano ha fijado para

cumplir con el segundo
objetivo general: Fortalecer
la capacidad de vigilancia

de la

seguridad

Auditorias internas

Planes de Accidn correctivas (CAP’s)

Implementacion
de Seguridad Operacional SSP sostenible

1 aplicada

47% completado 4

v
J

de un Programa  Estatal 50%

LI

operacional, se despliega
que la prioridad es mantener un nivel de

aplicacion eficaz aceptable.

En funcion de esto, se ha aplicado una
auditoria interna para evaluar y corregir las
fallas que se han detectado en las diferentes
dreas operacionales.

Tabla 8.- PQs No Satisfactorias por Area de auditoria y

Elemento Critico (CE)

Fuente: Gerencia General de Seguridad Aerondutica (INAC)

Por parte, con respecto a la

implementacion del SSP sostenible en nuestro

su

territorio, Venezuela ha alcanzado un 50% de
implementacion.

Adicional a esto, el estado ha adoptado
como estrategia que ha
dado resultados positivos,

el acompafiamiento

LEG ORG PEL OPS AIR AlG ANS AGA permanente con los

Ce-1 g diferentes  explotadores

CE-2 1 1 1 1 50 aéreos que hacen vida en

CE-3 el sector, a fin de

CE-4 1 1 2 asesorarlos en materia de

CE-5 2 1 sequridad operacional 'y

CE-6 2 1 6 avanzar para alcanzar el

CE-7 1 1 3 9 0 nivel de aplicacion eficaz
CE-8 ) ) ) aceptable.

Fuente: USOAP - OACI
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Tabla 9.- Implementacion efectiva (El) del Sistema de Vigilancia de la Seguridad Operacional

Effective Implementation (El)
Overall El @ Priority PQ El
SAMEl:
Slebal El: 67.6%
Implementation EI @]
Fuente: OACI

Con respecto al nivel de aplicacion eficaz ultima auditoria realizada por la OACI.

en Venezuela, evaluado por la Organizacion Puede observarse que de esta manera,

de Aviacion Civil Internacional segun el

Venezuela  obtiene un indicador de

programa universal de auditoria de vigilancia
(USOAP), se
pueden observar los resultados generales en

implementacion por encima del promedio de
la region SAM (81,7%) y del promedio del
mundo (67,6%).

de seguridad Operacional

la tabla anterior. .
En lo que respecta a la aplicacion de las

Venezuela  presenta un nivel de

medidas correctivas para el cumplimiento de

implementacion efectiva del SSP de un 92%,
lo que indica que el 92% de las preguntas de
protocolo (PQ) fueron satisfactorias en la

Grafico 44.- Estatus de las CAPs por Area de auditoria

L4 INDICADO POR EL ESTADO COMO COMPLETO CON EVIDENCIA
HEN PROGRESO

N°de CAPs

LEG ORG PEL OPS AIR AlG

Area de auditoria

Fuente: USOAP - OACI

los indicadores desde que se realizo la ultima
visita por parte de la OACI, Venezuela ha

trabajado principalmente en las dreas de
auditoria de AGA, AIR y OPS,

logrando cumplir con 18 de
las 45
satisfactorias, con el objetivo

preguntas  no

de aumentar el porcentaje de
implementacion efectiva (El).

Resta  aplicar  medidas
correctivas principalmente en
las dreas de AIG, ANS y AGA

para aproximar el porcentaje

ANS  AGA de cumplimiento de
Venezuela al 100%.
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NIVELES DE CUMPLIMIENTO Y FORMACION

El estado venezolano ha fijado en su
Programa Estatal de Seguridad Operacional
como tercer objetivo general: Velar por el
incremento en los niveles de cumplimiento y
formacion con respecto a la Seguridad
Operacional de los proveedores de servicios
aeronduticos.

En este sentido, ha establecido diferentes
actividades a fin de alcanzar el objetivo

especifico establecido, el cual se centra en
obtener un nivel de rendimiento aceptable en
la aplicacion de la vigilancia de la seguridad
operacional en los sectores de la industria:
PEL (CIA), OPS, AIR, AGA, ANS para de esta
manera lograr alcanzar el objetivo general
descrito anteriormente.

Obteniendo de esta manera los resultados
reflejados en la siguiente tabla:

Tabla 10.- Niveles de cumplimientoy formacion

MEDIDAS TOMADAS ORIENTADAS A PROCESOS
Programa de vigilancia (VISUP) Se desarrollé 0 % SMS Aeropuertos | 1 certificado )
basado en riesgos. procedimiento certificados
Informe que Identifique dreas | Se efectud informe % SMS implementados CIA 0% implementados
criticas de interés para la 0 100% en progreso e
seguridad operacional.
Riesgos de peligros colectivos En proceso % SMS implementados | 90% implementados e
identificados W Explotadores Aéreos 121 10% en progreso
Personal como instructores de 80 % SMS implementados OMA 80% implementados
seguridad operacional 0 soporte a Explotadores 20% en progreso e
certificados
Actividades de promocion de 10 talleres o charlas % SMS implementados  18% implementados
seguridad operacional de induccion SMS O Explotadores aerédromos 82% en progreso W
Establecimiento de grupos de 2 grupos % SMS implementados 80%
seguridad operacional de la ) Servicios Navegacion Aérea ®)
industria y aplicacion de estudios
y planes de accion concretos.

Fuente: Gerencia General de Seguridad Aerondutica (INAC)

Jp—







SISTEMAS DE NOTIFICACION
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El Instituto Nacional de Aerondutica Civil
(INAC) ha puesto a disposicion del personal
aerondutico en general, un nuevo Sistema
Nacional de Notificacion de Sucesos de
Seguridad Operacional, a través del cual el
personal de las lineas aéreas, aeropuertos,
empresas  especializadas, centros  de
instruccion, taxis aéreos, organizaciones de
mantenimientos y personal civil y militar en
general, podrdn realizar sus reportes de
sucesos y peligros de manera rdpida, efectiva
y segura a la autoridad aerondutica; quien
luego de evaluar cada uno de los sucesos
reportados, generard informes mensuales y
anuales con el propdsito de procurar la
mejora continua de la seqguridad operacional
basada en datos, como lo recomienda la
Organizacion de Aviacion Civil Internacional

(OACI) en su Documento 9859 y su Anexo 19.

Para acceder a este sistema, se debe
ingresar a la direccion web

http://sirso.inac.gob.ve y completar los

datos relacionados con el suceso a reportar.
El personal que cumple funciones en los
diferentes explotadores aéreos, podrdn

contar con un usuario y contrasefia en el
portal para guardar su informacion personal
y poder ser contactado por el INAC de
requerir mds informacion sobre sus reportes.

En este mismo portal funciona tanto el
reporte obligatorio de sucesos, como el
reporte voluntario, el cual no necesita tener
usuario y contrasefia para poder generar un
reporte.

Como se indico inicialmente, en dicho
sistema también podrdn ser reportados los
peligros latentes que puedan ser observados
por la comunidad en general, para gestionar
asi los riesgos asociados. Por tanto, los datos
reportados serdn valiosos para poder generar
recomendaciones a las diferentes
instituciones y dreas que hacen vida en el

sector.

Es importante sefalar que todos los datos
que se ingresan en el portal, serdn de uso
exclusivo con fines estadisticos para la
mitigacion de los riesgos y la mejora continua
de la seguridad operacional. Toda Ila
informacion suministrada cuenta con la

proteccion de los datos necesaria, asi como lo
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describe el articulo 35 de la Gaceta Oficial N°
432.376 publicada el 02 de diciembre de
2016 sobre el Programa Estatal de Seguridad
Operacional SSP.

En el caso de la notificacion de dificultades
en servicio y denuncias en general, estos
serdn reportados a través de otros canales
dispuestos por el INAC para tal fin.

Este sistema de reporte permite que la
informacion de los sucesos y peligros llegue a
la autoridad aerondutica de manera directa,
rdpida, oportuna y segura.

Los datos obtenidos en este sistema de

notificacion, alimentardn la gran base de

Instituto Nacional de
Aeronéutica Civil

datos del Sistema de Recopilacion y
Procesamiento de Datos sobre Seguridad
Operacional del Estado (SDCPS), lo cual
permitird generar politicas y estrategias de
mitigacion de riesgos para reorientar los
esfuerzos a las dreas criticas.

Es gracias a este tipo de Sistemas de
Notificacion, que nacen los informes
estadisticos de seguridad operacional,
informes de recomendaciones a la comunidad
aerondutica y otros insumos que sirvan para
la promocion de la cultura positiva de la
seguridad operacional en la comunidad

agerondutica.




PoOLITICA DE CUMPLIMIENTO EN MATERIA DE
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SEGURIDAD OPERACIONAL

Todos los proveedores de servicios
establecerdn, mantendrdn y se asegurardn
que su Sistema de Gestion de Seguridad
Operacional (SMS) sea proporcional a la
envergadura, naturaleza y complejidad de sus
operaciones autorizadas.

El INAC a través de sus inspectores
aeronduticos impulsard la implementacion
del SMS y mantendra un canal de
comunicacion abierto con los proveedores de
servicios.

No se empleard informacion derivada de
los sistemas de recopilacion y procesamiento
de datos de seguridad
(establecidos segun un SMS), en relacion con

operacional

los informes clasificados como confidenciales,
voluntarios o categorias equivalentes, como
base para la toma de medidas

sancionatorias.

El INAC generard disposiciones para evitar
el uso o la divulgacion de datos de seguridad
operacional para propdsitos distintos a la
mejora de la seguridad operacional y la
proteccion de fuentes de informacion,
obtenidas a partir de los sistemas de
notificacion de eventos obligatorios y

reportes clasificados como confidenciales,
voluntarios o categorias equivalentes.

El INAC promoverd la implementacion y
mantenimiento de sistemas de notificacion
eficaces de seqguridad operacional, mediante
los cuales los empleados de los proveedores
de servicios puedan informar deficiencias de
seguridad operacional y peligros, sin miedo a
recibir medidas punitivas. Por lo tanto, un
proveedor de servicio solo utilizard estos
reportes para analizar eventos y los factores
institucionales o humanos que puedan
haberlo generado e igualmente incorporard
medidas correctivas que eviten su repeticion.
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El INAC, a través de sus inspectores
aeronduticos evaluard los procedimientos de
gestion de riesgo, asi como también las
medidas correctivas propuestas por el
proveedor de servicios que cuenten con un
SMS implementado y aprobado. Determinarad
si estas medidas (incluidas aquellas medidas
disciplinarias en caso de determinarse
consideran

violacion) se satisfactorias,

conlleven a evitar su recurrencia y
promuevan el cumplimiento de las
Regulaciones Aeronduticas Venezolanas. Las
medidas correctivas propuestas y el plan de
accion deben abordar correctamente las
deficiencias que produjeron la contravencion
y contardn con un tiempo razonable para
implementarlas a satisfaccion de la Autoridad

Aerondutica.

En los casos donde el proveedor de servicio
con SMS implementado y aprobado se niegue
a actuar ante un evento y proporcionar
medidas correctivas eficaces, el INAC, a
través de sus inspectores aeronduticos
aplicard los procedimientos de fiscalizacion
para hacer cumplir las Regulaciones
Aeronduticas Venezolanas y, de ser requerido,
tomard las medidas sancionatorias u otras
medidas administrativas de acuerdo a lo

establecido en la Ley de Aerondutica Civil.

Esta politica respecto a Proveedores de
Servicios con SMS implementado y aprobado,

Instituto Nacional de
Aeronautica Civil

no aplicard y tomard Ilas medidas

sancionatorias u otras medidas
administrativas de acuerdo a lo establecido

en la Ley de Aerondutica Civil:

a) Si existe evidencia de un esfuerzo
deliberado por parte del Proveedor de
Servicio para ocultar su incumplimiento
con las Regulaciones Aeronduticas
Venezolanas.

b) Si el Proveedor de Servicio no puede
mantener un SMS aprobado o su
desempeiio en materia de seguridad
operacional acordado.

c) Si la autoridad tiene identificado al
Proveedor de Servicio como un infractor
recurrente.

Estas politicas serdn comunicadas a todas
las personas de los organismos del Estado con
responsabilidad respecto a la seguridad
operacional y a todos los Proveedores de
Servicios Aeronduticos.

Finalmente, estas politicas serdn revisadas
periodicamente en funcion a nuevas
disposiciones de las Normas y Meétodos
Recomendados (SARPS) de la Organizacion de
Aviacion Civil Internacional (OACI), nuestro
Marco Juridico  Nacional 'y cambios
sustanciales en el sector aerondutico con la

finalidad de asegurar que sean pertinentes y

apropiadas.
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SEGURIDAD OPERACIONAL

Como resultado del comportamiento de los
indicadores de desempefio en materia de
sequridad operacional expresados en este
informe, el Estado venezolano a través del
Instituto Nacional de Aerondutica Civil,
enmendard el Plan Nacional de Seguridad
Operacional (VEN SP) para orientar los
objetivos y estrategias de seguridad
operacional, en linea con las enmiendas del
Plan Regional Sudamericano de Seguridad
Operacional (SAM SP) y el Plan Global de
Seguridad Operacional (GASP).

El Estado en conjunto con la industria se
concentrard en identificar constantemente y
ante cambios sustanciales en el sistema
aerondutico, los principales peligros y riesgos
asociados que pudieran estar incidiendo en la
ocurrencia de accidentes e incidentes a través
del andlisis de las variables inmersas en la

ocurrencia de los accidentes e incidentes
aéreos, las dificultades en el servicio y
mediante métodos proactivos de
identificacion de condiciones y actos
inseguros.

El INAC procesard la informacion obtenida
en la vigilancia y supervision permanente
(VISUP) efectuada a los prestadores de
servicios, dispositivos de seguridad que se
ejecutan en temporadas vacacionales y otras
auditorias especificas, aplicando
metodologias y proceso de vigilancia basada
en riesgos (RBS) para identificar las
condiciones latentes y dreas criticas o de
interés para la seguridad operacional que
pudieran ser factor contribuyente en el
desarrollo de eventos no deseados.

Asimismo, el Estado continuard realizando
las evaluaciones a distintos prestadores de
servicios para verificar la implementacion y
maduracion de los SMS de cada uno de ellos.
Se procura que los indicadores de desempefio
de sequridad operacional de los SMS de los
prestadores de servicio, estén armonizados
con los objetivos y metas de seguridad
operacional del Estado declarados en el Plan
Nacional de Seguridad Operacional (VEN SP),
para asi lograr de manera asertiva la
estrategia de medicion, monitoreo, control y
rendimiento de los niveles aceptables de
seguridad operacional acordados.
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Fomentar la creacion de Grupos de
coordinacion de sequridad operacional con la
industria para que participe en la difusion e
intercambio de informacion de seguridad
operacional y brinde soporte en la toma de
medidas mds asertivas ante las
preocupaciones identificadas en la industria.

El estado continuard trabajando en
consolidar un mecanismo de revision y
mejora continua de su capacidad de
vigilancia de seguridad operacional.

El Estado fortalecerd los sistemas de
notificacion  de  reportes  obligatorios/
voluntarios, alcanzar la integracion de bases
de datos de peligros y riesgos a nivel
nacional. Con miras a optimizar el reporte
oportuno de sucesos y peligros, se desarrollan
medios tecnoldgicos y aplicaciones que
facilitan el reporte y la comunicacion con la

autoridad aerondutica y la Autoridad de
investigacion de accidentes e incidentes.

Todas las estrategias anteriores estardn
acompafadas de actividades de promocion
de la seguridad operacional. Estas actividades
forman parte de una estrategia de cambio
cultural para alcanzar y mantener niveles
aceptables de cultura positiva de seguridad
operacional.

Esto incluye el desarrollo de reuniones,
charlas y talleres en las organizaciones
estatales y en la industria con el objetivo de
aumentar el registro de sucesos con cultura
justa. Se espera que con la conjugacion de los
esfuerzos entre el Estado y los diferentes
prestadores de servicios de la comunidad
aerondutica, se logre un impacto positivo en
los préximos afos, respecto a los niveles
aceptables de sequridad operacional.
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*+ A los proveedores de  servicios

aeronduticos que se encuentran
implementando o  administran  sus
Sistemas de Gestion de la Seguridad
Operacional (SMS) se recomienda:

Establecer o revisar sus objetivos e
indicadores de desempeiio en materia de
seguridad operacional (SPI), asi como las
metas planteadas, enmarcados en el
resultado del desempefo histdrico de sus
operaciones.

Seleccionar indicadores de desempefio de
seguridad  operacional que  estén
relacionados con aquellos sistemas de las
aeronaves que han tenido impacto critico
de seguridad operacional en los ultimos
meses/afios durante sus operaciones.

Fortalecer o implantar sistemas de
gestion de la calidad y que la informacion
derivada de auditorias internas y externas
sean analizadas con un enfoque proactivo
en la gestidn de la seguridad operacional.

Asegurar mecanismos para mantener
actualizados y disponibles los manuales y
registros necesarios para el cumplimiento
adecuado de todos los procedimientos.

Promover la aplicacion de programas de
factores humanos (prevencion en el uso

de sustancias psicoactivas, fatiga, salud
mental y otros de mejora del desempeiio
humano) y aplicacion de programas de
capacitacion entrenamiento eficaces a
todo el personal que labora en las
organizaciones, a fin de mitigar los
errores humanos que pueden presentarse
en situaciones de alta presion que
requieran la toma de decisiones
acertadas.

Efectuar campafas de promocion de
seguridad operacional y concienciacion en
este sector para generar cambio cultural.

¥+ A los explotadores de aeréodromos:

a. Seleccionar objetivos e indicadores de

desemperio de seguridad operacional que
estén relacionados a los eventos ocurridos
en pista descritos en este informe y/o
factores contribuyentes a los mismos.
Estos incluyen (pero no estdn limitados):

* Pdjaros (BIRD)

* Fauna salvaje (WILD)

* Salida de pista (RE)

* Encuentro con turbulencia (TURB)

* Pérdida de separacion (MAC AIRPROX)

* Incursion en pista (RI-VAP)
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Implantar grupos que apoyen la gestion
de seguridad operacional (RST, Gestion
fauna, etc.)

Efectuar campafias de promocion de
seqguridad operacional y concienciacion en
este sector.

los  propietarios/explotadores  de
aeronaves en el dmbito de la aviacidon
general:

clientes ante las
de mantenimiento
(OMA:s), centros  de
aerondutico (ClAs) y
prestadores de servicio en tierra
(empresas de servicio especializado
aeroportuario), que éstos implementen
sus Sistemas de Gestion de Seguridad
Operacional (SMS).

Requerir como
organizaciones
aerondutico
instruccion

Dichas organizaciones deberian fortalecer
sus sistemas de «calidad y que la
informacion  derivada de auditorias
internas y externas sean analizadas con un
enfoque proactivo en la gestion de la
seguridad operacional. Las acciones
derivadas de estos Sistemas de Gestion de
Seguridad Operacional minimizardn las
condiciones latentes durante la prestacion
del servicio (mantenimiento, instruccion o
servicio en tierra) que pudieran contribuir
a la ocurrencia de incidentes y accidentes
especialmente en los siguientes eventos:

* Falla o malfuncionamiento de
sistema/componente (grupo  no
motor) (SCF-NP)

* Falla o malfuncionamiento de
sistema/componente (grupo

motor)(SCF-PP)

Instituto Nacional de
Aeronautica Civil

¥

W

* Salida de pista (RE)
* Operaciones a baja altitud (LALT)

* Vwuelo controlado contra o hacia el
terreno (CFIT)

* Pérdida de control en vuelo (LOC-)

* Contacto anormal con la pista (ARC)

Al personal aerondutico:

Realizar monitoreo médico regular y
adherencia a los tratamientos requeridos,
supervisados por su médico.

Procurar un estilo de vida saludable
modificando habitos alimenticios para
mantener una dieta balanceada. Realizar
actividad fisica regular.

Manejo adecuado del estrés y cumplir
con los descansos adecuados.

A todas las organizaciones que hacen vida
en el sector:

Reportar a las autoridades competentes
cualquier suceso que se presente en su
organismo a fin de tomar medidas para
identificar peligros existentes y mitigar los
riesgos asociados. Se dispone del portal
http://sirso.inac.gob.ve para el reporte de
eventos de sequridad operacional.

Fomentar a través de Asociaciones,
Aeroclubes o partes interesadas, la
creacion y funcionamiento de grupos de
coordinacion de seguridad operacional
que trabajen en conjunto con las
autoridades estatales.

Efectuar campafas de promocion y
concienciacion de seguridad operacional
a través de los CIAs.
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ANEXO 1: DEFINICIONES

Accidente: Todo suceso, relacionado con la
utilizacion de una aeronave, que ocurre dentro
del periodo comprendido entre el momento en
que una persona entra a bordo de la aeronave,
con intencion de realizar un vuelo, y el momento
en que todas las personas han desembarcado,
durante el cual:

a) cualquier persona sufre lesiones mortales o
graves a consecuencia de:

— hallarse en la aeronave, o

— por contacto directo con cualquier parte de la
aeronave, incluso las partes que se hayan
desprendido de la aeronave, o

— por exposicion directa al chorro de un
reactor, excepto cuando las lesiones
obedezcan a causas naturales, se las haya
causado una persona a si misma o hayan sido
causadas por otras personas o se trate de
lesiones sufridas por pasajeros clandestinos
escondidos fuera de las dreas destinadas
normalmente a los pasajerosy la tripulacion; o

b) la aeronave sufre dafios o roturas
estructurales que:

— afectan adversamente su resistencia
estructural, su performance o sus caracteristicas
de vuelo; y

— que normalmente exigen una reparacion
importante o el recambio del componente
afectado, excepto por falla o dafios del motor,
cuando el dafo se limita al motor, su capd o sus
accesorios; o por dafios limitados en las hélices,
extremos de ala, antenas, neumdticos, frenos o
carenas, pequefias abolladuras o perforaciones
en el revestimiento de la aeronave; o

c) la aeronave desaparece o es totalmente
inaccesible.

Nota 1.- Para uniformidad estadistica
unicamente, toda lesion que ocasione la muerte
dentro de los 30 dias contados a partir de la
fecha en que ocurrio el accidente, estd
clasificada por la OACI como lesion mortal.

Nota 2.- Una aeronave se considera
desaparecida cuando se da por terminada la
busqueda oficial y no se han localizado los
restos.

Aeronave: Toda mdquina que puede sustentarse
en la atmdsfera por reacciones del aire que no
sean las reacciones de la misma contra la
superficie de la tierra.

Aviacion comercial: Comprende toda actividad
aerondutica relacionada con el traslado en
aeronave por via aérea de pasajeros, carga o
correo, desde un punto de partida a otro de
destino, mediando una contraprestacion con
fines de lucro.

Aviacion general: Comprende toda actividad
aerondutica civil no comercial, en cualquiera de
sus modalidades y estd sujeta a lo establecido
en la Ley de Aerondutica Civil y a la normativa
técnica que se dicte al respecto.

Dificultades en el servicio: Fallas, mal
funcionamiento 'y defectos de productos
ageronduticos, que originen, o puedan
potencialmente originar un riesgo a la sequridad
operacional.

Explotador: Comprende Persona, organismo o
empresa que se dedica, o propone dedicarse, a
la explotacion de aeronaves.




Incidente: Todo suceso relacionado con la
utilizacion de una aeronave, que no llegue a ser
un accidente, que afecte o pueda afectar la
sequridad de las operaciones.

Nota.- En el Manual de notificacion de
accidentes/incidentes (Doc 9156) figura una
lista de los tipos de incidentes de especial
interés para la Organizacion de Aviacion Civil
Internacional en sus estudios de prevencion de
accidentes.

Incidente grave: Incidente en el que intervienen
circunstancias que indican que casi ocurrié un
accidente.

Nota 1.- La diferencia entre accidente e
incidente grave estriba solamente en el
resultado.

Nota 2.- Hay ejemplos de incidentes graves en el
Adjunto C del Anexo 13 y en el Manual de
notificacion de accidentes/incidentes (Doc
9156).

Indicador de desempeio en materia de
seguridad operacional (SPl): Pardmetro de
seguridad basado en datos que se utiliza para
observar y evaluar el desempefio en materia de
seguridad operacional.

Indicador de alto impacto: Indicadores de
desempefio en materia de seguridad
operacional relacionados con el control y la
medicion de sucesos de alto impacto, como
accidentes o incidentes graves. A menudo, los
indicadores de alto impacto se conocen como
indicadores reactivos.

Indicador de bajo impacto: Indicadores de
desempeiio en materia de seguridad

operacional relacionados con el control y la
medicion de sucesos, eventos o actividades de
bajo impacto, como incidentes, hallazgos que no
cumplen las normas o irregularidades. Los
indicadores de bajo impacto se conocen a
menudo como
proactivos/predictivos.

indicadores
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Nivel Aceptable del desempefio en materia de
Seguridad Operacional (ALoSP): Nivel minimo
de desempeiio en materia de seguridad
operacional de la aviacion civil en un Estado,
como se define en el programa estatal de
seguridad operacional, o de un proveedor de
servicios, como se define en el sistema de
gestion de la sequridad operacional, expresado
en términos de objetivos e indicadores de
rendimiento en materia de seguridad
operacional.

Oficina de Notificacion de los Servicios de
Trdansito Aéreo (ARO): Oficina creada con
objeto de recibir los informes referentes a los
Servicios de Trdnsito Aéreo y los planes de vuelo
que se presentan antes de la salida.

Programa estatal de seguridad operacional
(SSP): Conjunto integrado de reglamentacion y
actividades encaminados a mejorar la seguridad
operacional.

Servicio de Informacién Aerondutica (AlS):
Servicio establecido dentro del drea de
cobertura definida encargada de proporcionar
la informacion y los datos aeronduticos
necesarios para la seguridad, regularidad y
eficiencia de la navegacion aérea.

Sistema de gestion de la Seguridad Operacional:
Enfoque sistemdtico para la gestion de la
sequridad  operacional, que incluye las
estructuras organizativas, lineas de
responsabilidad, politicas y procedimientos
necesarios.

Nota: Las definiciones aqui descritas fueron extraidas del
Doc. 9859y el Anexo 13 de la OACI o de la Regulacion
Aerondutica Venezolana 1.
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ANEX02: TAXONOMIA UTILIZADA

FASE DE VUELO

Aproximacion (APR): Reglas de Vuelo por
Instrumentos (IFR): Del punto de Posicidn Inicial
de la Aproximacion (IAF), hasta el comienzo del
enderezamiento para aterrizar. Reglas de Vuelo
Visual (VFR): Del punto de entrada al circuito
VFR, 0 1000 pies por encima de la elevacion de la
pista hasta el comienzo del enderezamiento para
aterrizar.

Ascenso Inicial (ICL): Desde el final de la subfase
de despegue hasta la primera reduccion de
potencia prescita o hasta alcanzar 1 000 pies
sobre la elevacion de la pista o el circuito de
trdfico VFR, lo primero que ocurra

Aterrizaje  (LDG): Desde comienzo  del
enderezamiento para aterrizar hasta que la
aeronave sale de la pista de aterrizaje o se
detiene en la pista; o cuando se aplica potencia
para despegar en el caso de aterrizajes “toca y
despega”.

Desconocida (UNK): La La fase de vuelo no es
deducible de la informacidn disponibler.

Despegue (TOF): Desde la aplicacion de potencia
de despegue, durante la rotacion y hasta una
altitud de 35 pies por encima de la elevacion de la
pista.

En Ruta (ENR): Reglas de Vuelo por Instrumentos
(IFR): Desde que se termina el Ascenso Inicial
pasando por la altitud de crucero hasta la
conclusion del descenso controlado a la Posicion
Inicial de la Aproximacidn (IAF). Reglas de Vuelo
Visual (VFR): Desde la conclusion del Ascenso
Inicial, pasando por crucero y descenso
controlado a la altitud del circuito VFR o a 1000
pies por encima de la elevacion de la pista, lo que
suceda primero.

Maniobras (MNV): Operaciones a baja
altitud/vuelo acrobdtico.

Estacionado (STD): Antes del empuje o rodaje, o
después del arribo, en la puerta, la rampa o el
drea de estacionamiento, mientras la aeronave
estd estacionaria.

Rodaje (TXl): La aeronave se mueve sobre la
superficie del aerédromo con fuerza propia antes
de despegar o luego de aterrizar.

Nota: La taxonomia utilizada fue la elaborada por el Equipo de Taxonomia Comun CAST/OACI (CICTT).
Para la lista completa, ver el documento FASE DEL VUELO (2013).
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Colision en tierra (GCOL): Colision durante el
rodaje hacia o desde una pista en uso.

Cizalladura o tormenta (WSTRW): Vuelo en
cizalladura o tormenta.

Contacto anormal con la pista (ARC): Cualquier
aterrizaje o despegue relacionado con un
contacto anormal con la pista o superficie de
aterrizaje.

Desconocido o indeterminado (UNK): La
informacion que existe no es suficiente para
categorizar el suceso.

Encuentro con turbulencia (TURB): Encuentro
con turbulencia durante el vuelo.

Falla o malfuncionamiento de
sistema/componente (grupo motor) (SCF—PP):
Fallo o malfuncionamiento del sistema o
componente de una aeronave, relacionado con el
grupo motor.

Falla o malfuncionamiento de
sistema/componente (no del grupo motor)
(SCF—NP): Fallo o malfuncionamiento del sistema
0 componente de una aeronave, que no sea en el
grupo motor.

Fauna salvaje (WILD): Colisiones, riesgo de
colisiones o maniobras evasivas tomadas por una
aeronave para evitar fauna salvaje en el drea de
movimiento de un aerédromo o helipuerto en
uso.

Fuego/humo post impacto (F-POST):
Fuego/Humo como resultado del impacto.

Fuego/humo sin impacto (F-NI): Incendio o humo
dentro o sobre la aeronave, en vuelo o en tierra,
que no es causado por un impacto.

Incursion en pista (RI): Cualquier suceso en un
aerédromo que incluya la presencia incorrecta de
una aeronave, vehiculo o persona en el drea
protegida de una superficie designada para el
aterrizaje y despegue de (una) aeronaves.

Operaciones a baja altitud (LALT): Colision o
cuasi colision con obstdculos/objetos/terreno
mientras se opera intencionadamente cerca de la
superficie (excepto en las fases de despegue o
aterrizaje.

Pdjaros  (BIRD): Sucesos que
colisiones/cuasi colisiones con pdjaros.

Pérdida de control en vuelo (LOC-I): Pérdida de
control de la aeronave durante la trayectoria de
vuelo o desvio de la misma. Pérdida de control en
vuelo es una manifestacion extrema de una
desviacion de la senda de vuelo programada.

abarquen

Relacionado con combustible (FUEL): Uno o mds
grupos propulsores experimentan reduccion o
falta de potencia debido a agotamiento del
combustible, falta de alimentacién/mala gestion
de combustible, combustible
contaminado/equivocado, o formacién de hielo
en el carburador y/o en la admision de aire.

Salida de pista (RE): Salida de pista debido a
desvio o a haber rebasado la superficie de la
pista.

Vuelo controlado contra o hacia el terreno tierra
(CFIT): Colision o casi colision en vuelo con
terreno, agua, u obstdculo sin indicacion de
pérdida del control.

Nota: La taxonomia utilizada fue la elaborada por el Equipo de Taxonomia Comtin CAST/OAC! (CICTT).
Para la lista completa, ver el documento CATEGORIAS DE SUCESOS EN AVIACION (2013).
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GRUPOS REGIONALES
RASG-AFI
Angola Congo Ghana Mauritius Somalia
Benin Céte d’ivoire Guinea Mozambique South Africa
Botswana Democratic Republic of Guinea-Bissau Namibia South Sudan
the Congo
Burkina Faso Djibouti Kenya Niger Togo
Burundi Equatorial Guinea Lesotho Nigeria Uganda
Cameroon Eritrea Liberia Rwanda United ,f?ep ublic of
Tanzania
T
Cape Verde Eswatini Madagascar Sa.o .O me and Zambia
Principe
| Afri
centra , frican Ethiopia Malawi Senegal Zimbabwe
Republic
Chad Gabon Mali Seychelles
Comoros Gambia Mauritania Sierra Leone
RASG-APAC
Afghanistan LEHOGEHE FEEES Malaysia New Zealand Solomon Islands
g Republic of Korea 4

Australia Fiji Maldives Pakistan Sri Lanka
Bangladesh India Marshall Islands Palau Thailand

, Micronesia . .
Bhutan Indonesia Redireee Sies o) Papua New Guinea  Timor-Leste
Brunei Darussalam  Japan Mongolia Philippines Tonga
Cambodia Kiribati Myanmar Republic of Korea Tuvalu

. Lao People’.
China o L ? g . Nauru Samoa Vanuatu
Democratic Republic

Cook Islands Nepal Singapore Viet Nam
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RASG-EUR

Albania Cyprus Israel North Macedonia Sweden
Algeria Czechia Italy Norway Switzerland
Andorra Denmark Kazakhstan Poland Tajikistan
Armenia Estonia Kyrgyzstan Portugal Tunisia
Austria Finland Latvia Republic of Moldova  Turkey
Azerbaijan France Lithuania Romania Turkmenistan
Belarus Georgia Luxembourg Russian Federation Ukraine
Belgium Germany Malta San Marino United Kingdom
52::;3\%0 Greece Monaco Serbia Uzbekistan
Bulgaria Hungary Montenegro Slovakia
Croatia Iceland Morocco Slovenia

Ireland Netherlands Spain

RASG-MID

Bahrain Iran (Islamic Republic Lebanon Qatar Syrian Arab
of ) Republic
Libyan Arab . . United Arab
Egypt Jordan et e Saudi Arabia Emirates
Iraq Kuwait Oman Sudan Yemen
Antigua and Barbuda Canada El Salvador Nicaragua Suriname
Argentina Chile Grenada Panama Trinidad and Tobago
Bahamas Colombia Guatemala Paraguay United States
Barbados Costa Rica Guyana Peru Uruguay
Belize Cuba Haiti Saint Kitts and Nevis Venezuela (Bolivarian
o R Republic of)
B Roinations Dominica Honduras  Saint Lucia
State of)
Brazil Dominican Republic Jamaica Il NEE e

the Grenadines
Ecuador Mexico

Nota: La taxonomia utilizada es la establecida por la OACI .
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ANEXO 3. SUMARIO DE SUCESOS 2024

SUCESO  SUCESD  DELSUCESO Operapor  PABRICANTE peLVUELO  MUERTES oy
Accidente 8/1/2024 LALT/F-POST  Privado Rotax Maniobras 0 0
Incid. Grave  27/1/2024 SCF-NP Privado Piper Aproximacion 0 0
Incidente 29/1/2024 SCF-NP Escuela Cessna Aterrizaje 0 0
Incid. Grave  31/1/2024 SCF-NP Privado Cessna Ascenso Inicial 0 0
Accidente 13/2/2024 CFIT Privado Cessna Desconocida 2 0
Incidente 22/2/2024 SCF-NP Comercial Embraer Ascenso Inicial 0 0
Accidente 24/2/2024 LALT Oficial Bell Helicopter Maniobras 0 0
Incid. Grave  17/3/2024 SCF-NP Privado Cessna Ascenso Inicial 0 0
Incidente 17/3/2024 FUEL Privado Cessna En Ruta 0 0
Incid. Grave  18/3/2024 SCF-PP Privado Cessna En Ruta 0 0
Incid. Grave  21/3/2024 SCF-NP Privado Beechcraft Despegue 0 0
Incid. Grave ~ 24/3/2024 SCF-PP /F-NI  Privado Beechcraft Ascenso Inicial 0 0
Incid. Grave  29/3/2024 SCF-NP Comercial Embraer Descenso 0 0
Accidente 29/3/2024 UNK Privado Cessna En Ruta 0 0
Incid. Grave 8/4/2024 SCF-NP Comercial Boeing En Ruta 0 0
Accidente 26/4/2024 LOC-1/ FUEL Privado Cessna En Ruta 2 0
Incid. Grave  28/4/2024 F-NI Comercial Mcdonnell Douglas Despegue 0 0
Incidente 4/5/2024 SCF-NP Comercial Embraer Ascenso Inicial 0 0
Accidente 9/5/2024 LO%_';/T;%B/ Privado Beechcraft En Ruta 8 0
Incidente 17/5/2024 SCF-NP Comercial British Aerospace Aterrizaje 0 0
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Incid. Grave  28/5/2024 RE Privado Cessna Aterrizaje 0 0
Incidente 27/5/2024 SCF-NP Comercial Mcdonnell Douglas En Ruta 0 0
Incid. Grave 4/6/2024 RE Privado Cessna En Ruta 0 0
Incidente 5/6/2024 SCF-NP Privado Cessna Aterrizaje 0 0
Incidente 12/6/2024 SCF-NP Comercial Mecdonnell Douglas Ascenso Inicial 0 0
Incidente 21/6/2024 F-NI Privado Cessna En Ruta 0 0
Incid. Grave  21/6/2024 SCF-NP Privado Let Kunovice Aircraft Aterrizaje 0 0
Accidente 22/7/2024 SCF-PP /F-NI  Privado Cessna Ascenso Inicial 0 0
Incidente 17/8/2024 SCF-NP Privado Boeing En Ruta 0 0
Incid. Grave  19/8/2024  SCF-NP /RE Privado Cessna Aterrizaje 0 0
Incid. Grave  26/8/2024  SCF-NP /RE Privado Cessna Despegue 0 0
Incid. Grave  16/9/2024 SCF-PP Comercial Mecdonnell Douglas Ascenso Inicial 0 0
Incid. Grave  20/9/2024 SCF-NP Comercial Mcdonnell Douglas En Ruta 0 0
Incid. Grave  2/10/2024 SCF-PP Comercial Boeing Ascenso Inicial 0 0
Accidente 3/10/2024 SCF-PP/F-NI  Privado Cessna En Ruta 0 0
Incidente 7/11/2024  SCF-NP /RE Escuela Cessna Aterrizaje 0 0
Incid. Grave  13/11/2024 SCF-NP /RE Oficial Gulfstream Aterrizaje 0 0
Incid. Grave  19/11/2024 SCF-NP /RE Privado Cessna Aterrizaje 0 0
Incid. Grave  26/11/2024 SCF-PP Comercial Mecdonnell Douglas Despegue 0 0
Incid. Grave 27/11/2024 SCF_‘ZV/Z_{)RI/ Privado Gates Lear Jet Aterrizaje 0 0

Fuente: Oficina Administrativa de Seguridad del Transporte
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ANEXO 5. LISTA DE ACRONIMOS

AlS Servicios de Informacion Aerondutica

ALoSP Nivel aceptable del desempefio en materia de Seguridad Operacional
ARO Oficina de Notificacién de los Servicios de Trdnsito Aéreo

IESO Informe Estadistico Anual de Seguridad Operacional

INAC Instituto Nacional de Aerondutica Civil

iSTARS Integrated Safety Trend Analysis and Reporting System (OACI)

MPPT Ministerio del Poder Popular para el Transporte

OACI Organizacion de Aviacion Civil Internacional

RASG-PA | Grupo Regional de Seguridad Operacional de la Aviacion — Pan América

SARPS Normas y métodos recomendados (OACI)

SDCPS Sistema de recopilacion y procesamiento de datos sobre seguridad operacional
SMM Manual de gestion de la Seguridad Operacional

SMS Sistema de gestion de la Seguridad Operacional

SPI Indicador de desempeiio en materia de Seguridad Operacional

SspP Programa estatal de seguridad operacional
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