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el - La DGAC concentra lo esencial de la
aviacion civil

Fuera de la DGAC

e BEA

Oficina de investigacion y analisis
para la seguridad de la aviacién
civil

e ENAC

Escuela Nacional de Aviacion Civil,
la universidad de la aviacion civil

Dentro de la DGAC: casi todas las actividades
administrativas

Reglamentacion Vigilancia Navegacion

aérea
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Reguladores y operador: la separacion
funcional

SG

Secretaria General

Recursos humanos,
juridico, finanzas

DTA

Direction du transport aérien

DSAC

Direcciéon de seguridad de

la aviacion civil

Politicay Seguridad y
reglamentacion cumplimiento
normativo
Reguladores

DSNA

Direccién de los
servicios de navegacion
aerea

Navegacion aérea
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4 000

controladores aéreos

~5 M

movimientos controlados cada
ano

5+54

centros en ruta (CRNA) y servicios

de navegacion aérea regionales,
en Francia metropolitana

+3%[ano

de trafico previsto hasta 2029

El control en ruta mas importante de
Europa

La DSNA en cifras

8

servicios de navegacion aérea
en ultramar

~ 2,2 Md€

de costos e ingresos por afno
En el periodo 2025-2029

Direction du transport aérien
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La DSAC: tres ambitos de competencia

Reglamentacidon de
la seguridad

Con la DTA: reglamentacion
nacional de la seguridad y
participacion en el sistema

europeo y en la OACI

Certificaciony Promocidén de la
vigilancia seguridad

De todos los operadores del
transporte aéreo

Direction du transport aérien



Los agentes de la DSAC en cifras

Efectivos: 859 agentes Perfil de los agentes
271 Cuerpos técnicos [ administrativos
E agentes
Nivel central (Paris) 76 % 24 %
técnicos administrativos

Tecnico [soporte
588 agentes
9 direcciones interregionales (DSAC-IR) 95 %

Tecnico Soporte (5 %)

Hombres [ mujeres

693 67 % 33 %
@ agentes con licencia DSAC °

hombres mujeres

Direction du transport aérien
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Los salarios en la DGAC

Los salarios de los agentes de la DGAC se financian
principalmente por los usuarios del transporte aéreo,
a través de las tasas y el impuesto de aviacion civil.

1389 M€ 60 % 10 320

de gastos de personal en 2025  del gasto del presupuesto empleos (ETPT) en 2025
anexo

Datos publicados cada afio en el informe anual de rendimiento (RAP), disponible en el sitio budget.gouv.fr

Direction du transport aérien
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SE o [RREE Un presupuesto anexo para financiar sus
misiones

Presupuesto anexo «Control y explotacion aéreos» (BACEA)

Las misiones del presupuesto anexo Las direcciones de la DGAC

Servicios de navegacion aérea DITEEE el 109 SAVIELS Cle
9 navegacion aérea

Vigilancia y certificacion (seguridad Direccion de seguridad de la
operacional y seguridad de la aviacion) aviacion civil

©

Aspectos politicos: desarrollo
sostenible, regulacion Direction du transport aérien
econémica
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Ventajas, obligaciones y restricciones

Ventajas Obligaciones Restricciones
» Separacion total de los » Seguir los costos del « Una tesoreria propia, que
créditos del presupuesto proveedor de navegacion se debe vigilar de cerca
general aerea garantizando la

» Si cae el trafico (crisis del
Covid), el equilibrio se
asegura mediante el
endeudamiento

separacioén funcional
respecto de la vigilancia y
la reglamentacion

» Autofinanciacion por el
sector del transporte aéreo

* Una institucion Unica .
para todos los ambitos de
la aviacion civil

Una contabilidad
analitica detallada para
identificar el costo de cada
actividad

Direction du transport aérien 1
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S eoms [ Tasas de navegacion aérea

Frateruis

Enmarcadas por la reglamentacion europea y los planes de rendimiento.
Tasas en Francia metropolitana: cobro por Eurocontrol

Plan de rendimiento > Los recursos > Un objetivo fijado
Presentado cada 5 afos por Humanos, inversiones, Plan actual: -1,2 % de
cada Estado organizacion costos

Luego el proveedor justifica sus costos reales frente a los costos del plan:

Cuentas financieras

e Consultas anuales a los
especificas

usuarios

para cada proveedor, que deben estar : : :
3 internacionales y 2 nacionales

certificadas

Direction du transport aérien 13
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Lo que cubren las tasas

‘@ Costos de personal

03 Otros costos de explotaciéon

Remuneracion bruta

Cotizaciones patronales de seguridad social y de ™ Amortizaciones

jubilacién

Pensiones, calculadas con hipotesis prudentes @ Costo del capital

inscritas en el plan de rendimiento

Otros ? Partidas excepcionales

Direction du transport aérien 14
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Tasas de vigilancia y certificacion

Netupslers cle [Ee Ambitos de intervencion

prestaciones - -
L o Aeronavegabilidad de las Explotacién de
Expedicion de certificados, T AT EG
aprobaciones, autorizaciones y
licencias, y vigilancia de las -
actividades Explotacién de aeronaves Proveedores
Formacién aeronautica Organismos de formacion
¥ Un principio clave
Examenes aeronauticos Simuladores de vuelo
La recuperacion ",“.',egra de los Proveedores de Equipos de seguridad de la
costos de |OS servicios pl"eStadOS navegacién aérea aviacion
Etc.

Direction du transport aérien 15



s [RE La recuperacion integra de los costos

Remuneracién, pensiones, formacion inicial y continua de los

Costos de personal agentes directamente implicados en la vigilancia y la
certificacion

Costos de estudios
Costos del capital y amortizacion de los activos
Costos de funcionamiento

Costos de los servicios de . ., . L,
Administracion, contabilidad, comunicacion
apoyo

Direction du transport aérien 16
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Actividad: las 4 esquinas del
presupuesto

Leo la pregunta

y las 4 respuestas en pantalla

Ustedes van a una esquina
20 segundos para elegir: A,B, Co D

Cada esquina argumenta
La sala

una persona defiende la eleccion del grupo

Se revela la respuesta

y la comentamos juntos

Direction du transport aérien 17



el - Las 4 esquinas del presupuesto - pregunta
1/3

ACTIVIDAD 1-QUIZ

¢Qué parte del gasto del presupuesto anexo de |la DGAC se
destiné al personal en 2025?

Direction du transport aérien 18



el - Las 4 esquinas del presupuesto - pregunta
2/3

ACTIVIDAD 1-QUIZ

¢Cuanto destiné la DGAC a sus gastos de personal en 2025?

359 e BN e
1 389 We o EEIT

Direction du transport aérien 19



el - Las 4 esquinas del presupuesto - pregunta
3/3

ACTIVIDAD 1-QUIZ

¢Quién factura a las aerolineas las tasas de navegacion aérea en
ruta?

La DGAC n Eurocontrol
Los aeropuertos u La OACI

Direction du transport aérien 20
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Las 4 esquinas del presupuesto: las
respuestas

Q1. 60 %
1 389 M€ de gastos de personal, es decir, el 60 % del gasto del presupuesto anexo en 2025.

Q2.1 389 M€

El 60 % del gasto del presupuesto anexo en 2025.

Q3. Eurocontrol
Factura por cuenta de todos los paises europeos y transfiere los ingresos a cada uno.

Direction du transport aérien 21
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ICNA

Ingenieros del control de la navegacion aérea

ATCO - los controladores aéreos: control del transito

aereo en torres, aproximaciones y centros en ruta
(CRNA)

IEEAC

Ingenieros de estudios y explotacion de la aviacion
civil

Mandos técnicos polivalentes de categoria A:
seguridad y vigilancia, reglamentacién, aeropuertos,
gestion, estudios y proyectos

F Cuatro cuerpos técnicos, trayectorias
aeronauticas reconocidas

IESSA

Ingenieros electronicos de los sistemas de
seguridad aérea

ATSEP - instalan, mantienen y supervisan radares,
radionavegacion, telecomunicaciones y sistemas
informaticos de control

TSEEAC

Técnicos superiores de estudios y explotacion de
la aviacion civil
Vigilancia y certificacion, informacion aeronautica,
control en algunos aerédromos, explotacion técnica.
El cuerpo clave de las inspecciones de vigilancia

Direction du transport aérien
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S eoms [ Funcionarios formados por el Estado... y
comprometidos

Fratermisé

Salida antes de 7 anos: parte de las sumas a

. . reembolsar
Funcionarios del Estado

Categoria A: ICNA, IESSA, IEEAC - Categoria
B: TSEEAC

80%
Formados en la ENACy 50%
remunerados 40% o
Sueldo de alumno y luego de practicante 30% .
durante la formacién l 20%

<2 anos 2-3 anos 3-4 anos 4-5 anos 5-6 anos 6-7 anos

100%

Compromiso de servir al Estado:
7 ahos

A partir de la titularizacion; en caso de ruptura, ICNA 13 500 € - IESSA6 000 € - TSEEAC 7 000 €
reembolso de los sueldos percibidos en
formacion y de los gastos de estudios

Gastos de estudios por aino de escolaridad:

Direction du transport aérien 24
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el - La estabilidad laboral

a La separacion entre grado y empleo
El grado pertenece al agente, aunque su puesto desaparezca.

El grado = El empleo
Pertenece al agente. Lo conserva Es el puesto ocupado. Puede cambiar
durante toda su carrera. o desaparecer, por ejemplo en una

reorganizacion.

Direction du transport aérien 26



il - Carrera y remuneracion

Frateruid

Progresion Escala salarial Primas e
automatica transparente indemnizaciones
Ascenso de escaldn por Cada uno puede conocer de * RIFSEEP (IFSE y CIA) para
antigledad: el salario aumenta antemano la evolucion de su el personal administrativo o
regularmente, sin negociacion sueldo RIST para el personal
individual técnico,
* NBI para algunos puestos,
* indemnizacion de
residencia,
* complemento familiar desde
el 1.er hijo,
Promocidn interna Movilidad « primas ligadas al tiempo en

un puesto (ej. CDG)

Cambiar de ministerio, de entidad
territorial o de rama: comision de
servicio, traslado, excedencia

Concursos internos, examenes
profesionales, lista de aptitud

Direction du transport aérien 27
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Tiempo de trabajo y vacaciones

El teletrabajo A peticion del agente, con el acuerdo de su jerarquia

25 dias de vacaciones anuales Mas posibles dias adicionales por fraccionamiento

Dias de RTT (reduccion de

3 Si la jornada supera las 35 h semanales
jornada)

En ciertos casos: hijo menor de 3 afnos, discapacidad, cuidador

Tiempo parcial de derecho de un familiar

Dejar temporalmente la administracion (proyecto personal,

La excedencia - ~ .
creacion de empresa, acompanar al conyuge) y luego volver

Permisos de ausencia Eventos familiares, cuidado de hijo enfermo, etc.

Posibilidad de recuperar el tiempo de viaje profesional, segun el

Tiempo de desplazamiento o (1 G

0000000

Direction du transport aérien 28
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Licencias por enfermedad

Licencia por enfermedad prolongada (CLM) y de
larga duracion (CLD): sueldo completo durante
un largo periodo

Seguro complementario de
salud y prevision

El empleador publico participa en la financiacion
(reforma progresiva hasta 2026)

Proteccion social y salud

Accidentes de servicio

Cobertura total mediante el CITIS (licencia por
incapacidad temporal imputable al servicio)

Proteccidn funcional

La administracion defiende y cubre juridicamente
al agente atacado o demandado en el ejercicio
de sus funciones

Direction du transport aérien
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Para todos los funcionarios

Pension calculada sobre los 6 ultimos
BB meses

del sueldo base (y no los 25 mejores afos
como en el sector privado): favorable a las
carreras ascendentes

Primas casi no integradas
en la pension

La jubilacion

Categorias activas: jubilacion
anticipada

Policias, auxiliares de enfermeria, controladores
aéreos...

Edad de apertura de derechos
de los ICNA, elevada

52 - 54 anos progresivamente por la
reforma de 2023 (17 afios de

servicio activo exigidos)

Edad limite de los ICNA:
retiro obligatorio, sin
prorroga posible

Bonificacién del quinto:
tiempo de servicio
aumentado un 20 %, con un
tope de 5 anos

Direction du transport aérien
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La accion social, una inversion de la DGAC

Ayudas sociales

CESU para cuidado infantil, cheques
vacaciones, ayuda a la instalacion,
prestaciones para hijos con discapacidad,
reserva de plazas en guarderias

Vivienda social
Reservada a los agentes de la DGAC

Restauracion

Restauracion colectiva subvencionada,
comedor en el lugar

Ayudas a la vivienda

Para la compra de un inmueble o para
obras

Particularidad DGAC: asociaciones al servicio de los agentes

s Alojamientos vacacionales, visitas culturales, entradas de teatro (invitaciones gratuitas o
descuentos) y conciertos: sin subvencién, pero con acceso facilitado a las entradas.

Direction du transport aérien 31



Formacidn continua

Formacion continua

Caso DGAC
"" Los cursos de pilotaje

1 o plazas por ano

Cuenta personal de formacion y licencia de
formacion profesional

Preparacion de concursos

Para cierto personal, en particular técnico y

de mando
Formacion técnica con la ENAC, en el marco En la ENAC, en el marco del convenio ENAC-
de su convenio con la DGAC DGAC

Primero un examen tedrico, luego los cursos
y por ultimo un examen practico

Eurocontrol: necesidades de formacion Formacion durante el horario laboral
compartidas a nivel europeo

© 00O

Direction du transport aérien 32
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S iors - [IRE- Cuatro niveles de licencia, una palanca de
fidelizacion

Frateruis

Nivel 4

Creado por el ultimo
protocolo social para
fidelizar a los jefes de
mision de auditoria y a los
expertos

Nivel 3

Jefe de mision de
. auditoria o referente: el
vael 2 nivel mas alto hasta el

ultimo protocolo
Inspector sénior o auditor

Nivel 1

Inspector

Una prima asociada Una herramienta de
Licencia valida 2 afios segun el nivel de reconocimiento y
licencia y el cuerpo fidelizacion

Direction du transport aérien 34
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Para todos los recién llegados

Una cultura de seguridad
comun, antes de las
formaciones propias de
cada ambito

9 dias

+ un examen

Directivos: itinerario «cultura
DSAC» de 4 modulos/2 dias

Calificacion inicial: un tronco comun

»=

¥ ¥ ¥ ¥ ¥

El programa

Legislacion aeronautica
(OACI, UE, nacional)

Organizacion y actividades de
la DSAC

Accidentologia y factores
humanos

SMS

SSP

Sistema de gestion de la
DSAC

¥ ¥ ¥ ¥ ¥

Riesgo juridico, deontologia,
conflictos de intereses

Innovacion, drones y U-space

Medio ambiente y asuntos
territoriales

Métodos de certificacion y
vigilancia

Técnicas de auditoria

Direction du transport aérien
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La licencia de vigilancia

DESDE 2019 - REQUISITO OACI Y EASA

Acreditar la competencia de los agentes que realizan auditorias y vigilancia

7 ambitos técnicos

Especialidades por ambito: ejemplo del ambito OPS

« TAS » « AGD » « RAMP-cte » « RAMP-cdz »

CAT, SPO, NCC, BAL Drones, aviacion general Inspectores en tierra Analistas de los controles en tierra

e ez e s Renovacion cada 2 . ..
Calificacion inicial aRoS Herramienta de gestion
Formacion tedrica, practica g . de calificaciones

Formacién continua +

en el terreno . . « OLAF »
y actividad minima

Direction du transport aérien 36
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El protocolo social de la DGAC

El protocolo social de la DGAC es un acuerdo firmado por varios anos entre la direccion
y los sindicatos: los agentes aceptan reformas a cambio de ventajas salariales y

sociales.

La administracion lleva a cabo A cambio: mejoras salariales y

reorganizaciones ? estatutarias
@ Un nuevo marco juridico ° Protocolo 2023-2027
2023-2027: acuerdo colectivo (ordenanza del 17 de : -
. " : Firmado el 7 de mayo de 2024 por los sindicatos.
;ebrero Qed202t1, gLt G ?I CGIFP)’ valldloss(; © Acompana la transformacion de la DGAC, con
irman sindicatos que representen al menos e contrapartidas para todos los agentes

% de los votos

Direction du transport aérien 38
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La gestion de las competencias

Mision de gestion del cambio y de las competencias (MC2)

Dirige la gestion previsional de efectivos, empleos y competencias; desarrolla y promueve la valorizacion de las
competencias

Asesores de movilidad y carrera

(CMC) Responsables de cuerpo (CDC)

Un asesor para la orientacion de los agentes Asesoria y acompafamiento personalizados: IEEAC,
administradores del Estado, agregados, cuerpos
administrativos B y C, contratados

Tres objetivos

Facilitar soluciones Conocer las salidas

Evitar las vacantes . e .,
individuales con antelacion

Direction du transport aérien 39
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MC2 en acciodn

o s Acompanamiento
Reorganizacion A
individual
» Adecuacion de las competencias » Orientacion, evolucion, movilidad

a las nuevas misiones « Apoyo al proyecto profesional

* Acompafamiento de la evolucion
profesional

Apoyo a la toma de

. s Vacantes
posesion del puesto

GEPEC

¢ Entrevista a los 6 meses

* Herramienta de motivaciones y estilo
de gestion

* Mentoria para los puestos clave

CMC
* Apoyo a las fichas de puesto
» Participacion en la contratacion

Busqueda a través de la red CDC / » Evolucion de las competencias y los

puestos en funcion de las misiones
Actualizacion y seguimiento

Direction du transport aérien
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Trabajar la cohesion del equipo

Ejemplo: formacidn tronco comun

DSAC
Crear una red Dos semanas para todos los recién llegados

» Cultura general de la DSAC
* Entorno: OACI, EASA...

* Deontologia

» Sensibilizacién ambiental

* Presentacion de las misiones soberanas

Crear un equipo « Técnicas de auditoria

* Principios de vigilancia

Los momentos de

Directivos: «cultura DSAC» en 4 modulos/2

convivencia dias

Direction du transport aérien 41



MINISTERE v
DES TRANSPORTS
Liderd = il e

Cpalité

Frateruis

El muro de las ideas

ACTIVIDAD

1. Elijan 2. Peguen 3. Voten 4. Compartan
En grupos de 3-4: Su idea en un posit y 3 adhesivos por Lectura de las 3 ideas
¢ qué medida una condicidn de éxito persona para las ideas mas votadas
presentada hoy seria en un posit de otro que los inspiren
la mas aplicable en su color

organizacion?

Direction du transport aérien 42
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