
 

 

 

 

 
 

PLAN DE ACCIÓN DE LOS KPIS 

Resumen ejecutivo 
El documento que aquí se presenta recopila el Plan de Acción para aplicar las directrices regionales 
CAR/SAM que apoyan a los Estados de la región CAR/SAM en el cálculo de los Indicadores Clave de 
Rendimiento (KPI) del GANP para el Plan Regional de Navegación Aérea de la región CAR/SAM, 
Volumen III. 

Este Plan de Acción ha sido elaborado como parte de la asistencia proporcionada por la Agencia de la 
Unión Europea para la Seguridad Aérea (EASA), en colaboración con las Oficinas Regionales NACC y 
SAM de la OACI, y en el marco del Grupo ad hoc del GREPECAS para el Desarrollo de Indicadores Clave 
de Rendimiento (GADHOC). 

El plan tiene como objetivo garantizar que los indicadores clave de rendimiento se conviertan en parte 
integral de los procesos de seguimiento nacionales y regionales, proporcionando un marco 
estructurado que desarrolle la capacidad institucional, establezca mecanismos claros de información 
y alinee las actividades regionales con los objetivos globales de la OACI. Su alcance abarca todo el ciclo 
de implementación, desde la introducción de los indicadores de referencia iniciales hasta el despliegue 
completo del conjunto de KPI en el año 2028. Reconociendo que los Estados de la región parten de 
distintos niveles de preparación, el plan hace hincapié en medidas de apoyo específicas, como 
misiones in situ, talleres de formación e intercambios entre pares. Estas acciones están diseñadas para 
fomentar la coordinación, reforzar las capacidades técnicas y garantizar que ningún Estado se quede 
atrás en el cumplimiento de los objetivos de rendimiento regionales y mundiales. 

La implementación está diseñada en tres fases a lo largo del periodo comprendido entre 2026 y 2029. 
La primera fase, prevista para 2026, introduce cinco KPI prioritarios (KPI01 Puntualidad de las salidas 
(variante 2A), KPI06 Capacidad del espacio aéreo en ruta (variante 1), KPI09 Capacidad máxima del 
aeropuerto, KPI10 Rendimiento máximo del aeropuerto, KPI14 Puntualidad de llegada). En esta fase 
se establecen los puntos focales nacionales de los indicadores clave de rendimiento, los valores de 
referencia y el ciclo trimestral de presentación de informes que constituirá la columna vertebral del 
seguimiento en los años siguientes. La segunda fase, que abarca de mediados de 2026 a mediados de 
2027, añade seis indicadores más (KPI02 Tiempo adicional de rodaje de salida, KPI05 Extensión real en 
ruta, KPI08 Tiempo adicional en el espacio aéreo terminal, KPI13 Tiempo adicional de rodaje de 
entrada, KPI15 Variabilidad del tiempo de vuelo, KPI23 Pérdida de separación (Variante 3)). Durante 
esta fase, el seguimiento de los resultados regionales se amplía a 11 indicadores clave de rendimiento, 
y los primeros informes consolidados comienzan a proporcionar análisis comparativos entre Estados. 
La tercera y última fase introduce cuatro indicadores avanzados (KPI04 Plan de vuelo presentado con 
extensión de ruta, KPI07 Retraso ATFM en ruta, KPI17 Nivelación durante el ascenso, KPI19 Nivelación 
durante el descenso) para completar el conjunto de 15 KPI del GANP. Para marzo de 2029, se espera 
que todos los Estados informen de forma coherente sobre el marco completo, lo que permitirá una 
supervisión exhaustiva basada en el rendimiento en toda la región CAR/SAM. 

La gobernanza del Plan de Acción se confía al Grupo ad hoc del GREPECAS sobre Indicadores Clave de 
Rendimiento (GADHOC), que se encarga de la supervisión regional y de la alineación con los objetivos 
de la OACI. Las Oficinas Regionales NACC y SAM de la OACI son responsables de la coordinación 
técnica, la orientación y el desarrollo de herramientas de información, como plantillas y cuadros de 
mando. EASA aporta su experiencia y formación a través del programa EU–LAC APP, mientras que los 
socios del sector, en particular la IATA y CANSO, aportan conocimientos operativos y datos. En última 
instancia, los Estados CAR/SAM son los principales ejecutores, designando puntos focales nacionales, 
recopilando datos e informando de los resultados de forma trimestral. Este marco de colaboración 



garantiza un fuerte liderazgo regional, orientación técnica y participación de la industria, a la vez que 
fomenta la apropiación a nivel estatal. 

El apoyo in situ desempeña un papel central en la estrategia del plan para abordar las disparidades en 
la preparación. Durante la primera fase, los expertos ayudarán a los Estados a establecer puntos 
focales de indicadores clave de rendimiento y a crear estructuras de información, centrándose en el 
establecimiento de valores de referencia para 2025. En la segunda fase, el apoyo se orientará hacia la 
integración de indicadores adicionales y la armonización de las prácticas de presentación de informes. 
En la fase final, la asistencia se centrará en garantizar la plena cobertura de los indicadores clave de 
rendimiento, reforzar la sostenibilidad y compartir las mejores prácticas en toda la región. Al combinar 
asistencia técnica, tutoría e intercambio de conocimientos, este mecanismo de apoyo aumentará la 
capacidad general y garantizará una implementación coherente. 

El Plan de Acción concluye con un conjunto claro de resultados esperados. Para mediados de 2029, 
todos los Estados de la región CAR/SAM deberán estar informando sobre los 15 indicadores clave de 
rendimiento y contar con sistemas de seguimiento fiables integrados en sus estructuras 
institucionales. Los informes regionales periódicos aportarán transparencia y responsabilidad, 
mientras que apoyarán la mejora continua. Después del 2028, se recomienda la creación de un portal 
destinado a los KPI de CAR/SAM para centralizar la información, automatizar los comentarios y 
proporcionar una plataforma de intercambio de conocimientos sobre las mejores prácticas. Esta 
infraestructura digital institucionalizará el seguimiento de los KPI y garantizará su sostenibilidad como 
función regional permanente. 

En resumen, el Plan de Acción proporciona a la Región CAR/SAM un enfoque práctico, escalonado y 
colaborativo para la implementación de los KPI del GANP. Mediante una combinación de informes 
estructurados, apoyo técnico y desarrollo de capacidades, armonizará la supervisión del rendimiento 
en todos los Estados, mejorará la toma de decisiones basada en pruebas e incorporará una cultura de 
mejora continua. Al final del ciclo de implementación, la región no sólo cumplirá las orientaciones de 
la OACI, sino que establecerá un marco sostenible que reforzará el rendimiento de la navegación aérea 
en el futuro. 
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Lista de acrónimos  
ANP  Plan de navegación aérea 

ANSP  Proveedor de servicios de navegación aérea 

ATFM  Gestión del flujo de tráfico aéreo 

ATM  Gestión del tráfico aéreo 

CAA  Autoridad de Aviación Civil 

CAR  Región del Caribe 

CANSO  Organización de Servicios de Navegación Aérea Civil 

EASA  Agencia Europea de Seguridad Aérea 

EU–LAC APP Proyecto de transporte aéreo de la Unión Europea-América Latina y el Caribe 

GANP  Plan Global de Navegación Aérea 

GADHOC Grupo ad hoc del GREPECAS sobre indicadores clave de rendimiento 

GREPECAS Grupo de Planificación e Implementación Regional CAR/SAM 

IATA  Asociación de Transporte Aéreo Internacional 

OACI  Organización de Aviación Civil Internacional 

KPI  Indicador clave de rendimiento 

LAC  América Latina y Caribe 

NACC  Región de Norteamérica, Centroamérica y Caribe 

RANP  Plan regional de navegación aérea 

SAM  Región de América del Sur 

  



1. Introducción 
El presente documento, Entregable 2 - Plan de acción para la implementación progresiva de los KPI 
del GANP para la región CAR/SAM, es el segundo entregable de la asistencia proporcionada por EASA, 
a través del programa EU-LAC APP II, para apoyar a la Oficina Regional NACC y SAM de la OACI en el 
desarrollo e implementación de los KPI del GANP para el Plan Regional de Navegación Aérea CAR/SAM, 
Volumen III. 

Este entregable proporciona un plan de acción para la implementación progresiva de los KPI del GANP, 
identificando las prioridades y los recursos necesarios, y armonizado con el progreso de los grupos de 
implementación y los Estados de la región CAR/SAM. 

Este Plan de Acción ha sido promovido por la Oficina Regional NACC de la OACI, y ha sido desarrollado 
en estrecha coordinación y colaboración con la Oficina Regional SAM de la OACI, como respuesta a las 
conclusiones y acciones acordadas en la reunión GREPECAS/22. 

Los destinatarios de este plan de acción son las autoridades de aviación civil de los Estados CAR/SAM 
y, en particular, los departamentos encargados de las actividades de planificación del transporte 
aéreo. Además, el plan de acción se recomienda para las principales partes interesadas que deben 
participar en el proceso de recopilación de datos y/o cálculo de los KPI, como los proveedores de 
servicios de navegación aérea, los operadores aeroportuarios, las compañías aéreas y otras partes 
interesadas necesarias, en función de cada caso específico. 

Este documento se complementa con los otros dos entregables, como parte de la asistencia que presta 
EASA: 

• Entregable 1 - Material de orientación regional sobre la metodología para la implementación 
de los KPI del GANP para la región CAR/SAM. 

• Entregable 3 - Plan de comunicación en el que se detallen los medios de difusión adecuados 
(cuadros de mando, etc.) de los KPI. 

2. Objetivos y ámbito de aplicación 
El principal objetivo de este plan de acción es guiar la implementación progresiva de los KPI del GANP 
para el Plan Regional de Navegación Aérea CAR/SAM, Volumen III, en todos los Estados de la Región 
CAR/SAM siguiendo un enfoque armonizado, estructurado y eficiente. El plan pretende crear la 
capacidad institucional, técnica y operativa necesaria en los Estados para que los KPI se conviertan en 
parte integrante de los procesos nacionales y regionales de vigilancia de la navegación aérea. 

El alcance del plan abarca el ciclo completo de implementación, desde la introducción del primer 
grupo de KPI prioritarios hasta el despliegue final del conjunto completo en marzo de 2029. Abarca no 
sólo la adopción técnica de los KPI, sino también el establecimiento de valores de referencia, la 
creación de puntos focales nacionales, el diseño de mecanismos de información y seguimiento, y la 
elaboración de informes regionales consolidados. El enfoque por fases de la implementación—corto, 
mediano y largo plazo— permite a los Estados asimilar gradualmente las orientaciones, garantizando 
al mismo tiempo que se capten los primeros avances y que las lecciones aprendidas se integren en las 
fases posteriores. 

Es de igual importancia el hecho de que el plan reconoce que no todos los Estados parten del mismo 
nivel de preparación. Por este motivo, incorpora el apoyo específico del grupo GADHOC del GREPECAS 
y de las oficinas regionales NACC y SAM de la OACI, incluyendo misiones in situ, talleres de formación 
e intercambios entre pares para abordar necesidades específicas. Por lo tanto, el alcance va más allá 
de la implementación técnica, abarcando la creación de capacidades, la coordinación y la gestión de 
riesgos para garantizar que ningún Estado se quede atrás en el cumplimiento de los objetivos 
regionales y mundiales de la navegación aérea basada en el rendimiento. 



 

 

 

 

 
 

Por último, el plan de acción establece un marco sistemático de información para garantizar la 
rendición de cuentas y la transparencia. Los Estados comunicarán semestralmente los resultados de 
los indicadores clave de rendimiento a los niveles regionales CAR/SAM, que consolidarán y analizarán 
la información para elaborar informes regionales integrados al final de cada fase de ejecución. Estos 
informes servirán tanto de registro de los avances como de herramienta para la mejora continua, 
permitiendo a las partes interesadas evaluar tendencias, identificar retos y tomar medidas correctivas 
cuando sea necesario. 

Teniendo en cuenta los objetivos y el alcance anteriores, el contenido del plan de acción se estructura 
del siguiente modo: 

• En primer lugar, se presenta una visión general del Plan de Acción para la región CAR/SAM. 

• En segundo lugar, se esboza la estructura organizacional para la implementación del Plan de 
Acción. 

• En tercer lugar, la parte principal del Plan de Acción está dedicada a detallar cada fase de 
ejecución (Fase 1, Fase 2 y Fase 3), incluyendo las reuniones y talleres, los hitos clave y los 
resultados previstos en cada fase. 

• A continuación, se incluye la descripción del apoyo in situ propuesto a los Estados CAR/SAM 
para la implementación del Plan de Acción. 

• Además, se presenta un diagrama de Gantt que recopila todas las actividades del Plan de 
Acción. 

• Por último, se presenta un conjunto de hitos y siguientes pasos para aplicar eficazmente las 
acciones recomendadas en el presente Plan de Acción y el camino a seguir recomendado. 

3. Visión general del plan de acción para la implementación de los KPI del 

RANP para la región CAR/SAM 
El Plan de Acción para la implementación de los KPI del GANP dentro del Plan Regional de Navegación 
Aérea (RANP) para la región CAR/SAM, Volumen III, proporciona una hoja de ruta estructurada en tres 
fases, cada una de las cuales introduce un conjunto definido de KPI que ampliará la capacidad de 
supervisión de la región de forma gradual y gestionable. 

Las siguientes fases están incluidas en el Plan de Acción de los KPI del RANP para la región CAR/SAM: 

• Fase 1: La fase a corto plazo (abril de 2026 - marzo de 2027) se centra en cinco indicadores 
clave de rendimiento prioritarios que establecen una base de referencia y refuerzan la 
capacidad de los Estados para integrar en sus sistemas la supervisión basada en el 
rendimiento. Indicadores clave de rendimiento del Grupo 1 que se aplicarán en la fase 1: 

o KPI01 Puntualidad de las salidas 

o KPI06 Capacidad del espacio aéreo en ruta 

o KPI09 Capacidad máxima del aeropuerto 

o KPI10 Rendimiento máximo del aeropuerto 

o KPI14 Puntualidad de llegada 

• Fase 2: La fase intermedia (enero de 2027 - marzo de 2028) añade seis KPI adicionales, 
consolidando el primer conjunto y ampliando al mismo tiempo la cobertura de las áreas de 
rendimiento y los objetivos del RANP. Teniendo en cuenta que algunos Estados ya han 
avanzado en la implementación de la primera fase, esta segunda fase puede iniciarse antes y 



en paralelo a la primera. Los indicadores clave de rendimiento del Grupo 2 se aplicarán en la 
fase 2: 

o KPI02 Tiempo adicional de rodaje de salida 

o KPI05 Extensión real en ruta 

o KPI08 Tiempo adicional en el espacio aéreo terminal 

o KPI13 Tiempo adicional de rodaje de entrada 

o KPI15 Variabilidad del tiempo de vuelo 

o KPI23 Pérdida de separación (Variante 3) 

• Fase 3: La fase a largo plazo (enero de 2028 - marzo de 2029) completa la implementación con 
cuatro KPI más avanzados, garantizando que para febrero de 2029, todos los Estados de la 
Región CAR/SAM informen sobre un conjunto completo de 15 KPI. Indicadores clave de 
rendimiento del Grupo 3 que se implementarán en la fase 3: 

o KPI04 Plan de vuelo presentado con extensión de ruta 

o KPI07 Retraso ATFM en ruta 

o KPI17 Nivelación durante el ascenso 

o KPI19 Nivelación durante el descenso 

La implementación de los Indicadores Clave de Rendimiento (KPI) del GANP en la Región CAR/SAM 
estará dirigida por el Grupo Ad-hoc del GREPECAS para el Desarrollo de Indicadores Clave de 
Rendimiento (GADHOC), que se encargará de la gobernanza y la supervisión, con la coordinación 
técnica y el apoyo de las Oficinas Regionales NACC y SAM de la OACI.  

Es importante destacar que el grupo GADHOC podrá identificar la necesidad de desarrollar indicadores 
regionales de desempeño adicionales para las fases antes mencionadas (1 a 3), entre otras mejoras 
requeridas para el Material. En ese caso, el GADHOC elaborará la enmienda correspondiente y la 
someterá a la consideración de los Estados Miembros de GREPECAS. 

El proceso se verá reforzado por la contribución de EASA a través del programa EU–LAC APP, que 
ofrecerá capacitación y experiencia cooperativa, así como por los equipos regionales de socios 
industriales como IATA y CANSO, que aportarán conocimientos operativos y datos. En última instancia, 
los Estados CAR/SAM actuarán como principales ejecutores, responsables de designar los puntos 
focales de los KPI, recopilar datos, calcular e integrar los KPI en sus marcos nacionales de seguimiento 
e informar de ellos a los niveles regionales. Esta estructura de colaboración garantiza el liderazgo, la 
orientación técnica, la alineación de la industria y la participación activa del Estado para alcanzar los 
objetivos del Plan de Acción. 

4. Estructura organizacional para la implementación del Plan de Acción 
La implementación de los KPI del GANP dentro del Plan Regional de Navegación Aérea (RANP) de la 
región CAR/SAM, Volumen III, se coordinará mediante una estructura de colaboración que garantice 
la supervisión estratégica, el apoyo técnico y la ejecución operativa. El Grupo ad hoc del GREPECAS 
sobre Indicadores Clave de Rendimiento (GADHOC) actuará como órgano rector encargado de 
orientar y supervisar la ejecución de este Plan de Acción. En el marco del GREPECAS, el grupo GADHOC 
proporcionará el marco general de gobernanza, garantizará la alineación con las prioridades 
regionales e informará de los avances al plenario del GREPECAS como parte de su mandato de 
supervisar la implementación basada en los resultados en la región CAR/SAM. 



 

 

 

 

 
 

Las oficinas NACC y SAM de la OACI proporcionarán apoyo técnico y operativo directo a los Estados a 
lo largo de las tres fases de implementación. Su función incluirá la elaboración y distribución de 
material de orientación sobre los indicadores clave de rendimiento, la organización de talleres y 
sesiones de formación, la facilitación de mecanismos de información, el mantenimiento del tablero 
regional de indicadores clave de rendimiento y la coordinación de la publicación de informes 
regionales integrados. También gestionarán las misiones de asistencia in situ, asegurándose de que 
los retos nacionales específicos se abordan de manera oportuna y eficaz. 

El proceso de implementación también se beneficiará del apoyo activo de los socios internacionales y 
regionales. La Agencia Europea de Seguridad Aérea (EASA), a través del programa EU–LAC APP, 
contribuirá con cooperación técnica, formación y transferencia de conocimientos para ayudar a los 
Estados a reforzar su capacidad de notificación y seguimiento de los KPI. Esta colaboración 
complementará los esfuerzos de la OACI y fomentará las mejores prácticas aprovechando las 
experiencias de otras regiones. Además, delegaciones regionales de socios del sector, como la 
Asociación de Transporte Aéreo Internacional (IATA) y la Organización de Servicios de Navegación 
Aérea Civil (CANSO), aportarán su experiencia operativa, datos y alineación con las normas mundiales 
del sector, contribuyendo a garantizar que los indicadores clave de rendimiento reflejen tanto las 
perspectivas reglamentarias como las operativas. 

Por último, los Estados CAR/SAM serán los principales ejecutores del Plan de Acción. Cada Estado será 
responsable de designar puntos focales nacionales para los KPI, establecer sistemas de recopilación 
de datos, calcular e integrar los KPI en sus marcos nacionales de supervisión del rendimiento y 
garantizar la presentación de informes trimestrales a los niveles regionales. También se espera que 
los Estados participen activamente en los talleres, las reuniones de progreso y las revisiones de los 
informes, así como que proporcionen información sobre los retos y las lecciones aprendidas. 

5. Fase 1: Despliegue a corto plazo (abril de 2026 - marzo de 2027) 
La primera fase del Plan de Acción marca el inicio de la implementación de los KPI en toda la región 
CAR/SAM y sienta las bases para las fases posteriores. Durante esta fase, los Estados aplicarán los 
cinco primeros KPI prioritarios (KPI01, KPI06, KPI09, KPI10, KPI14), seleccionados por su pertinencia y 
viabilidad como puntos de entrada a la supervisión basada en el rendimiento. El principal objetivo de 
la Fase 1 es crear capacidad nacional, establecer valores de referencia para 2025 y desarrollar un 
marco de información regional coherente que pueda ampliarse en fases posteriores. Al final de esta 
fase, todos los Estados CAR/SAM deberán disponer de procesos funcionales para recopilar, notificar y 
validar estos indicadores clave de rendimiento. 

La implementación comenzará en abril de 2026, tras la distribución de las directrices y plantillas 
regionales oficiales por parte del Grupo ADHOC del GREPECAS (GADHOC) en diciembre de 2025. Los 
Estados de la región CAR/SAM designarán puntos focales nacionales de los KPI que serán responsables 
de coordinar la implementación a nivel nacional y de garantizar el cumplimiento de las orientaciones 
de información de los KPI. Para apoyar este proceso, las oficinas regionales de la OACI organizarán 
varias actividades de lanzamiento y formación, asegurándose de que todos los Estados estén 
familiarizados con la metodología, las herramientas y las expectativas en materia de presentación de 
informes. Además, la OACI proporcionará misiones de apoyo in situ adaptadas a los Estados que 
necesiten asistencia técnica específica. EASA, a través del programa EU–LAC APP, ayudará con 
iniciativas de formación y capacitación, mientras que los equipos regionales de la IATA y CANSO 
contribuirán con datos del sector y experiencia operativa para reforzar los procesos de cálculo de los 
KPI. 

Una característica clave de la Fase 1 es el establecimiento de un ciclo semestral de presentación de 
informes, que garantice un seguimiento coherente y la adopción de medidas correctoras cuando sea 
necesario. Los Estados presentarán los datos de los KPI a las oficinas regionales de la OACI 



enseptiembre de 2026 y febrero de 2027. El GADHOC y las Oficinas Regionales de la OACI validarán 
los envíos y los consolidarán en un cuadro de mando regional. Un hito crucial para esta fase es la 
provisión de valores de referencia para 2025, que deberán presentar todos los Estados como parte 
del ciclo de informes de junio de 2026. Estos valores de referencia servirán para medir los avances en 
fases posteriores. 

a. Principales reuniones y talleres (Fase 1) 
En la Fase 1 se celebrarán las siguientes reuniones y talleres: 

• Abril de 2026: Reunión regional de lanzamiento, organizada por las Oficinas Regionales de la 
OACI bajo la dirección del GADHOC, con la participación de todos los Estados de la región 
CAR/SAM, EASA, IATA y CANSO. 

• Mayo de 2026: Talleres de formación de familiarización (virtuales y presenciales) sobre 
metodología, notificación de datos y uso del tablero de indicadores clave de rendimiento de 
la OACI. Con el apoyo de las Oficinas Regionales de la OACI y EASA, y con la aportación de las 
partes interesadas del sector. 

• septiembre de 2026 y febrero de 2027: Reuniones semestrales de progreso y presentación 
de informes celebradas junto con las presentaciones de los indicadores clave de rendimiento 
estatales, en las que se proporcionarán comentarios y orientación. Coordinado por las Oficinas 
Regionales de la OACI, con la supervisión del GADHOC. 

• Octubre de 2026: Taller de revisión regional intermedia para evaluar la calidad de los datos, 
identificar los retos y compartir las lecciones aprendidas. Organizado por las Oficinas 
Regionales de la OACI bajo la dirección del GADHOC, con la participación de todos los Estados 
CAR/SAM, EASA, IATA y CANSO. 

• Marzo de 2027: Informe final y reunión de progreso, incluyendo la presentación del primer 
Informe Regional Integrado de KPI de la región CAR/SAM (Fase 1). Organizado por las Oficinas 
Regionales de la OACI bajo la dirección del GADHOC, con la participación de todos los Estados 
CAR/SAM, EASA, IATA y CANSO. 

b. Hitos (Fase 1) 
Se definen los siguientes hitos para la Fase 1 del Plan de Acción: 

• Abril de 2026: Designación de puntos focales nacionales de KPI por todos los Estados 

• June de 2026: Primera presentación trimestral de KPI 

• Setiembre de 2026: Presentación de los valores de referencia de 2025 por parte de todos los 
Estados 

• Octubre de 2026: finalización de la revisión intermedia 

• Marzo de 2027: Publicación del Informe Regional Integrado de Indicadores Clave de 
Rendimiento (Fase 1) 

c. Entregables (Fase 1) 
Como resultado de la Fase 1, se espera obtener los siguientes entregables clave: 

• Establecimiento de puntos focales nacionales de indicadores clave de rendimiento en cada 
Estado. 



 

 

 

 

 
 

• Presentación semestral de indicadores clave de rendimiento a lo largo de 2026. 

• Un conjunto de datos regionales de referencia para los indicadores clave de rendimiento del 
Grupo 1. 

• Informe regional CAR/SAM sobre los indicadores clave de rendimiento integrados que 
consolida los resultados de la Fase 1. 

6. Fase 2: Despliegue a medio plazo (enero de 2027 - marzo de 2028) 
La segunda fase del Plan de Acción amplía la implementación de los KPI introduciendo un nuevo 
conjunto de seis indicadores (KPI02, KPI05, KPI08, KPI13, KPI15, KPI23). Esta fase se basa en los 
cimientos establecidos en la Fase 1, consolidando los mecanismos de información ya establecidos y 
ampliando progresivamente el alcance de la supervisión. Los principales objetivos de la Fase 2 son 
garantizar que los Estados pasen sin problemas del conjunto inicial de indicadores clave de 
rendimiento a un marco de rendimiento más completo, armonizar las prácticas de elaboración de 
informes en toda la región y reforzar las capacidades regionales de evaluación comparativa. 

La Fase 2 comienza oficialmente en enero de 2027, pero algunos Estados que han avanzado 
rápidamente en la Fase 1 pueden empezar a trabajar en los KPI del Grupo 2 y a informar sobre ellos 
desde antes. El GADHOC publicará el paquete de orientaciones de la fase 2 marzo de 2027, 
acompañado de sesiones informativas técnicas para aclarar la metodología y los requisitos de datos. 
Antes de septiembre de 2027, los Estados llevarán a cabo evaluaciones de preparación para valorar 
su capacidad de integrar los nuevos KPI en sus sistemas nacionales. A lo largo de este período, las 
oficinas regionales de la OACI seguirán proporcionando apoyo técnico, misiones in situ y 
oportunidades para el aprendizaje entre iguales entre los primeros adoptantes y los que requieran 
asistencia adicional. El programa EU–LAC APP de EASA apoyará la creación de capacidades, en 
particular para los Estados que requieran asistencia adicional, mientras que las delegaciones 
regionales de la IATA y CANSO contribuirán con su experiencia operativa y facilitarán los intercambios 
entre pares entre los Estados y las partes interesadas de la industria. 

El ciclo de informes semestrales sigue siendo la columna vertebral de la supervisión durante la Fase 2. 
Los Estados presentarán los resultados de los KPI relativos a los indicadores de la Fase 1 y de la Fase 2 
en septiembre de 2027, y febrero de 2028. El GADHOC y las Oficinas Regionales de la OACI validarán 
los envíos, actualizarán el tablero regional y proporcionarán información específica a cada Estado. En 
marzo de 2028 se llevará a cabo una evaluación intermedia, que permitirá a las Oficinas Regionales de 
la OACI y a los Estados evaluar los progresos, identificar las dificultades comunes y acordar medidas 
correctivas. Los valores de referencia de los KPI para 2026 serán presentados por todos los Estados 
como parte del ciclo de informes de 2027. Al término de esta fase, la OACI publicará el Informe 
Regional Integrado de Indicadores Clave de Rendimiento (Fases 1 y 2), que consolidará los resultados 
de 11 Indicadores Clave de Rendimiento en toda la región CAR/SAM. 

Al completar la Fase 2, la Región CAR/SAM habrá ampliado significativamente su marco de supervisión 
del rendimiento, pasando de cinco a once KPI. Esta fase reforzará la armonización, permitirá realizar 
comparaciones regionales más profundas y aportará valiosos conocimientos para perfeccionar las 
estrategias antes de la fase final de implementación. 

a. Reuniones y talleres clave (Fase 2) 
En la Fase 2 se celebrarán las siguientes reuniones y talleres: 

• Marzo de 2027: Seminario web de información técnica sobre las directrices y los requisitos de 
datos de la Fase 2. 



• Abril de 2027: Reunión de preparación de la Fase 2 para que los Estados compartan las 
evaluaciones de preparación e identifiquen las brechas de datos. 

• Septiembre de 2027, febrero de 2028: Reuniones semestrales de progreso y presentación de 
informes para revisar las presentaciones, proporcionar retroalimentación y discutir los 
desafíos. 

• Octubre de 2027: Reunión regional de progreso y evaluación intermedia de la OACI de los 
avances en la implementación. 

• Febrero de 2028: Taller de consolidación regional para validar los resultados y debatir las 
lecciones aprendidas, seguido de la publicación del Informe Regional Integrado de Indicadores 
Clave de Rendimiento (Fases 1 y 2). 

b. Hitos (Fase 2) 
Se definen los siguientes hitos para la Fase 2 del Plan de Acción: 

• Abril de 2027: el GADHOC publica las directrices regionales de la Fase 2. 

• Junio de 2027: Los Estados presentan las autoevaluaciones de preparación de la Fase 2. 

• Septiembre de 2027: Primer ciclo de información consolidada que incluye los KPI de los 
Grupos 1 y 2. 

• Octubre de 2027: finalización de la evaluación intermedia de la OACI y presentación de los 
valores de referencia de 2026 por todos los Estados. 

• Marzo de 2028: Publicación del Informe Regional Integrado de Indicadores Clave de 
Rendimiento (Fases 1 y 2). 

c. Entregables (Fase 2) 
Como resultado de la Fase 2, se espera obtener los siguientes resultados clave: 

• Integración con éxito de seis indicadores clave de rendimiento adicionales en todos los 
Estados. 

• Presentación semestral de los indicadores clave de rendimiento de los Grupos 1 y 2. 

• Actualización del cuadro de mandos regional con datos consolidados de los indicadores clave 
de rendimiento. 

• Informe regional CAR/SAM sobre indicadores clave de rendimiento integrados (Fases 1 y 2) 
que presenta resultados armonizados para 11 indicadores clave de rendimiento. 

7. Fase 3: Despliegue a largo plazo (enero 2028 al marzo de 2029) 
La tercera y última fase del Plan de Acción completa la implementación regional del marco de 
indicadores clave de rendimiento del GANP con la introducción del último grupo de cuatro indicadores 
(KPI04, KPI07, KPI17, KPI19). Esta fase se centra en consolidar todos los esfuerzos anteriores, lograr 
una cobertura total de los indicadores clave de rendimiento en todos los Estados de la CAR/SAM, e 
implantar una cultura de supervisión continua y toma de decisiones basada en los resultados. Los 
principales objetivos de la Fase 3 son garantizar que cada Estado informe sobre el conjunto completo 
de 15 indicadores clave de rendimiento, validar la fiabilidad de los procesos de recopilación y análisis 
de datos y publicar un informe regional final que recoja los resultados de todo el ciclo de 
implementación. 



 

 

 

 

 
 

La implementación comenzará en enero de 2028, tras la publicación del paquete de orientaciones y 
la documentación técnica de la Fase 3 por parte del GADHOC en abril de 2028. En junio de 2028 se 
organizará un taller técnico de lanzamiento para ofrecer a los Estados formación práctica sobre 
metodologías avanzadas de indicadores clave de rendimiento y su integración en los marcos de 
seguimiento existentes. Las Oficinas Regionales de la OACI seguirán prestando apoyo técnico a 
medida, tanto mediante misiones in situ como con asistencia virtual, centrándose especialmente en 
garantizar que los Estados con capacidad limitada puedan lograr el cumplimiento. Además, EASA y 
CANSO y la delegación regional de IATA seguirán apoyando a los Estados CAR/SAM en el proceso. 

El ciclo de información semestral sigue vigente durante toda la Fase 3, abarcando el conjunto 
completo de los 15 KPI. Los Estados presentarán los datos en septiembre de 2027, y en febrero de 
2029. El GADHOC y las Oficinas Regionales de la OACI validarán estos envíos, actualizarán el tablero 
regional y proporcionarán boletines de información. En octubre de 2028 se celebrará un Taller 
Regional de Mejores Prácticas para mostrar experiencias, compartir soluciones a retos comunes y 
promover el aprendizaje entre iguales en todos los Estados. Un hito fundamental se alcanzará en 
diciembre de 2028, cuando se espera que todos los Estados CAR/SAM logren una cobertura total de 
los indicadores clave de rendimiento, informando de forma coherente sobre todo el marco. La fase 
concluirá con un Taller de Clausura en marzo de 2029, durante el cual las Oficinas Regionales de la 
OACI publicarán el Informe Regional Final Integral de KPI, que resumirá los resultados y esbozará 
recomendaciones para la supervisión continua del rendimiento. 

Al completar la Fase 3, la Región CAR/SAM logrará la plena implementación de los 15 KPI del GANP 
seleccionados. Este hito no sólo cumplirá los objetivos del Plan de Acción, sino que también 
establecerá una cultura sostenible de supervisión del rendimiento, lo que permitirá a la región evaluar 
continuamente los avances, compartir las mejores prácticas y tomar decisiones informadas para 
mejorar la navegación aérea en consonancia con la visión global del GANP de la OACI. 

a. Reuniones y talleres clave (Fase 3) 
En la Fase 3 se celebrarán las siguientes reuniones y talleres: 

• Abril de 2028: Distribución de las directrices y la documentación técnica de la Fase 3 

• Junio de 2028: Taller técnico de lanzamiento de la Fase 3 para poner en marcha la 
implementación 

• Septiembre de 2028, febrero de 2029: Reuniones trimestrales de información y progreso 
vinculadas a la presentación de indicadores clave de rendimiento. 

• Octubre de 2028: Taller regional sobre mejores prácticas para el aprendizaje entre iguales y 
la validación de los resultados preliminares 

• Marzo de 2029: Informe final y taller de clausura, presentación del Informe Regional Final 
Integral de KPI 

b. Hitos (Fase 3) 
Se definen los siguientes hitos para la Fase 3 del Plan de Acción: 

• Abril de 2028: El GADHOC publica las directrices de la fase 3 

• Junio de 2028: Celebración de un taller técnico de lanzamiento 

• Septiembre de 2028: Primera presentación trimestral que incluye los KPI de la Fase 3 

• Octubre de 2028: Taller regional sobre mejores prácticas 



• Octubre de 2028: Presentación de los valores de referencia de 2027 por todos los Estados  

• Diciembre de 2028: Todos los Estados alcanzan la plena cobertura de los KPI (15 KPI) 

•  

• Marzo de 2029: Publicación del Informe Regional Final Integral de KPI 

c. Entregables (Fase 3) 
Como resultado de la Fase 3, se espera obtener los siguientes resultados clave: 

• Implementación de los siete últimos indicadores clave de rendimiento en todos los Estados 
de la Región CAR/SAM 

• Presentaciones trimestrales que abarcan todo el marco de indicadores clave de rendimiento 

• Un repositorio regional de mejores prácticas para apoyar el aprendizaje continuo 

• El Informe Regional Final Integral de KPI (marzo de 2029), que consolida los resultados de 
todas las fases y ofrece recomendaciones para la sostenibilidad 

8. Apoyo in situ para la implementación de KPI 
Reconociendo los distintos niveles de preparación entre los Estados CAR/SAM, el Plan de Acción prevé 
misiones específicas de apoyo in situ para ayudar a los Estados con capacidad limitada o a los que 
necesiten orientación específica. Este apoyo tiene el objetivo de garantizar que ningún Estado se 
quede atrás y que todos los Estados puedan aplicar eficazmente las directrices de los KPI, establecer 
procesos fiables de recopilación de datos y lograr calcular y notificar los KPI de acuerdo con el plan 
regional. 

El apoyo in situ se coordinará bajo la supervisión del Grupo ad hoc del GREPECAS sobre indicadores 
clave de rendimiento (GADHOC) y será gestionado operativamente por las Oficinas Regionales NACC 
y SAM de la OACI, en estrecha colaboración con socios como EASA a través del programa EU–LAC APP, 
la IATA y CANSO. El apoyo se adaptará a las necesidades de cada Estado y podrá incluir misiones 
técnicas, talleres prácticos, tutorías o sesiones virtuales de seguimiento. 

a. Apoyo in situ por fase de implementación 
• Fase 1 (2026 – 2027 - Implementación Fundacional): 

Durante la Fase 1, las misiones in situ se concentrarán en ayudar a los Estados a sentar las bases del 
seguimiento de los KPI. Los expertos de la OACI y EASA trabajarán directamente con las autoridades 
nacionales para designar puntos focales de los KPI, revisar y reforzar los sistemas nacionales de 
recopilación de datos y garantizar la correcta comprensión de las plantillas de notificación. Se hará 
especial hincapié en ayudar a los Estados a elaborar sus valores de referencia para 2025, que son 
fundamentales para establecer puntos de referencia para futuras evaluaciones de resultados. Estas 
visitas también facilitarán el diálogo entre las partes interesadas nacionales, como las autoridades de 
aviación civil, los proveedores de servicios de navegación aérea y los aeropuertos, para garantizar que 
las responsabilidades en materia de suministro y validación de datos estén bien coordinadas. 

• Fase 2 (2027-2028 - Expansión y armonización): 

En la Fase 2, el apoyo in situ evolucionará para reflejar el mayor alcance de los indicadores clave de 
rendimiento que se están introduciendo. Las misiones ayudarán a los Estados a integrar el segundo 
grupo de indicadores, identificar fuentes de datos fiables y consolidar las metodologías de cálculo. En 



 

 

 

 

 
 

esta fase, el desarrollo de capacidades se reforzará mediante actividades de colaboración, en las que 
la OACI y la EASA apoyarán a los equipos nacionales y los socios del sector, como la IATA y CANSO, 
aportarán su experiencia en gestión del tráfico, eficiencia de los vuelos y rendimiento operativo. A los 
Estados que tengan dificultades para alinear los datos de la Fase 1 y la Fase 2, se les ofrecerá tutoría y 
asesoramiento técnico adicional para garantizar la coherencia de los informes en todo el marco 
ampliado de indicadores clave de rendimiento. 

• Fase 3 (2028 - 2029 - Cobertura total y consolidación): 

Por último, en la Fase 3, el apoyo in situ se centrará en garantizar que los Estados alcancen una 
cobertura total de los KPI y puedan mantener el marco de seguimiento más allá de 2028. Los expertos 
técnicos ayudarán a perfeccionar las metodologías nacionales, validar la calidad de los datos e integrar 
el conjunto completo de 15 indicadores clave de rendimiento en los sistemas nacionales de 
supervisión de resultados. Las misiones especiales compartirán las mejores prácticas y las lecciones 
aprendidas en toda la región, con contribuciones de la industria y de socios internacionales que 
enriquecerán los aspectos prácticos de la implementación de los KPI. En el caso de los Estados que 
sigan teniendo dificultades, se organizarán visitas adicionales o sesiones virtuales de seguimiento para 
garantizar que se alcance el hito de la cobertura total de los indicadores clave de rendimiento, prevista 
para diciembre de 2028. 

b. Resultados previstos del apoyo in situ 
Mediante este enfoque por fases, el apoyo in situ garantizará que se reduzcan progresivamente las 
disparidades en la preparación, que se refuerce la capacidad tanto a nivel técnico como institucional, 
y que la región en su conjunto avance de forma armonizada y coordinada. Al término de la Fase 3, 
todos los Estados de la Región CAR/SAM no sólo deberán ser capaces de informar sobre los 15 
indicadores clave de rendimiento del GANP, sino que también deberán contar con las estructuras 
internas necesarias para seguir supervisando el rendimiento de forma sostenible en el futuro. 

• Los Estados con niveles de preparación inicialmente bajos alcanzarán el mismo nivel de 
cumplimiento que sus pares regionales al final de cada fase. 

• Se reforzará la capacidad técnica de las autoridades de aviación civil y de los proveedores de 
servicios de navegación aérea para garantizar un seguimiento sostenible de los indicadores 
clave de rendimiento. 

• Se logrará la armonización regional, con una reducción de las disparidades entre los Estados 
avanzados y los menos avanzados en términos de calidad y puntualidad de los informes. 

A través de este programa estructurado de apoyo in situ, coordinado entre las oficinas regionales de 
la OACI, EASA, la IATA y CANSO, el Plan de Acción garantiza que todos los Estados CAR/SAM recibirán 
la asistencia que necesitan para aplicar con éxito las directrices de los KPI y contribuir plenamente al 
marco regional de supervisión del rendimiento. 

 



9. Diagrama de Gantt del Plan de Acción 
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10. Conclusiones y siguientes pasos 
La implementación de los KPI del GANP en el Plan Regional de Navegación Aérea de la región 
CAR/SAM, Volumen III, representa un paso decisivo hacia la armonización de la supervisión del 
rendimiento y el fortalecimiento de la toma de decisiones basada en pruebas en la región. A través de 
un enfoque estructurado en tres fases, apoyado por hitos claros, ciclos de información semestrales e 
informes regionales integrados, el Plan de Acción proporciona a los Estados una hoja de ruta práctica 
y alcanzable para adoptar y aplicar progresivamente el conjunto completo de los 15 KPI del GANP 
antes de diciembre de 2028. El marco de colaboración, dirigido por el Grupo ad hoc del GREPECAS 
sobre Indicadores Clave de Rendimiento (GADHOC), garantiza que la implementación esté guiada por 
la supervisión regional, reforzada por la coordinación técnica de la OACI, enriquecida por el apoyo de 
EASA a través del programa EU–LAC APP, complementada por la experiencia operativa de la IATA y 
CANSO y, en última instancia, llevada a cabo por los propios Estados CAR/SAM. 

Una de las conclusiones centrales de este plan es el reconocimiento de que los Estados de la región 
parten de distintos niveles de madurez en materia de supervisión de resultados. Por esta razón, el 
plan integra un sólido programa de desarrollo de capacidades, apoyo in situ y colaboración entre 
iguales para garantizar que ningún Estado se quede atrás. Los informes trimestrales y la elaboración 
de informes regionales integrados no sólo garantizarán la transparencia y la rendición de cuentas, sino 
que también proporcionarán un valioso mecanismo de retroalimentación que permitirá a la región 
ajustar sus estrategias y mejorar continuamente la calidad y coherencia de los datos. 

a. Recomendaciones 
• Mantener los informes semestrales regionales sobre los indicadores clave de rendimiento 

como columna vertebral del seguimiento regional, garantizando datos fiables y oportunos 
para la toma de decisiones. 

• Reforzar la apropiación nacional mediante la capacitación de los puntos focales de los 
indicadores clave de rendimiento en cada Estado y la integración institucional de las 
responsabilidades de presentación de informes. 

• Maximizar el papel de los socios de apoyo (EASA, IATA, CANSO) para aprovechar las mejores 
prácticas internacionales, los datos del sector y los recursos complementarios. 

• Garantizar un progreso equitativo dando prioridad a la asistencia in situ a los Estados con 
niveles más bajos de preparación, especialmente durante el establecimiento de la línea de 
base en la Fase 1 y el hito de cobertura total en la Fase 3. 

• Promover el intercambio de conocimientos y la transparencia mediante talleres, intercambios 
de buenas prácticas y cuadros de mando regionales que permitan a los Estados evaluar sus 
resultados. 

b. Camino a seguir 
Para garantizar la sostenibilidad a largo plazo del seguimiento de los KPI más allá de 2028, el Plan de 
Acción recomienda la creación de un Portal de KPI para el RANP de la región CAR/SAM que sirva de 
canal único para que los Estados comuniquen sus datos de KPI a las oficinas regionales de la OACI. Este 
portal incorporará: 

• Plantillas estandarizadas de informes en línea para simplificar las presentaciones semestrales 
de los Estados. 



• Un cuadro de mando regional, desarrollado con herramientas como Power BI o plataformas 
similares, para presentar los resultados integrados de los indicadores clave de rendimiento a 
escala regional, permitir el análisis de tendencias y realizar una evaluación comparativa 
transparente entre los Estados. 

• Mecanismos de información automatizados, que proporcionan a los Estados alertas de 
validación, resúmenes de resultados y recomendaciones personalizadas inmediatamente 
después de la presentación de los datos. 

• Una sección de intercambio de conocimientos con recursos de formación, estudios de casos 
de mejores prácticas y material de orientación aportado por la OACI, EASA, IATA, CANSO y los 
Estados. 

• Un repositorio documental, que sirve de biblioteca centralizada para todas las referencias 
clave, incluidas: 

o Directrices regionales para el cálculo y la implementación de los indicadores clave de 
rendimiento. 

o Volúmenes I, II y III del RANP de la región CAR/SAM 

o Informes regionales integrados de indicadores clave de rendimiento. 

o Otra documentación pertinente de la OACI y de los socios que apoye la supervisión 
del rendimiento. 

• Protocolos de acceso seguros, que garantizan la protección de los datos al tiempo que 
permiten a las partes interesadas autorizadas supervisar el progreso en tiempo real. 

Esta infraestructura digital institucionalizará el seguimiento de los indicadores clave de rendimiento 
como un proceso regional continuo, reducirá las cargas administrativas e integrará el seguimiento del 
rendimiento como una función permanente en el marco del RANP de la región CAR/SAM. Al adoptar 
este portal, la región no sólo cumplirá sus objetivos para 2028, sino que también establecerá una 
plataforma sostenible para apoyar la mejora continua, la cooperación y la rendición de cuentas en los 
años venideros. 

 


