PLAN DE ACCION DE LOS KPIS

Resumen ejecutivo

El documento que aqui se presenta recopila el Plan de Accidn para aplicar las directrices regionales
CAR/SAM que apoyan a los Estados de la region CAR/SAM en el calculo de los Indicadores Clave de
Rendimiento (KPI) del GANP para el Plan Regional de Navegacién Aérea de la regiéon CAR/SAM,
Volumen llI.

Este Plan de Accidon ha sido elaborado como parte de la asistencia proporcionada por la Agencia de la
Unién Europea para la Seguridad Aérea (EASA), en colaboracién con las Oficinas Regionales NACC y
SAM de la OACI, y en el marco del Grupo ad hoc del GREPECAS para el Desarrollo de Indicadores Clave
de Rendimiento (GADHOC).

El plan tiene como objetivo garantizar que los indicadores clave de rendimiento se conviertan en parte
integral de los procesos de seguimiento nacionales y regionales, proporcionando un marco
estructurado que desarrolle la capacidad institucional, establezca mecanismos claros de informacion
y alinee las actividades regionales con los objetivos globales de la OACI. Su alcance abarca todo el ciclo
de implementacién, desde la introduccién de los indicadores de referencia iniciales hasta el despliegue
completo del conjunto de KPI en el afio 2028. Reconociendo que los Estados de la region parten de
distintos niveles de preparacion, el plan hace hincapié en medidas de apoyo especificas, como
misiones in situ, talleres de formacién e intercambios entre pares. Estas acciones estan disefiadas para
fomentar la coordinacion, reforzar las capacidades técnicas y garantizar que ningln Estado se quede
atrds en el cumplimiento de los objetivos de rendimiento regionales y mundiales.

La implementacidn esta disefiada en tres fases a lo largo del periodo comprendido entre 2026 y 2029.
La primera fase, prevista para 2026, introduce cinco KPI prioritarios (KPI01 Puntualidad de las salidas
(variante 2A), KP106 Capacidad del espacio aéreo en ruta (variante 1), KPI09 Capacidad mdaxima del
aeropuerto, KP110 Rendimiento maximo del aeropuerto, KP114 Puntualidad de llegada). En esta fase
se establecen los puntos focales nacionales de los indicadores clave de rendimiento, los valores de
referencia y el ciclo trimestral de presentacion de informes que constituira la columna vertebral del
seguimiento en los afos siguientes. La segunda fase, que abarca de mediados de 2026 a mediados de
2027, anade seis indicadores mas (KP102 Tiempo adicional de rodaje de salida, KPIO5 Extension real en
ruta, KPIO8 Tiempo adicional en el espacio aéreo terminal, KPI13 Tiempo adicional de rodaje de
entrada, KPI15 Variabilidad del tiempo de vuelo, KPI123 Pérdida de separacion (Variante 3)). Durante
esta fase, el seguimiento de los resultados regionales se amplia a 11 indicadores clave de rendimiento,
y los primeros informes consolidados comienzan a proporcionar analisis comparativos entre Estados.
La tercera y ultima fase introduce cuatro indicadores avanzados (KPI04 Plan de vuelo presentado con
extension de ruta, KPIO7 Retraso ATFM en ruta, KPI117 Nivelacidon durante el ascenso, KPI19 Nivelacidn
durante el descenso) para completar el conjunto de 15 KPI del GANP. Para marzo de 2029, se espera
gue todos los Estados informen de forma coherente sobre el marco completo, lo que permitira una
supervisién exhaustiva basada en el rendimiento en toda la regién CAR/SAM.

La gobernanza del Plan de Accidén se confia al Grupo ad hoc del GREPECAS sobre Indicadores Clave de
Rendimiento (GADHOC), que se encarga de la supervision regional y de la alineacién con los objetivos
de la OACI. Las Oficinas Regionales NACC y SAM de la OACI son responsables de la coordinacion
técnica, la orientacién y el desarrollo de herramientas de informacion, como plantillas y cuadros de
mando. EASA aporta su experiencia y formacion a través del programa EU-LAC APP, mientras que los
socios del sector, en particular la IATA y CANSO, aportan conocimientos operativos y datos. En dltima
instancia, los Estados CAR/SAM son los principales ejecutores, designando puntos focales nacionales,
recopilando datos e informando de los resultados de forma trimestral. Este marco de colaboracion



garantiza un fuerte liderazgo regional, orientacidn técnica y participacion de la industria, a la vez que
fomenta la apropiacién a nivel estatal.

El apoyo in situ desempefia un papel central en la estrategia del plan para abordar las disparidades en
la preparacién. Durante la primera fase, los expertos ayudardn a los Estados a establecer puntos
focales de indicadores clave de rendimiento y a crear estructuras de informacién, centrandose en el
establecimiento de valores de referencia para 2025. En la segunda fase, el apoyo se orientara hacia la
integracién de indicadores adicionales y la armonizacion de las practicas de presentacion de informes.
En la fase final, la asistencia se centrara en garantizar la plena cobertura de los indicadores clave de
rendimiento, reforzar la sostenibilidad y compartir las mejores practicas en toda la regién. Al combinar
asistencia técnica, tutoria e intercambio de conocimientos, este mecanismo de apoyo aumentara la
capacidad general y garantizara una implementacion coherente.

El Plan de Accidn concluye con un conjunto claro de resultados esperados. Para mediados de 2029,
todos los Estados de la region CAR/SAM deberan estar informando sobre los 15 indicadores clave de
rendimiento y contar con sistemas de seguimiento fiables integrados en sus estructuras
institucionales. Los informes regionales peridédicos aportardn transparencia y responsabilidad,
mientras que apoyardn la mejora continua. Después del 2028, se recomienda la creacion de un portal
destinado a los KPI de CAR/SAM para centralizar la informacién, automatizar los comentarios y
proporcionar una plataforma de intercambio de conocimientos sobre las mejores practicas. Esta
infraestructura digital institucionalizara el seguimiento de los KPI y garantizard su sostenibilidad como
funcién regional permanente.

En resumen, el Plan de Accién proporciona a la Regién CAR/SAM un enfoque practico, escalonado y
colaborativo para la implementacidn de los KPI del GANP. Mediante una combinacién de informes
estructurados, apoyo técnico y desarrollo de capacidades, armonizara la supervision del rendimiento
en todos los Estados, mejorard la toma de decisiones basada en pruebas e incorporard una cultura de
mejora continua. Al final del ciclo de implementacidn, la regidn no sélo cumplira las orientaciones de
la OACI, sino que establecera un marco sostenible que reforzard el rendimiento de la navegaciéon aérea
en el futuro.
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Lista de acronimos

ANP

ANSP
ATFM
ATM

CAA

CAR
CANSO
EASA
EU-LAC APP
GANP
GADHOC
GREPECAS
IATA

OACI

KPI

LAC

NACC
RANP
SAM

Plan de navegacién aérea

Proveedor de servicios de navegacion aérea

Gestidn del flujo de tréfico aéreo

Gestion del trafico aéreo

Autoridad de Aviacién Civil

Region del Caribe

Organizacion de Servicios de Navegacion Aérea Civil

Agencia Europea de Seguridad Aérea

Proyecto de transporte aéreo de la Unidén Europea-América Latina y el Caribe
Plan Global de Navegacion Aérea

Grupo ad hoc del GREPECAS sobre indicadores clave de rendimiento
Grupo de Planificacidn e Implementacién Regional CAR/SAM
Asociacion de Transporte Aéreo Internacional

Organizacion de Aviacion Civil Internacional

Indicador clave de rendimiento

Ameérica Latina y Caribe

Region de Norteamérica, Centroamérica y Caribe

Plan regional de navegacion aérea

Region de América del Sur



1. Introduccion

El presente documento, Entregable 2 - Plan de accién para la implementacidn progresiva de los KPI
del GANP para la region CAR/SAM, es el segundo entregable de la asistencia proporcionada por EASA,
a través del programa EU-LAC APP I, para apoyar a la Oficina Regional NACC y SAM de la OACI en el
desarrollo e implementacion de los KPI del GANP para el Plan Regional de Navegacion Aérea CAR/SAM,
Volumen Il

Este entregable proporciona un plan de accién para laimplementacién progresiva de los KPI del GANP,
identificando las prioridades y los recursos necesarios, y armonizado con el progreso de los grupos de
implementacién y los Estados de la regién CAR/SAM.

Este Plan de Accidn ha sido promovido por la Oficina Regional NACC de la OACI, y ha sido desarrollado
en estrecha coordinacidn y colaboracion con la Oficina Regional SAM de la OACI, como respuesta a las
conclusiones y acciones acordadas en la reunién GREPECAS/22.

Los destinatarios de este plan de accion son las autoridades de aviacidn civil de los Estados CAR/SAM
y, en particular, los departamentos encargados de las actividades de planificacion del transporte
aéreo. Ademas, el plan de accidn se recomienda para las principales partes interesadas que deben
participar en el proceso de recopilacion de datos y/o célculo de los KPI, como los proveedores de
servicios de navegacidn aérea, los operadores aeroportuarios, las compafiias aéreas y otras partes
interesadas necesarias, en funcion de cada caso especifico.

Este documento se complementa con los otros dos entregables, como parte de la asistencia que presta
EASA:

e Entregable 1 - Material de orientacién regional sobre la metodologia para la implementacion
de los KPI del GANP para la regién CAR/SAM.

e Entregable 3 - Plan de comunicacidn en el que se detallen los medios de difusién adecuados
(cuadros de mando, etc.) de los KPI.

2. Objetivos y ambito de aplicacion
El principal objetivo de este plan de accidn es guiar la implementacion progresiva de los KPI del GANP
para el Plan Regional de Navegacidon Aérea CAR/SAM, Volumen lIl, en todos los Estados de la Regién
CAR/SAM siguiendo un enfoque armonizado, estructurado y eficiente. El plan pretende crear la
capacidad institucional, técnica y operativa necesaria en los Estados para que los KPI se conviertan en
parte integrante de los procesos nacionales y regionales de vigilancia de la navegacidon aérea.

El alcance del plan abarca el ciclo completo de implementacién, desde la introduccién del primer
grupo de KPI prioritarios hasta el despliegue final del conjunto completo en marzo de 2029. Abarca no
s6lo la adopcién técnica de los KPI, sino también el establecimiento de valores de referencia, la
creacion de puntos focales nacionales, el disefio de mecanismos de informacidn y seguimiento, y la
elaboracion de informes regionales consolidados. El enfoque por fases de la implementacién—corto,
mediano y largo plazo— permite a los Estados asimilar gradualmente las orientaciones, garantizando
al mismo tiempo que se capten los primeros avances y que las lecciones aprendidas se integren en las
fases posteriores.

Es de igual importancia el hecho de que el plan reconoce que no todos los Estados parten del mismo
nivel de preparacién. Por este motivo, incorpora el apoyo especifico del grupo GADHOC del GREPECAS
y de las oficinas regionales NACC y SAM de la OACI, incluyendo misiones in situ, talleres de formacién
e intercambios entre pares para abordar necesidades especificas. Por lo tanto, el alcance va mas alla
de la implementacion técnica, abarcando la creacidn de capacidades, la coordinacidn y la gestién de
riesgos para garantizar que ningun Estado se quede atras en el cumplimiento de los objetivos
regionales y mundiales de la navegacion aérea basada en el rendimiento.



Por ultimo, el plan de accidn establece un marco sistematico de informacidn para garantizar la
rendicion de cuentas y la transparencia. Los Estados comunicaran semestralmente los resultados de
los indicadores clave de rendimiento a los niveles regionales CAR/SAM, que consolidaran y analizaran
la informacién para elaborar informes regionales integrados al final de cada fase de ejecucién. Estos
informes serviran tanto de registro de los avances como de herramienta para la mejora continua,
permitiendo a las partes interesadas evaluar tendencias, identificar retos y tomar medidas correctivas
cuando sea necesario.

Teniendo en cuenta los objetivos y el alcance anteriores, el contenido del plan de accidén se estructura
del siguiente modo:

e En primer lugar, se presenta una vision general del Plan de Accién para la regiéon CAR/SAM.

e En segundo lugar, se esboza la estructura organizacional para la implementacion del Plan de
Accion.

e En tercer lugar, la parte principal del Plan de Accién estd dedicada a detallar cada fase de
ejecucion (Fase 1, Fase 2 y Fase 3), incluyendo las reuniones vy talleres, los hitos clave y los
resultados previstos en cada fase.

e A continuacidn, se incluye la descripcion del apoyo in situ propuesto a los Estados CAR/SAM
para la implementacion del Plan de Accién.

e Ademds, se presenta un diagrama de Gantt que recopila todas las actividades del Plan de
Accion.

e Por ultimo, se presenta un conjunto de hitos y siguientes pasos para aplicar eficazmente las
acciones recomendadas en el presente Plan de Accién y el camino a seguir recomendado.

3. Vision general del plan de accion para la implementacion de los KPI del
RANP para la region CAR/SAM

El Plan de Accidn para la implementacidn de los KPI del GANP dentro del Plan Regional de Navegacion
Aérea (RANP) para la regién CAR/SAM, Volumen lll, proporciona una hoja de ruta estructurada en tres
fases, cada una de las cuales introduce un conjunto definido de KPI que ampliara la capacidad de
supervision de la region de forma gradual y gestionable.

Las siguientes fases estan incluidas en el Plan de Accién de los KPI del RANP para la regiéon CAR/SAM:

e Fase 1: La fase a corto plazo (abril de 2026 - marzo de 2027) se centra en cinco indicadores
clave de rendimiento prioritarios que establecen una base de referencia y refuerzan la
capacidad de los Estados para integrar en sus sistemas la supervision basada en el
rendimiento. Indicadores clave de rendimiento del Grupo 1 que se aplicaran en la fase 1:

o KPI01 Puntualidad de las salidas

o KPIO6 Capacidad del espacio aéreo en ruta
o KPI09 Capacidad maxima del aeropuerto

o KPI10 Rendimiento maximo del aeropuerto
o KPI14 Puntualidad de llegada

e Fase 2: La fase intermedia (enero de 2027 - marzo de 2028) afiade seis KPI adicionales,
consolidando el primer conjunto y ampliando al mismo tiempo la cobertura de las areas de
rendimiento y los objetivos del RANP. Teniendo en cuenta que algunos Estados ya han
avanzado en la implementacidn de la primera fase, esta segunda fase puede iniciarse antes y



en paralelo a la primera. Los indicadores clave de rendimiento del Grupo 2 se aplicaran en la
fase 2:

o KPIO2 Tiempo adicional de rodaje de salida

o KPIO5 Extension real en ruta

o KPIO8 Tiempo adicional en el espacio aéreo terminal
o KPI13 Tiempo adicional de rodaje de entrada

o KPI15 Variabilidad del tiempo de vuelo

o KPI23 Pérdida de separacion (Variante 3)

e Fase 3: Lafase alargo plazo (enero de 2028 - marzo de 2029) completa la implementacién con
cuatro KPl mds avanzados, garantizando que para febrero de 2029, todos los Estados de la
Regidon CAR/SAM informen sobre un conjunto completo de 15 KPI. Indicadores clave de
rendimiento del Grupo 3 que se implementaran en la fase 3:

o KPIO4 Plan de vuelo presentado con extensién de ruta
o KPIO7 Retraso ATFM en ruta

o KPI17 Nivelacién durante el ascenso

o KPI19 Nivelacién durante el descenso

La implementacién de los Indicadores Clave de Rendimiento (KP1) del GANP en la Regién CAR/SAM
estard dirigida por el Grupo Ad-hoc del GREPECAS para el Desarrollo de Indicadores Clave de
Rendimiento (GADHOC), que se encargara de la gobernanza y la supervision, con la coordinacion
técnica y el apoyo de las Oficinas Regionales NACC y SAM de la OACI.

Es importante destacar que el grupo GADHOC podra identificar la necesidad de desarrollar indicadores
regionales de desempefio adicionales para las fases antes mencionadas (1 a 3), entre otras mejoras
requeridas para el Material. En ese caso, el GADHOC elaborara la enmienda correspondiente y la
sometera a la consideracion de los Estados Miembros de GREPECAS.

El proceso se vera reforzado por la contribucién de EASA a través del programa EU-LAC APP, que
ofrecera capacitacion y experiencia cooperativa, asi como por los equipos regionales de socios
industriales como IATA y CANSO, que aportardn conocimientos operativos y datos. En Ultima instancia,
los Estados CAR/SAM actuardn como principales ejecutores, responsables de designar los puntos
focales de los KPI, recopilar datos, calcular e integrar los KPI en sus marcos nacionales de seguimiento
e informar de ellos a los niveles regionales. Esta estructura de colaboracién garantiza el liderazgo, la
orientacién técnica, la alineacidn de la industria y la participacion activa del Estado para alcanzar los
objetivos del Plan de Accidn.

4. Estructura organizacional para la implementacion del Plan de Accidn

La implementacidn de los KPI del GANP dentro del Plan Regional de Navegacion Aérea (RANP) de la
region CAR/SAM, Volumen llI, se coordinara mediante una estructura de colaboracién que garantice
la supervisidon estratégica, el apoyo técnico y la ejecucidn operativa. El Grupo ad hoc del GREPECAS
sobre Indicadores Clave de Rendimiento (GADHOC) actuard como érgano rector encargado de
orientary supervisar la ejecucién de este Plan de Accién. En el marco del GREPECAS, el grupo GADHOC
proporcionard el marco general de gobernanza, garantizard la alineacidon con las prioridades
regionales e informard de los avances al plenario del GREPECAS como parte de su mandato de
supervisar la implementacidn basada en los resultados en la region CAR/SAM.



Las oficinas NACC y SAM de la OACI proporcionaran apoyo técnico y operativo directo a los Estados a
lo largo de las tres fases de implementacién. Su funcidn incluird la elaboracién y distribucién de
material de orientacion sobre los indicadores clave de rendimiento, la organizacién de talleres y
sesiones de formacion, la facilitacion de mecanismos de informacion, el mantenimiento del tablero
regional de indicadores clave de rendimiento y la coordinacidon de la publicacion de informes
regionales integrados. También gestionaran las misiones de asistencia in situ, asegurdndose de que
los retos nacionales especificos se abordan de manera oportuna y eficaz.

El proceso de implementacion también se beneficiard del apoyo activo de los socios internacionales y
regionales. La Agencia Europea de Seguridad Aérea (EASA), a través del programa EU-LAC APP,
contribuird con cooperacidn técnica, formacion y transferencia de conocimientos para ayudar a los
Estados a reforzar su capacidad de notificacidn y seguimiento de los KPI. Esta colaboracion
complementard los esfuerzos de la OACI y fomentara las mejores practicas aprovechando las
experiencias de otras regiones. Ademas, delegaciones regionales de socios del sector, como la
Asociacion de Transporte Aéreo Internacional (IATA) y la Organizacién de Servicios de Navegacién
Aérea Civil (CANSO), aportaran su experiencia operativa, datos y alineacidn con las normas mundiales
del sector, contribuyendo a garantizar que los indicadores clave de rendimiento reflejen tanto las
perspectivas reglamentarias como las operativas.

Por ultimo, los Estados CAR/SAM seran los principales ejecutores del Plan de Acciéon. Cada Estado sera
responsable de designar puntos focales nacionales para los KPI, establecer sistemas de recopilacion
de datos, calcular e integrar los KPI en sus marcos nacionales de supervision del rendimiento y
garantizar la presentacion de informes trimestrales a los niveles regionales. También se espera que
los Estados participen activamente en los talleres, las reuniones de progreso y las revisiones de los
informes, asi como que proporcionen informacién sobre los retos y las lecciones aprendidas.

5. Fase 1: Despliegue a corto plazo (abril de 2026 - marzo de 2027)

La primera fase del Plan de Accién marca el inicio de la implementacién de los KPI en toda la region
CAR/SAM vy sienta las bases para las fases posteriores. Durante esta fase, los Estados aplicaran los
cinco primeros KPI prioritarios (KP101, KP106, KP109, KPI10, KP114), seleccionados por su pertinencia y
viabilidad como puntos de entrada a la supervisidn basada en el rendimiento. El principal objetivo de
la Fase 1 es crear capacidad nacional, establecer valores de referencia para 2025 y desarrollar un
marco de informacién regional coherente que pueda ampliarse en fases posteriores. Al final de esta
fase, todos los Estados CAR/SAM deberdn disponer de procesos funcionales para recopilar, notificar y
validar estos indicadores clave de rendimiento.

La implementacidn comenzard en abril de 2026, tras la distribucion de las directrices y plantillas
regionales oficiales por parte del Grupo ADHOC del GREPECAS (GADHOC) en diciembre de 2025. Los
Estados de la region CAR/SAM designaran puntos focales nacionales de los KPI que serdn responsables
de coordinar la implementacidon a nivel nacional y de garantizar el cumplimiento de las orientaciones
de informacién de los KPI. Para apoyar este proceso, las oficinas regionales de la OACI organizaran
varias actividades de lanzamiento y formacidn, asegurandose de que todos los Estados estén
familiarizados con la metodologia, las herramientas y las expectativas en materia de presentacién de
informes. Ademas, la OACI proporcionara misiones de apoyo in situ adaptadas a los Estados que
necesiten asistencia técnica especifica. EASA, a través del programa EU-LAC APP, ayudard con
iniciativas de formacion y capacitacidon, mientras que los equipos regionales de la IATA y CANSO
contribuirdn con datos del sector y experiencia operativa para reforzar los procesos de calculo de los
KPI.

Una caracteristica clave de la Fase 1 es el establecimiento de un ciclo semestral de presentacion de
informes, que garantice un seguimiento coherente y la adopcién de medidas correctoras cuando sea
necesario. Los Estados presentaran los datos de los KPl a las oficinas regionales de la OACI



enseptiembre de 2026 y febrero de 2027. El GADHOC y las Oficinas Regionales de la OACI validaran
los envios y los consolidaran en un cuadro de mando regional. Un hito crucial para esta fase es la
provision de valores de referencia para 2025, que deberdn presentar todos los Estados como parte
del ciclo de informes de junio de 2026. Estos valores de referencia servirdan para medir los avances en
fases posteriores.

a. Principales reuniones y talleres (Fase 1)

En la Fase 1 se celebraran las siguientes reuniones y talleres:

Abril de 2026: Reunidn regional de lanzamiento, organizada por las Oficinas Regionales de la
OACI bajo la direccion del GADHOC, con la participacién de todos los Estados de la region
CAR/SAM, EASA, IATA y CANSO.

Mayo de 2026: Talleres de formacién de familiarizacidon (virtuales y presenciales) sobre
metodologia, notificacidon de datos y uso del tablero de indicadores clave de rendimiento de
la OACI. Con el apoyo de las Oficinas Regionales de la OACI y EASA, y con la aportacién de las
partes interesadas del sector.

septiembre de 2026 y febrero de 2027: Reuniones semestrales de progreso y presentacion
de informes celebradas junto con las presentaciones de los indicadores clave de rendimiento
estatales, en las que se proporcionardn comentarios y orientacidn. Coordinado por las Oficinas
Regionales de la OACI, con la supervisién del GADHOC.

Octubre de 2026: Taller de revision regional intermedia para evaluar la calidad de los datos,
identificar los retos y compartir las lecciones aprendidas. Organizado por las Oficinas
Regionales de la OACI bajo la direccidn del GADHOC, con la participacion de todos los Estados
CAR/SAM, EASA, IATA y CANSO.

Marzo de 2027: Informe final y reunién de progreso, incluyendo la presentacion del primer
Informe Regional Integrado de KPI de la region CAR/SAM (Fase 1). Organizado por las Oficinas
Regionales de la OACI bajo la direcciéon del GADHOC, con la participacién de todos los Estados
CAR/SAM, EASA, IATA y CANSO.

b. Hitos (Fase 1)

Se definen los siguientes hitos para la Fase 1 del Plan de Accidn:

Abril de 2026: Designacion de puntos focales nacionales de KPI por todos los Estados
June de 2026: Primera presentacion trimestral de KPI

Setiembre de 2026: Presentacién de los valores de referencia de 2025 por parte de todos los
Estados

Octubre de 2026: finalizacion de la revision intermedia

Marzo de 2027: Publicacidon del Informe Regional Integrado de Indicadores Clave de
Rendimiento (Fase 1)

c. Entregables (Fase 1)

Como resultado de la Fase 1, se espera obtener los siguientes entregables clave:

Establecimiento de puntos focales nacionales de indicadores clave de rendimiento en cada
Estado.



e Presentacién semestral de indicadores clave de rendimiento a lo largo de 2026.

e Un conjunto de datos regionales de referencia para los indicadores clave de rendimiento del
Grupo 1.

e Informe regional CAR/SAM sobre los indicadores clave de rendimiento integrados que
consolida los resultados de la Fase 1.

6. Fase 2: Despliegue a medio plazo (enero de 2027 - marzo de 2028)

La segunda fase del Plan de Accién amplia la implementacién de los KPI introduciendo un nuevo
conjunto de seis indicadores (KP102, KPIO5, KPIO8, KPI13, KPI15, KPI23). Esta fase se basa en los
cimientos establecidos en la Fase 1, consolidando los mecanismos de informacién ya establecidos y
ampliando progresivamente el alcance de la supervisidn. Los principales objetivos de la Fase 2 son
garantizar que los Estados pasen sin problemas del conjunto inicial de indicadores clave de
rendimiento a un marco de rendimiento mdas completo, armonizar las practicas de elaboracién de
informes en toda la regidn y reforzar las capacidades regionales de evaluacidn comparativa.

La Fase 2 comienza oficialmente en enero de 2027, pero algunos Estados que han avanzado
rapidamente en la Fase 1 pueden empezar a trabajar en los KPI del Grupo 2 y a informar sobre ellos
desde antes. El GADHOC publicard el paquete de orientaciones de la fase 2 marzo de 2027,
acompanado de sesiones informativas técnicas para aclarar la metodologia y los requisitos de datos.
Antes de septiembre de 2027, los Estados llevaran a cabo evaluaciones de preparacion para valorar
su capacidad de integrar los nuevos KPI en sus sistemas nacionales. A lo largo de este periodo, las
oficinas regionales de la OACI seguirdan proporcionando apoyo técnico, misiones in situ y
oportunidades para el aprendizaje entre iguales entre los primeros adoptantes y los que requieran
asistencia adicional. El programa EU-LAC APP de EASA apoyard la creacién de capacidades, en
particular para los Estados que requieran asistencia adicional, mientras que las delegaciones
regionales de la IATA y CANSO contribuirdn con su experiencia operativa y facilitaran los intercambios
entre pares entre los Estados y las partes interesadas de la industria.

El ciclo de informes semestrales sigue siendo la columna vertebral de la supervisién durante la Fase 2.
Los Estados presentardn los resultados de los KPI relativos a los indicadores de la Fase 1y de la Fase 2
en septiembre de 2027, y febrero de 2028. El GADHOC vy las Oficinas Regionales de la OACI validaran
los envios, actualizardn el tablero regional y proporcionaran informacién especifica a cada Estado. En
marzo de 2028 se llevara a cabo una evaluacidn intermedia, que permitira a las Oficinas Regionales de
la OACI y a los Estados evaluar los progresos, identificar las dificultades comunes y acordar medidas
correctivas. Los valores de referencia de los KPI para 2026 serdn presentados por todos los Estados
como parte del ciclo de informes de 2027. Al término de esta fase, la OACI publicara el Informe
Regional Integrado de Indicadores Clave de Rendimiento (Fases 1y 2), que consolidara los resultados
de 11 Indicadores Clave de Rendimiento en toda la regién CAR/SAM.

Al completar la Fase 2, la Regién CAR/SAM habra ampliado significativamente su marco de supervision
del rendimiento, pasando de cinco a once KPI. Esta fase reforzara la armonizacion, permitira realizar
comparaciones regionales mas profundas y aportara valiosos conocimientos para perfeccionar las
estrategias antes de la fase final de implementacion.

a. Reuniones y talleres clave (Fase 2)

En la Fase 2 se celebraran las siguientes reuniones y talleres:

e Marzo de 2027: Seminario web de informacidn técnica sobre las directrices y los requisitos de
datos de la Fase 2.



Abril de 2027: Reunién de preparaciéon de la Fase 2 para que los Estados compartan las
evaluaciones de preparacion e identifiquen las brechas de datos.

Septiembre de 2027, febrero de 2028: Reuniones semestrales de progreso y presentacién de
informes para revisar las presentaciones, proporcionar retroalimentacion y discutir los
desafios.

Octubre de 2027: Reunidn regional de progreso y evaluacién intermedia de la OACI de los
avances en la implementacion.

Febrero de 2028: Taller de consolidacion regional para validar los resultados y debatir las
lecciones aprendidas, seguido de la publicacién del Informe Regional Integrado de Indicadores
Clave de Rendimiento (Fases 1y 2).

b. Hitos (Fase 2)

Se definen los siguientes hitos para la Fase 2 del Plan de Accion:

Abril de 2027: el GADHOC publica las directrices regionales de la Fase 2.
Junio de 2027: Los Estados presentan las autoevaluaciones de preparacion de la Fase 2.

Septiembre de 2027: Primer ciclo de informacién consolidada que incluye los KPI de los
Grupos 1y 2.

Octubre de 2027: finalizacion de la evaluacidn intermedia de la OACI y presentacidn de los
valores de referencia de 2026 por todos los Estados.

Marzo de 2028: Publicacion del Informe Regional Integrado de Indicadores Clave de
Rendimiento (Fases 1y 2).

c. Entregables (Fase 2)

Como resultado de la Fase 2, se espera obtener los siguientes resultados clave:

7.

Integracion con éxito de seis indicadores clave de rendimiento adicionales en todos los
Estados.

Presentacidn semestral de los indicadores clave de rendimiento de los Grupos 1y 2.

Actualizacion del cuadro de mandos regional con datos consolidados de los indicadores clave
de rendimiento.

Informe regional CAR/SAM sobre indicadores clave de rendimiento integrados (Fases 1y 2)
que presenta resultados armonizados para 11 indicadores clave de rendimiento.

Fase 3: Despliegue a largo plazo (enero 2028 al marzo de 2029)

La tercera y ultima fase del Plan de Accidn completa la implementacién regional del marco de
indicadores clave de rendimiento del GANP con la introduccién del dltimo grupo de cuatro indicadores
(KP104, KP107, KP117, KPI19). Esta fase se centra en consolidar todos los esfuerzos anteriores, lograr
una cobertura total de los indicadores clave de rendimiento en todos los Estados de la CAR/SAM, e
implantar una cultura de supervisidon continua y toma de decisiones basada en los resultados. Los
principales objetivos de la Fase 3 son garantizar que cada Estado informe sobre el conjunto completo
de 15 indicadores clave de rendimiento, validar la fiabilidad de los procesos de recopilacién y analisis
de datos y publicar un informe regional final que recoja los resultados de todo el ciclo de
implementacion.



La implementacidon comenzara en enero de 2028, tras la publicacion del paquete de orientaciones y
la documentacion técnica de la Fase 3 por parte del GADHOC en abril de 2028. En junio de 2028 se
organizara un taller técnico de lanzamiento para ofrecer a los Estados formacidn practica sobre
metodologias avanzadas de indicadores clave de rendimiento y su integracién en los marcos de
seguimiento existentes. Las Oficinas Regionales de la OACI seguirdn prestando apoyo técnico a
medida, tanto mediante misiones in situ como con asistencia virtual, centrandose especialmente en
garantizar que los Estados con capacidad limitada puedan lograr el cumplimiento. Ademads, EASA y
CANSO vy la delegacion regional de IATA seguiran apoyando a los Estados CAR/SAM en el proceso.

El ciclo de informacion semestral sigue vigente durante toda la Fase 3, abarcando el conjunto
completo de los 15 KPI. Los Estados presentaran los datos en septiembre de 2027, y en febrero de
2029. El GADHOC y las Oficinas Regionales de la OACI validaran estos envios, actualizaran el tablero
regional y proporcionaran boletines de informacion. En octubre de 2028 se celebrara un Taller
Regional de Mejores Practicas para mostrar experiencias, compartir soluciones a retos comunes y
promover el aprendizaje entre iguales en todos los Estados. Un hito fundamental se alcanzard en
diciembre de 2028, cuando se espera que todos los Estados CAR/SAM logren una cobertura total de
los indicadores clave de rendimiento, informando de forma coherente sobre todo el marco. La fase
concluird con un Taller de Clausura en marzo de 2029, durante el cual las Oficinas Regionales de la
OACI publicaran el Informe Regional Final Integral de KPI, que resumira los resultados y esbozara
recomendaciones para la supervisién continua del rendimiento.

Al completar la Fase 3, la Regién CAR/SAM lograra la plena implementacién de los 15 KPI del GANP
seleccionados. Este hito no sélo cumplird los objetivos del Plan de Accidn, sino que también
establecera una cultura sostenible de supervision del rendimiento, lo que permitird a la region evaluar
continuamente los avances, compartir las mejores practicas y tomar decisiones informadas para
mejorar la navegacion aérea en consonancia con la vision global del GANP de la OACI.

a. Reuniones y talleres clave (Fase 3)
En la Fase 3 se celebraran las siguientes reuniones y talleres:

e Abril de 2028: Distribucidon de las directrices y la documentacién técnica de la Fase 3

e Junio de 2028: Taller técnico de lanzamiento de la Fase 3 para poner en marcha la
implementacién

o Septiembre de 2028, febrero de 2029: Reuniones trimestrales de informacién y progreso
vinculadas a la presentacion de indicadores clave de rendimiento.

e  Octubre de 2028: Taller regional sobre mejores practicas para el aprendizaje entre iguales y
la validacién de los resultados preliminares

e Marzo de 2029: Informe final y taller de clausura, presentacién del Informe Regional Final
Integral de KPI

b. Hitos (Fase 3)

Se definen los siguientes hitos para la Fase 3 del Plan de Accion:
e Abril de 2028: El GADHOC publica las directrices de la fase 3
e Junio de 2028: Celebracién de un taller técnico de lanzamiento
o Septiembre de 2028: Primera presentacion trimestral que incluye los KPI de la Fase 3

e Octubre de 2028: Taller regional sobre mejores practicas



Octubre de 2028: Presentacidn de los valores de referencia de 2027 por todos los Estados

Diciembre de 2028: Todos los Estados alcanzan la plena cobertura de los KPI (15 KPI)

Marzo de 2029: Publicacion del Informe Regional Final Integral de KPI

c. Entregables (Fase 3)
Como resultado de la Fase 3, se espera obtener los siguientes resultados clave:

e Implementacidn de los siete Ultimos indicadores clave de rendimiento en todos los Estados
de la Regidon CAR/SAM

e Presentaciones trimestrales que abarcan todo el marco de indicadores clave de rendimiento
e Un repositorio regional de mejores practicas para apoyar el aprendizaje continuo

e El Informe Regional Final Integral de KPI (marzo de 2029), que consolida los resultados de
todas las fases y ofrece recomendaciones para la sostenibilidad

8. Apoyo in situ para la implementacion de KPI

Reconociendo los distintos niveles de preparacion entre los Estados CAR/SAM, el Plan de Accidn prevé
misiones especificas de apoyo in situ para ayudar a los Estados con capacidad limitada o a los que
necesiten orientacién especifica. Este apoyo tiene el objetivo de garantizar que ningun Estado se
quede atras y que todos los Estados puedan aplicar eficazmente las directrices de los KPI, establecer
procesos fiables de recopilacién de datos y lograr calcular y notificar los KPI de acuerdo con el plan
regional.

El apoyo in situ se coordinara bajo la supervisiéon del Grupo ad hoc del GREPECAS sobre indicadores
clave de rendimiento (GADHOC) y sera gestionado operativamente por las Oficinas Regionales NACC
y SAM de la OACI, en estrecha colaboracion con socios como EASA a través del programa EU-LAC APP,
la IATA y CANSO. El apoyo se adaptarad a las necesidades de cada Estado y podrd incluir misiones
técnicas, talleres practicos, tutorias o sesiones virtuales de seguimiento.

a. Apoyo in situ por fase de implementacion

e Fase 1(2026 — 2027 - Implementacion Fundacional):

Durante la Fase 1, las misiones in situ se concentrardn en ayudar a los Estados a sentar las bases del
seguimiento de los KPI. Los expertos de la OACI y EASA trabajaran directamente con las autoridades
nacionales para designar puntos focales de los KPI, revisar y reforzar los sistemas nacionales de
recopilacion de datos y garantizar la correcta comprensidn de las plantillas de notificacion. Se hara
especial hincapié en ayudar a los Estados a elaborar sus valores de referencia para 2025, que son
fundamentales para establecer puntos de referencia para futuras evaluaciones de resultados. Estas
visitas también facilitaran el didlogo entre las partes interesadas nacionales, como las autoridades de
aviacion civil, los proveedores de servicios de navegacion aérea y los aeropuertos, para garantizar que
las responsabilidades en materia de suministro y validacién de datos estén bien coordinadas.

e Fase 2 (2027-2028 - Expansion y armonizacion):

En la Fase 2, el apoyo in situ evolucionard para reflejar el mayor alcance de los indicadores clave de
rendimiento que se estdn introduciendo. Las misiones ayudaran a los Estados a integrar el segundo
grupo de indicadores, identificar fuentes de datos fiables y consolidar las metodologias de calculo. En



esta fase, el desarrollo de capacidades se reforzard mediante actividades de colaboracidn, en las que
la OACI y la EASA apoyaran a los equipos nacionales y los socios del sector, como la IATA y CANSO,
aportardn su experiencia en gestion del trafico, eficiencia de los vuelos y rendimiento operativo. A los
Estados que tengan dificultades para alinear los datos de la Fase 1y la Fase 2, se les ofrecera tutoria y
asesoramiento técnico adicional para garantizar la coherencia de los informes en todo el marco
ampliado de indicadores clave de rendimiento.

e Fase 3 (2028 - 2029 - Cobertura total y consolidacion):

Por ultimo, en la Fase 3, el apoyo in situ se centrara en garantizar que los Estados alcancen una
cobertura total de los KPl y puedan mantener el marco de seguimiento mas alld de 2028. Los expertos
técnicos ayudaran a perfeccionar las metodologias nacionales, validar la calidad de los datos e integrar
el conjunto completo de 15 indicadores clave de rendimiento en los sistemas nacionales de
supervisién de resultados. Las misiones especiales compartirdn las mejores practicas y las lecciones
aprendidas en toda la region, con contribuciones de la industria y de socios internacionales que
enriqueceran los aspectos practicos de la implementacién de los KPI. En el caso de los Estados que
sigan teniendo dificultades, se organizaran visitas adicionales o sesiones virtuales de seguimiento para
garantizar que se alcance el hito de la cobertura total de los indicadores clave de rendimiento, prevista
para diciembre de 2028.

b. Resultados previstos del apoyo in situ

Mediante este enfoque por fases, el apoyo in situ garantizard que se reduzcan progresivamente las
disparidades en la preparacion, que se refuerce la capacidad tanto a nivel técnico como institucional,
y que la regién en su conjunto avance de forma armonizada y coordinada. Al término de la Fase 3,
todos los Estados de la Region CAR/SAM no sélo deberan ser capaces de informar sobre los 15
indicadores clave de rendimiento del GANP, sino que también deberdn contar con las estructuras
internas necesarias para seguir supervisando el rendimiento de forma sostenible en el futuro.

e los Estados con niveles de preparacidon inicialmente bajos alcanzaran el mismo nivel de
cumplimiento que sus pares regionales al final de cada fase.

e Se reforzara la capacidad técnica de las autoridades de aviacion civil y de los proveedores de
servicios de navegacion aérea para garantizar un seguimiento sostenible de los indicadores
clave de rendimiento.

e Se logrard la armonizacion regional, con una reduccion de las disparidades entre los Estados
avanzados y los menos avanzados en términos de calidad y puntualidad de los informes.

A través de este programa estructurado de apoyo in situ, coordinado entre las oficinas regionales de
la OACI, EASA, la IATA y CANSO, el Plan de Accidn garantiza que todos los Estados CAR/SAM recibiran
la asistencia que necesitan para aplicar con éxito las directrices de los KPI y contribuir plenamente al
marco regional de supervision del rendimiento.



9. Diagrama de Gantt del Plan de Accion

FASES

2026 |

| 2028 2029

Fase 1: Despliegue a corto plazo
Fase 2: Despliegue a medio plazo

Fase 3: Despliegue a largo plazo

4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3

8

9 10 11 12

1 2 3 4 5 6 7 8 910 11 12 1 2 3




GREPECAS/23 — NE/6.1

10.Conclusiones y siguientes pasos

La implementacién de los KPI del GANP en el Plan Regional de Navegacién Aérea de la region
CAR/SAM, Volumen llII, representa un paso decisivo hacia la armonizacion de la supervision del
rendimiento y el fortalecimiento de la toma de decisiones basada en pruebas en la regién. A través de
un enfoque estructurado en tres fases, apoyado por hitos claros, ciclos de informacidén semestrales e
informes regionales integrados, el Plan de Accidn proporciona a los Estados una hoja de ruta practica
y alcanzable para adoptar y aplicar progresivamente el conjunto completo de los 15 KPI del GANP
antes de diciembre de 2028. El marco de colaboracién, dirigido por el Grupo ad hoc del GREPECAS
sobre Indicadores Clave de Rendimiento (GADHOC), garantiza que la implementacion esté guiada por
la supervision regional, reforzada por la coordinacidn técnica de la OACI, enriquecida por el apoyo de
EASA a través del programa EU-LAC APP, complementada por la experiencia operativa de la IATA y
CANSO vy, en ultima instancia, llevada a cabo por los propios Estados CAR/SAM.

Una de las conclusiones centrales de este plan es el reconocimiento de que los Estados de la regiéon
parten de distintos niveles de madurez en materia de supervisiéon de resultados. Por esta razon, el
plan integra un sélido programa de desarrollo de capacidades, apoyo in situ y colaboracién entre
iguales para garantizar que ningun Estado se quede atrds. Los informes trimestrales y la elaboracion
de informes regionales integrados no sélo garantizardn la transparencia y la rendicién de cuentas, sino
gue también proporcionaran un valioso mecanismo de retroalimentacion que permitira a la regidn
ajustar sus estrategias y mejorar continuamente la calidad y coherencia de los datos.

a. Recomendaciones

e Mantener los informes semestrales regionales sobre los indicadores clave de rendimiento
como columna vertebral del seguimiento regional, garantizando datos fiables y oportunos
para la toma de decisiones.

e Reforzar la apropiaciéon nacional mediante la capacitacidn de los puntos focales de los
indicadores clave de rendimiento en cada Estado y la integracion institucional de las
responsabilidades de presentacién de informes.

e Maximizar el papel de los socios de apoyo (EASA, IATA, CANSO) para aprovechar las mejores
practicas internacionales, los datos del sector y los recursos complementarios.

e Garantizar un progreso equitativo dando prioridad a la asistencia in situ a los Estados con
niveles mas bajos de preparacion, especialmente durante el establecimiento de la linea de
base en la Fase 1y el hito de cobertura total en la Fase 3.

e Promover el intercambio de conocimientos y la transparencia mediante talleres, intercambios
de buenas practicas y cuadros de mando regionales que permitan a los Estados evaluar sus
resultados.

b. Camino a seguir

Para garantizar la sostenibilidad a largo plazo del seguimiento de los KPI mas alla de 2028, el Plan de
Accion recomienda la creacién de un Portal de KPI para el RANP de la regién CAR/SAM que sirva de
canal Unico para que los Estados comuniquen sus datos de KPI a las oficinas regionales de la OACI. Este
portal incorporara:

e Plantillas estandarizadas de informes en linea para simplificar las presentaciones semestrales
de los Estados.
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e Un cuadro de mando regional, desarrollado con herramientas como Power Bl o plataformas
similares, para presentar los resultados integrados de los indicadores clave de rendimiento a
escala regional, permitir el andlisis de tendencias y realizar una evaluacién comparativa
transparente entre los Estados.

e Mecanismos de informaciéon automatizados, que proporcionan a los Estados alertas de
validacién, resumenes de resultados y recomendaciones personalizadas inmediatamente
después de la presentacién de los datos.

e Una seccion de intercambio de conocimientos con recursos de formacién, estudios de casos
de mejores practicas y material de orientacion aportado por la OACI, EASA, IATA, CANSO vy los
Estados.

e Un repositorio documental, que sirve de biblioteca centralizada para todas las referencias
clave, incluidas:

o Directrices regionales para el cdlculo y la implementacion de los indicadores clave de
rendimiento.

o Volimenes |, Il y lll del RANP de la regién CAR/SAM
o Informes regionales integrados de indicadores clave de rendimiento.

o Otra documentacién pertinente de la OACI y de los socios que apoye la supervisidn
del rendimiento.

e Protocolos de acceso seguros, que garantizan la proteccidon de los datos al tiempo que
permiten a las partes interesadas autorizadas supervisar el progreso en tiempo real.

Esta infraestructura digital institucionalizara el seguimiento de los indicadores clave de rendimiento
como un proceso regional continuo, reducira las cargas administrativas e integrara el seguimiento del
rendimiento como una funciéon permanente en el marco del RANP de la regién CAR/SAM. Al adoptar
este portal, la regidon no sélo cumplird sus objetivos para 2028, sino que también establecerd una
plataforma sostenible para apoyar la mejora continua, la cooperacién y la rendicidn de cuentas en los
afios venideros.



