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RESENA DE LA REUNION
ii.1 Lugar y duracion

L a Séptima Reunion/Seminario de Directores de Centros de Instruccion de Aviacion Civil en espafiol,
se llevé a cabo en la ciudad de Lima, Perd, del 20 a 24 de octubre, en las instalaciones del Centro de
Instruccion de Aviacion Civil (CIAC) delaCORPAC, ubicado en € Aeropuerto Internacional Jorge Chavez.

ii.2 Ceremoniainaugural

El sefior José Miguel Ceppi, Director Regional de la Organizacién de Aviacion Civil Internacional,
resaltd laimportancia que reviste la capacitacion en este momento de transi cion eimplantacion delos nuevos
sistemas ATM/CNS, saludé a los participantes y agradecio a las Autoridades Peruanas las facilidades
proporcionadas paralarealizacién del evento.

A continuacion, el sefior Guido Nifio de Guzman, Gerente General de CORPAC, asi como el sefior
Wilson Benzaguén, Director Genera de la DGAC de Pert, se dirigieron a los participantes para dar la
bienvenida e inaugurar lareunion.

ii.3 Organizacion
La Reunién CIAC/7 €igi6 por unanimidad como Presidente al sefior William Aranda, Gerente del

CIAC de Peri y como Vicepresidente fue elegido € sefior Fernando Maurente, Director del Ingtituto de
Adiestramiento Aeronautico (IAA) de Uruguay.

El Sr. Onofrio Smarrelli, Oficial Regional CNSy PEL/TRG delaOficina Regional Sudamericanade
laOACI actu6é como Secretario delaReunion, asistido por € Sr. Paul Lamy, Jefe de la Seccion PEL/TRG de
laSededelaOACI en Montrea y e Sr. Alberto Orero, Oficial ATM/SAR delaOficina Sudamericanadela
OACI.

ii.4 Idioma detrabajo

El idiomadetrabajo delareunion fue e espafiol. Ladocumentaciony € informe se prepararon en este
idioma.

ii.5 Agenda
Se adopt6 la siguiente agenda propuesta por la Secretaria:

Cuestion 1 del
Orden del Dia:  Actividades realizadas por los Centros de Instruccién de Aviacion Civil de la Region

Cuestion 2 del
Orden del Dia: Andlisis de las conclusiones formuladas en |a Sexta Reunion/Seminario de Directores de
Centros de Instruccion



ii-2 Resefia de la reunién CIAC/7

Cuestion 3 del

Orden del Dia:  Actividades relacionadas con la planificacion de los recursos humanos y necesidades de
instruccion

Cuestion 4 del

Orden del Dia: Evaluacion de programas de instruccion

Cuestion 5 del
Orden del Dia: Actividades del programa TRAINAIR en e ambito mundia y regiona

Cuestion 6 del
Orden del Dia: Cooperacién regional en materia de instruccién

Cuestion 7 del
Orden del Dia: Otros asuntos

ii.6 Horarioy modalidad detrabajo

LaReuniodn acordd llevar a cabo sus sesiones de 0900 a 1400 horas, adoptando lamodalidad
de trabajo como comité tnico.

La Reunién expresd sus resultados en laforma de conclusiones.
ii.7 Asistencia

Asistieron alareunién 18 representantes de 10 CIAC's correspondientes a 7 Estados de |a
Region SAM (Argenting, Brasil, Chile, Panamd, Pert, Uruguay y Venezuelad) y un Estado delaRegion CAR
(Cuba).

Lanémina de participantes se indica en lalista que aparece en las paginas iii-1 aiii-5.

ii.8 Lista de conclusiones

Conclusion Titulo Pagina

CIAC/7-1  Continuacion del establecimiento de la tarea para € desarrollo del contenido 2-2
programatico de los cursos del programa especifico del Manual Guia para la
Capacitacion de Recursos Humanos sobre los Sistemas CNS/ATM

CIAC/7-2  Plan de necesidades de recursos humanos y capacitacion de los Estados SAM 32
durante el quinquenio 2005-2009

CIAC/7-3  Hojasde célculo paralaplanificacion estratégica de |os recursos humanos 3-3
CIAC/7-4  Activacion del Subgrupo de Recursos Humanos y Capacitacion 34

CIAC/7-5  Instruccion RVSM al personal ATC 34
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Conclusion Titulo Pagina
CIAC/7-6  Desarrollo de cursos de capacitacion SAR 4-2
CIAC/7-7  Capacitacion del personal meteorol gico aerondutico en los Estados de laregion 4-3

SAM
CIAC/7-8  Revision del Curso 021 CAR/SAM dela OACI 4-4
CIAC/7-9  Requerimientos de capacitacion en €l area AlS 4-4
CIAC/7-10  Normalizacion de Cursos a Dictarse Internacionalmente 4-5
CIAC/7-11 Estandarizacién de los cursos internacionales 052 y 053 4-5
CIAC/7-12 Cursos TRAINAIR en € &ea AVSEC 5-2
CIAC/7-13  Utilizacion de “benchmarking” por parte delos CIACs 6-2
CIAC/7-14  Apoyo de la Oficina Sudamericana para la utilizacion de “ benchmarking” 6-2
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Cuestion 1 del

Orden dél Dia: Actividades realizadas por los Centros de Instruccion de Aviacién Civil de
la Region

1.1 Bgjo este asunto de la Reunion CIAC/7, los Directores de los Centros de Instruccion de

Aviacion Civil presentes readlizaron una breve exposicion de sus actividades, instalaciones y
programacion de cursos para el proximo afo, lograndose un valioso intercambio de informacion sobre los
cursos tanto convencionales como CMDN disponibles en la Region. Las presentaciones incluyeron la
estructura administrativa de los centros, asi como los Ultimos cambios en términos de su crecimiento,
cobertura de lainstruccion ofreciday progreso institucional.

1.2 Como resultado de las presentaciones de los Directores, se observo coincidencia en las
crecientes necesidades de nuevas capacitaciones para cubrir 10s requerimientos en la implantacion de los
nuevos sistemas ATM/CNS pero, a mismo tiempo, se notaron problemas de indole presupuestario para
cubrir estas exigencias, produciéndose asi un debate inicial sobre asuntos previstos en la agenda de
trabajo de la Reunion.

13 Asimismo, los Directores manifestaron su preocupacion del hecho que todavia el
Subgrupo de Recursos Humanos y Capacitacion del GREPECAS no habiainiciado sus actividades y, por
lo tanto, los Estados participantes en la Reunion presentarian dichas inquietudes a sus respectivas
autoridades para que, através de las mismas, sean presentadas en la Reunion de GREPECA S/12.
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Cuestion 2 del

Orden del Dia: Andlisis de las conclusiones formuladas en la Sexta Reunidon/Seminario de
Directoresde Centrosde I nstruccion

2.1 La Reunién analizd las conclusiones formuladas durante la Reunién CIAC/6, asi como

las conclusiones todavia vigentes de las reuniones CIAC/5 y CIAC/3 y determiné el estado de vigencia
de las mismas. En &l Apéndice A se presenta un cuadro con el resultado del andlisis.

2.2 De las conclusiones vigentes de la CIAC/3, la Reunion consider6 que la Conclusion
CIAC/3-2 - Uso de la metodologia TRAINAIR en la elaboracion de cursos sobre la introduccion de los
sistemas CNS/ATM de la OACI, seguia vigente, debido a que los CMDN a desarrollarse todavia no
habian sido terminados. RVSM y Control de Gestion de Flujo, por € 1PV de Brasil y Automatizacion,
por el CIPE de Argentina.

2.3 La Conclusion CIAC/3-6 - Revision de la fraseologia aeronautica a ser aplicada en
situaciones de emergencia, se consideré concluida, dado que habia sido reformulada como Conclusién
CIAC/6-2 y la Reunion considerd ésta ultima como vigente dado que el trabajo no habia sido concluido.
El representante del centro de instruccion de Chile, quien se ofrecié para la elaboracion del mismo,
informd ala Reunidn que dichatarea seria concluiday que se pondratodo el empefio para su realizacion.

24 La Conclusion CIAC/5-1 - Inclusién de los directores de los centros de instruccion en
los grupos nacionales de planificacion de los sistemas CNSATM, se considerd concluida, dado que yala
misma estaba en conocimiento de las autoridades aeronduticas y que en este momento casi latotalidad de
los Estados de la Regién incluian los Directores de los Centros de Aviacion Civil en los comités
CNS/ATM nacionales.

25 La Reunién consideré que la Conclusion CIAC/5-2 - Desarrollo del contenido de los
cursos del programa especifico de instruccion del manual guia para la capacitacion de recursos
humanos sobre los sistemas CNSATM, a ser reformulada como la Conclusién CIAC/6-1, se considerd
concluida

2.6 La Reunion, a revisar la Conclusion CIAC/6-1 - Continuacion del desarrollo del
contenido de los cursos del programa especifico de instruccion del manual guia para la capacitacion de
recursos humanos sobre los sistemas CNSATM, notod que no se habian logrado avances importantes en la
misma, por lo tanto, considerd que para desarrollar la tarea indicada en la conclusion, se hacia necesaria
la creacién de un grupo de tarea con €l objetivo de desarrollar €l contenido programético de los cursos
del programa especifico del Manua Guia para la Capacitacion de Recursos Humanos sobre |os Sistemas
CNS/ATM (Seccion 11, Capitulo 3, Tablas 3.1, 3.2 y 3.3) aaplicar para pilotos, controladores de tréfico
aéreo y técnicos aeronauticos.

2.7 El grupo de tarea estaria compuesto por Argentina, Brasil, Chile, Cuba, Pert y Uruguay.
Como Relator del grupo fue nombrado el Director del CIPE de Argentina. A raiz de esto, la Conclusion
CIAC/6-1 fue reformulada en la siguiente conclusion:
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Conclusion CIAC/7-1 Continuacion del establecimiento de la tarea para el desarrollo del
contenido programatico de los cursos del programa especifico del
Manual Guia para la Capacitacion de Recursos Humanos sobre los
Sistemas CNS/ATM

Que:

a) El grupo de tarea conformado por los Directores de los centros de instruccion de
Argentina, Brasil, Chile, Cuba, Uruguay y Perd desarrollen e contenido
programético de los cursos del programa especifico del Manua Guia para la
Capacitacion de Recursos Humanos sobre |os Sistemas CNS/ATM especificado en la
Seccion |, Capitulo 3, Tablas 3.1, 3.2y 3.3,y

b) Los primeros resultados de dicha labor sean enviados a la Oficina SAM de la OACI
antes del 30 de marzo de 2004 a fin de que la Secretaria pueda elaborar un
suplemento a Manual Guia para la Capacitacién de Recursos Humanos sobre los
Sistemas CNSATM.

2.8 La Conclusion CIAC/6-5 - Planificacion de necesidad de instruccién en base a la
implantacion de los servicios e instalaciones previstos en el Documento de planificacién regional de las
Regiones CAR/SAM, se considerd concluida por la Reunion, debido a que la inclusién de la capacitacion
a efecto de dar apoyo a la implantacion de los servicios e instalaciones previstos en €l Plan Regional de
Navegacion Aérea CAR/SAM, Volumen Il — FASID, ya se habian incluido en la planificacion de la
capacitacion y recursos humanos para el quinquenio 2005-2009.

29 La Reunion consideré que la Conclusion CIAC/6-4 - Actualizacion de informacion sobre
necesidades de instruccion para el bienio 2003-2004 considerando la capacidad de los CIAC para
atender sus necesidades a nivel nacional, habia sido concluida dado que los centros de instruccién de la
Regidén tomaron conocimiento de los requerimientos de capacitacion en el exterior en el bienio 2003 y
2004y, por lo tanto, esto serviria de ayuda a aquellos centros de instruccion de la Region que estarian en
capacidad de ofrecer los cursos requeridos. Dicho listado se presenta como Apéndice B a esta seccion
del informe.

2.10 Al tomar en cuenta las conclusiones CIAC/6-3 - Continuacion del desarrollo del
contenido de los cursos del programa especifico de instruccion del manual guia para la capacitacion de
recursos humanos sobre los sistemas CNSATM, CIAC/6-5 - Planificacion de necesidad de instruccion
en base a la implantacién de los servicios e instalaciones previstos en el documento de planificacion
regional de las regiones CAR/SAM, CIAC/6-6 - Presentacion normalizada de los cursos de instruccion
en las paginas web de los CIAC y CIAC/6-7 - Ensefianza a distancia en €l entorno aerondutico, la
Reunion considerd que estas continuarian vigentes.
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Apéndice A a Informe sobre la Cuestion 2 del Orden del Dia

APENDICE A

LISTA DE CONCLUSIONESVIGENTESDE LASREUNIONES/SEMINARIO DELOSCIACY

CONCLUSIONESVIGENTESCIAC/6

LASACCIONES EMPRENDIDAS PARA SU CUMPLIMIENTO

Conclusion Titulo Estado Observaciones
CIAC/6-1 Continuacion  del  desarrollo  del | Reformulada
contenido de los cursos del programa | como
especifico de instruccion del manual guia | CIAC/7-1
para la capacitacion de recursos humanos
sobre los sistemas CNS/ATM.
CIAC/6-2 Revision de la fraseologia aeronautica a | Vigente
ser aplicada en Stuaciones de
emergencia.
CIAC/6-3 Apoyo a proyectos de investigacion en | Vigente
materia de capacitacion de recursos
humanos en €l &reade CNS/ATM.
CIAC/6-6 Presentacién normalizada de los cursos | Vigente
de instruccion en las paginas web de los
CIAC.
CIAC/6-7 Enseflanza a distancia en e entorno | Vigente
aeronautico.
CONCLUSIONES VIGENTES CIAC/3
Conclusion Titulo Estado Observaciones
CIAC/3-2 Uso de la metodologia TRAINAIR en la | Vigente
elaboracion de cursos sobre la
introduccion de los sistemas CNS/ATM
dela OACI.
CIAC/3-9 Inclusion progresiva de otras | Vigente
especiaidades de aviacion civil en los
planes de necesidades de recursos
humanos de los Estados SAM.
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APENDICE B
PLAN DE NECESIDADES DE INSTRUCCION EN MATERIA DE AVIACION CIVIL

ANO 2003

No.

OACI ESPECIALIDADES

Ol >
Sl ==
w o (O

ARG
BOL
BRA
CHI
cocC
COL
CuB
PAN
PAR
PER
SUR
URU
VEN

010 INVESTIGACION Y PREVENCION DE 10
ACCIDENTES (AIG)

Investigacion y prevision de accidentes de
aeronaves

Factores humanos 2(1(10 2 10 5
019 |Otros cursos AlG 6 2
SERVICIO DE INFORMACION
AERONAUTICA (AlS)

021 |Encargado de lainformacion aeronautica 2
022 |Cartografia aeronéutica 4 1 3
Procesamiento electronico, datos AlS 2
Oficia internacional NOTAM
Oficia AlS dependencias de aerédromos 2 12
Sistema geodésico mundial - WGS-84 1
029 |Otros cursos AlS 10 4
030 SERVICIO DE METEOROLOGIA
AERONAUTICA (MET)

011

N
N
(o]
N
(o3}

18 3

020

(oo BaNN N2 | ool
ol

(o]
N

Ayudante de meteorol ogia aeronautica
(Instrumentos MET, observaciones de superficie,
trazado e informes meteorol 4gicos de aviacion)
(Clase IV OMM)

031

Ayudante de meteorol ogia aeronautica
032 [(Instrumentos MET, observaciones de las capas 5 4
superiores de la atmésfera) - (Clase |11 OMM)

Encargado de Meteorologia aeronéutica /

033 Pronosticador (Clase || OMM)

Encargado de meteorologia/ Meteordlogo (Clase |

034 OMM)

039 |[Otros cursos MET 3 2

SERVICIO DE CONTROL DE TRANSITO
050 |AEREO Y BUSQUEDA Y SALVAMENTO
(ATC SAR)

Curso deiniciacion de ayudante de control de

051 ), . ..
transito aéreo

052 |Control de aer6dromos

Control de aproximacion - No Radar

053 (Procedimientos)

054 |Control Radar 8

055 |Control de &rea - No Radar (Procedimientos)

056 |Planificacion del espacio aéreo 2 10 3

057 |Busqueday salvamento 1 2 10
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N ANO 2003
o.
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058 |Automatizacion del control de transito aéreo 2|12 20 4
Supervisor de control de trénsito aéreo 8 6
Gerente de alto rango 2 19
Gestion y planificacién de instalaciones 12
Procesamiento y presentacion de datos 22 2
Interfaz humano / computadora 22
Control de calidad servicio ATS 3 2 32 5
059 [OtroscursosATC SAR 4 2 15
060 |TRANSPORTE AEREO (ATE) 4 15
061 |Estadistica de transporte aéreo 2|1 112 16
062 |Aspectos econdmicos del transporte aéreo 2 1 2 2 12
069 [OtroscursosATE 2 8
MANTENIMIENTO Y
070 |[AERONAVEGABILIDAD AERONAVES
(ATM-AIR)
071 [Mantenimiento de aeronaves - Células 6 8 2
072 Mantenimiento de aeronaves - Sistemas 6 6 5
motopropul sores
073 Mantenimiento de aeronaves - Célulasy Sistemas 1le 6
motopropul sores
074 Mantenimiento de aeronaves -Instrumentos de a 1la 5 5
bordo
075 |Técnicas de reparacion de estructurade aeronave | 1] 6 4 2
076 [Mantenimiento de aeronaves - Avidnica 112 4 4
078 |Aeronavegabilidad 6(8]|2 1 4 6
079 [OtroscursosATM AIR 8
100 INGENIERIA'Y MANTENIMIENTO DE
AERQPUERTOS (AGA ENG_ _MT_C) _
101 Ingemerlglde aeropL_Jertos_-PIanlflcaqon disefio, ol 1 5 4
construccion y consideraciones ambientales
104 Mantenimiento de aeropuertos -Mantenimiento 5|3 1 3
eléctrico, inclusive aumbrado y planta generadora
Mantenimiento de Aeropuertos - Mantenimiento
105 |mecéanico, inclusive aire acondicionado, motores | 1| 3 1 3
Diesel y vehiculos de bomberos
106 |Mantenimiento de Aeropuertos -Pavimentos 215 1 3 2
108 |Comprasy control de inventario 2 7
109 |[Otros cursos AGA 1
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(O] — Ol |w > 212
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SERVICIOSDE SALVAMENTO Y
110 |EXTINCION DE INCENDIOSEN
AEROPUERTOS (RFF)
Bombero de Aeropuerto - Fundamento y dominio
111 . 2
ddl oficio
112 |Oficial subaterno de bombero de aeropuerto 2
113 |Oficial superior de bomberos de aeropuertos 2 4 2
119 |Otros cursos RFF 2 4
120 [ADMINISTRACION (MGT)
121 [Direccion de aeropuertos -Administracion 3131 2 6
122 [Direccion de aeropuertos - Comercial 2(3 1 6
123 [Seguridad de laaviacion (AVSEC) 512 2 10 3
124 [Direccion de aeropuertos - Técnica 3 6
196 T’rans'porte sin riesgo de mercancia peligrosas por 3l 2 3 4 1
via aérea.
131 |Administracion - General 3|3 2 11 2
133 |Administracion Servicio transito aéreo 2131 2 13 2
135 [Administracion - Capacitacion en aviacion civil 2(3]1 1 19 3
137 |Administracion - Administracion de aviacion civil | 3 1 2 2 21 2
139 |[Otros cursos MGT 32
140 [MEDICINA AERONAUTICA (MED) 1
141 |Medicina aeronautica civil 511 3
149 |Otros cursos MED 1 9 4
150 ADMINISTRACION Y LEGISLACION DE 1 4
AVIACION CIVIL (CAA) _
151 Inspectpr gubernamental de seguridad - 10 5 5 15 16
Operaciones
Administracién de aviacion civil - Aplicacion de
152 tratamiento el ectrénico de datos 13 10
153 Administracién de aviacion civil - Procedimientos ol 3
de financiamiento y contabilidad
154 [Derecho aéreo y espacia 514 1 6
Procedimientos para los servicios de navegacion
155 aérea - Operaciones (PANS-OPS) 2 112 20 3
Inspector gubernamental de seguridad -
156 Aeronavegabilidad 2 2 8
159 |Otros cursos CAA 10
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MANTENIMIENTO DE EQUIPO DE
160 [COMUNICACIONESY DE AYUDASA LA 2
NAVEGACION (COM MTC)

161 |Teoriaderadioy electrénica aeronautica 1 4

Aplicaciones de estado sdlido, |6gica digital y

162 microprocesadores

M anteni miento de comunicaciones Centro
CIDIN/AFTN

Mantenimiento electrénico - Equiposy sistemas de

163 I
comunicaciones

Mantenimiento de ayuda para la navegacion VOR-

164 ILSDME

Planificador CNS/ Gerente de instal aciones 1 2

Mantenimiento de lavigilancia

Control de inventario de repuestos para apoyar la
comunicacién / ayudas parala navegacion / 1 6
vigilancia

CNS supervisor de mantenimiento 1 2 2

165 |Teoriay Aplicacién de los sistemas radar 118

166 |Mantenimiento de equipo de teleimpresores 1

169 |[Otros cursos COM MTC

OPERACIONES DE COMUNICACIONES

170 AERONAUTICAS (COM OPS)

171 |Operador de servicio movil aeronautico 2

172 |Operador del servicio fijo aeronéutico 1 2 6

Operador de estacion aerondutica/ Operador de

173 servicio fijos- Habilitacion de radiotel egrafia

Operador de estacion aeronéutica/ Operador de
174 |servicio fijos- Habilitacién de radiotelefonista, 4 5
teleimpresor y radiotelegrafista

Técnico ATN (punto de acceso AFTN / ATN 2 20

Administrador red ATN 2 17

Ingeniero sistema ATN 10

Supervisor del servicio de telecomunicaciones

176 -
aeronauticas

177 [Movilizaciony contabilizacion de mensgjes 2

179 |Otros cursos COM OPS

210 |TECNICA DOCENTE (INS)

211 |Técnicas docentes - Elementales 2 2 30

212 |Técnicas docentes - Avanzadas 2 2 30

214 |Concepcion / Preparacion de cursos 2 2 2 30
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216 |Mantenimiento de ayuda didactica

~ |~ |[BOL

219 [Otros cursos INS

SERVICIOS DE OPERACION DE VUELO

230 PIL)

Aeronave de aafija- Licencia de piloto privado y

231 licencia de radiotel efonista de a bordo

232 |Aeronave de alafija- Licenciade piloto comercial | 2| 2

Aeronave de dafija - Habilitacién de vuelo por

233 |.
instrumentos

Aeronave de aafija- Habilitacion de clase para

234 multimotores terrestres

Aeronave de aafija- Licenciade piloto comercia
236 |con habilitacion de vuelo por instrumentos y 2
habilitacion de clase para multimotores terrestres

237 |Aeronaves - Habilitacién de instructor de vuelo

Helicopteros - Licencia de piloto privado y licencia

241 de radiotel efonista de a bordo

242 |Helicopteros - Licencia de piloto comercia

Helicopteros - Habilitacion de vuelo por
instrumentos

N N NN

243

244 |Helicopteros - Habilitacion de instructor de vuelo. | 2

Licencia de piloto de transporte de linea aérea -

251 Curso tedrico

253 |Curso parala operacion de aeronaves de reaccion | 2 1

Examinador de vuelo de pilotos / Capitanes 10

254 |.
inspectores

10

255 [Mecanico de abordo 2 63

259 |[Otros cursos PIL 1

260 |CALIBRACION EN VUELO (FLT CAL)

Calibracién en vuelo - Técnico en equipo de

261 abordo

262 |Cdlibracion en vuelo - Técnico en equipo terrestre

264 |Piloto de calibracién en vuelo

269 [Otroscursos FLT CAL 3

270 SERVICIOS DE CABINA'Y AUXILIARESDE 2
LINEA AEREA ACS
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Serviciosterrestres de linea aérea -Pasgjeros,
carga, billetesy reservas

275 |Servicio de cabina de linea aérea 2|2
Encargado de operaciones de vuelo de linea aérea/
Despachador

279 |Otros cursos FLT CAL

290 |CURSOSDE IDIOMAS LAN

291 [Curso deingles 51 20
299 |Otros cursos LAN

271

278
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010 INVESTIGACION Y PREVENCION DE 10
ACCIDENTES (AIG)

Investigacion y prevision de accidentes de
aeronaves

Factores humanos 2 10 2 8 5
019 |Otros cursos AIG 6 2
020 SERVIC[O DE INFORMACION
AERONAUTICA (AlS)

021 |Encargado de lainformacion aeronautica 4
022 |Cartografia aeronéutica 1 1 4
Procesamiento electronico, datos AlS 2
Oficia internacional NOTAM
Oficia AlS dependencias de aerédromos 2 12
Sistema geodésico mundial WGS-84 1 8 2
029 |Otros cursos AlS 10 4
030 SERVICIO DE METEOROLOGIA

AERONAUTICA (MET)
Ayudante de meteorol ogia aeronautica

(Instrumentos MET, observaciones de superficie,
trazado e informes meteorol 4gicos de aviacion)
(Clase IV OMM)

Ayudante de meteorol ogia aeronautica
032 [(Instrumentos MET, observaciones de las capas 5 4
superiores de la atmésfera) - (Clase |11 OMM)

011

N
N
(o]
N
(o3}

18 4

w

031

Encargado de Meteorologia aeronéutica /

033 Pronosticador (Clase || OMM)

Encargado de meteorologia/ Meteordlogo (Clase |

034 OMM)

039 [Otros cursos MET 3 2

SERVICIO DE CONTROL DE TRANSITO
050 |AEREO Y BUSQUEDA Y SALVAMENTO
(ATC SAR)

Curso deiniciacion de ayudante de control de

051 |, . ..
transito aéreo

052 |Control de aer6dromos

Control de aproximacion -No radar

053 (Procedimientos)

054 |Control Radar 8

055 |Control de &rea- No radar (Procedimientos)

056 |Planificacion del espacio aéreo 2 10 3

057 |Busqueday salvamento 1 2 10
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N ANO 2004
0.
ESPECIALIDADES
Ola — O |am[D]|w [> ) e
OACI moé:oo:g::%&:%mrxm
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058 |Automatizacion del control de transito aéreo 2 20 4
Supervisor de control de trénsito aéreo 8 6
Gerente de alto rango 2 19
Gestion y planificacién de instalaciones 12
Procesamiento y presentacion de datos 22 3
Interfaz humano / computadora 22
Control de calidad servicio ATS 5 2 32 5
059 |Otros cursos ATC SAR 2 15
060 |TRANSPORTE AEREO (ATE) 15
061 |Estadistica de transporte aéreo 214 2 16
062 |Aspectos econdmicos del transporte aéreo 2(1]1 2 2 12
069 |Otros cursos ATE 2 8
MANTENIMIENTO Y
070 [AERONAVEGABILIDAD AERONAVES
(ATM-AIR)
071 |Mantenimiento de aeronaves - Células 6 8 2
072 Mantenimiento de aeronaves - Sistemas 6 6 5
motopropul sores
073 Mantenimiento de aeronaves - Cé8lulasy Sistemas 1le 6
motopropul sores.
074 Mantenimiento de aeronaves - Instrumentos de a 1la 5 3
bordo.
075 |Técnicas de reparacion de estructurade aeronave | 1] 6 4 2
076 |Mantenimiento de aeronaves - Avidnica 112 4 2
078 |Aeronavegabilidad 682 1 4 2 2
079 |Otros cursosATM AIR 8
100 INGENIERIA'Y MANTENIMIENTO DE
AEROPUERTOS (AGA ENG MTCQC)
101 Ingemerlglde aeropL_Jertos_— Planlflcgm on, disefio, ol 1 5 4
construccion y consideraciones ambientales
104 Mantenimiento de aeropuertos -Mantenimiento 5|3 1 3
eléctrico, inclusive aumbrado y planta generadora
Mantenimiento de Aeropuertos - Mantenimiento
105 [mecénico, inclusive aire acondicionado, motores | 1 3 1 3
Diesdl y vehiculos de bomberos
106 |Mantenimiento de Aeropuertos -Pavimentos 2(3 1 3 2
108 |Comprasy control de inventario 2 7
109 [Otros cursos AGA 1
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APENDICE B
PLAN DE NECESIDADES DE INSTRUCCION EN MATERIA DE AVIACION CIVIL

No ANO 2004
OACI ESPECIALIDADES 8 6, é — 8 6, % 8 LDL ; <Z( 9(: % x a E
<|a|s|o|o|o|o|u|o|o|f|E|a|3|5]|>

SERVICIOSDE SALVAMENTO Y

110 [EXTINCION DE INCENDIOSEN
AEROPUERTOS (RFF)
Bombero de Aeropuerto - Fundamento y dominio

111 . 2
del oficio

112 |Oficial subaterno de bombero de aeropuerto 2

113 |Oficial superior de bomberos de aeropuertos 2 4 1

119 [Otros cursos RFF 2 4

120 [ADMINISTRACION (MGT)

121 [Direccion de aeropuertos - Administracion 3[3]1 2 6

122 [Direccion de aeropuertos - Comercial 2(3 1 6

123 [Seguridad de laaviacion (AVSEC) 52 6 2

124 [Direccion de aeropuertos - Técnica 3[1 6

196 T’rans'porte sin riesgo de mercancia peligrosas por 3] 2 3 4 1
via aérea.

131 [Administracion - Genera 33 2 11 2

133 [Administracion Servicio transito aéreo 2 112 13 3

135 [Administracion - Capacitacion en aviacion civil 2(3]1 15 3

137 [Administracion - Administracion de aviacion civil | 3] 3| 1 2 2 21 2

139 [Otros cursos MGT 32

140 [MEDICINA AERONAUTICA (MED) 1

141 [Medicina aeronautica civil 51 3

149 (Otros cursos MED 1 9 4

150 ADMINISTRACION Y LEGISLACION DE 1 5
AVIACION CIVIL (CAA)

151 Inspectpr gubernamental de seguridad - o] 9 5 15 16
Operaciones
Administracién de aviacion civil - Aplicacion de

152 tratamiento el ectronico de datos 13 10

153 Admi nist_raci_én de aviacién_ givil - Procedimientos ol 3
de financiamiento y contabilidad

154 [Derecho aéreo y espacia 2 1 6
Procedimientos para los servicios de navegacion

155 aérea - Operaciones (PANS-OPS) 2 12 20 3

156 I nspector gub_qnamental de seguridad - 5 3
Aeronavegabilidad

159 [Otros cursos CAA 10
MANTENIMIENTO DE EQUIPO DE

160 [COMUNICACIONESY DE AYUDASA LA 2
NAVEGACION (COM MTC)
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161 |Teoriaderadioy electrénica aeronautica

~ |~ |ARG

Aplicaciones de estado sdlido, |6gica digital y
162 |
microprocesadores

M anteni miento de comunicaciones centro CIDIN /
AFTN

Mantenimiento electrénico - Equiposy sistemas de

163 I
comunicaciones

Mantenimiento de ayuda parala navegacion VOR-

164 ILSDME

Planificador CNS/ Gerente de instal aciones 1 8 2

Mantenimiento de lavigilancia 6

Control de inventario de repuestos para apoyar la
comunicacién / ayudas parala navegacion / 1 2 2
vigilancia

CNS supervisor de mantenimiento 1

165 [Teoriay Aplicacién de los sistemas radar

166 |Mantenimiento de equipo de teleimpresores

169 |[Otros cursos COM MTC

OPERACIONES DE COMUNICACIONES

170 AERONAUTICAS (COM OPS)

171 |Operador de servicio movil aeronautico 2

172 |Operador del servicio fijo aeronéutico 1 2 6

Operador de estacion aeronéutica/ Operador de

173 servicio fijos- Habilitacion de radiotel egrafia

Operador de estacion aeronéutica/ Operador de
174 |servicio fijos- Habilitacién de radiotelefonista, 2 4 5
teleimpresor y radiotelegrafista

Técnico ATN (punto de acceso AFTN / ATN

Administrador red ATN

Ingeniero sistema ATN 10

Supervisor del servicio de telecomunicaciones

176 -
aeronauticas

177 [Movilizacidny contabilizacion de mensgjes

Rl N INININ

179 |Otros cursos COM OPS

210 |TECNICA DOCENTE (INS)

211 |Técnicas docentes - Elementales

212 |Técnicas docentes - Avanzadas

214 |Concepcion / Preparacion de cursos 30

NINININ

216 |Mantenimiento de ayuda didactica

RININ|W|Ww
N
N

219 [Otros cursos INS
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SERVICIOS DE OPERACION DE VUELO

230 PIL)

Aeronave de aafija- Licencia de piloto privado y

231 licencia de radiotel efonista de a bordo

232 |Aeronave de alafija- Licencia de piloto comercia 1

Aeronave de dafija - Habilitacién de vuelo por

233 |.
instrumentos

Aeronave de aafija- Habilitacion de clase para

234 multimotores terrestres

Aeronave de aafija- Licenciade piloto comercia
236 |con habilitacion de vuelo por instrumentos y
habilitacion de clase para multimotores terrestres

237 |Aeronaves - Habilitacién de instructor de vuelo 1

Helicopteros - Licencia de piloto privado y licencia

241 de radiotel efonista de a bordo

242 |Helicopteros - Licencia de piloto comercia

243 Helicopteros - Habilitacion de vuelo por
instrumentos

244 |Helicopteros - Habilitacion de instructor de vuelo

Licencia de piloto de transporte de linea aérea -

251 Curso tedrico

253 |Curso parala operacion de aeronaves de reaccion 1

Examinador de vuelo de pilotos / Capitanes

254 |.
inspectores

255 [Mecanico de abordo 6

259 |[Otros cursos PIL 1

260 |CALIBRACION EN VUELO (FLT CAL)

Calibracién en vuelo - Técnico en equipo de
261
abordo

262 |Cdlibracion en vuelo - Técnico en equipo terrestre

264 |Piloto de calibracién en vuelo

269 [Otroscursos FLT CAL 3

270 SERVICIOS DE CABINA'Y AUXILIARESDE
LINEA AEREA ACS

Serviciosterrestres de linea aérea -Pasgjeros,

271 carga, billetesy reservas

275 |Servicio de cabina de linea aérea 1

Encargado de operaciones de vuelo de linea aérea/

278 Despachador
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279 |Otros cursos FLT CAL

290 [CURSOSDE IDIOMAS LAN
291 [Curso deingles 51 20
299 |(Otros cursos LAN




CIAC/7 Informe sobre la Cuestion 3 del Orden del Dia 3-1

Cuestion 3 del

Orden dél Dia: Actividades relacionadas con la planificacién de los recursos humanos y
necesidades deinstruccion

31 La Reunion tomé nota que nuevos elementos conformarén los sistemas de navegacion

aérea en las éreas de comunicaciones, navegacion, vigilancia, ATM, meteorologia y AlS. Muchos de
estos ya estan incluidos en el plan regional de navegacion aérea.

32 Asimismo, la Reunion consider6 que las Administraciones Aeronduticas, tomando en
consideracion estos elementos, tendran que elaborar una planificacion en sus programas de
entrenamiento y, a la vez, estudiar el perfil del recurso humano que estara a cargo de la instalacion,
mantenimiento y gerencia de tales sistemas.

33 La Reunién tomod nota que, en e &ea de comunicaciones, se estan incluyendo los
sistemas de comunicaciones digitales, tales como lared de telecomunicaciones aeronauticas (ATN) y sus
principales aplicaciones tierra-tierra, como el sistema automatico de manejo de mensagjes (AMHS) y las
comunicaciones de datos entre instalaciones de servicio de transito aéreo (AIDC), asi como de
aplicaciones ATN aire-tierra (Enlaces de Datos Controlador Piloto (CPDLC)). En la misma érea, se tiene
los sistemas aeronauticos de comunicaciones moviles por satélite (AMSS), los sistemas HF para datos,
los sistemas VHF de datos VDL. En el &rea de navegacion, se incluyen los sistemas de navegacion por
satélite (GNSS) para operaciones en ruta, en area termina (Aproximacion de No Precision (NPA)), los
servicios de aumentacion basados en satélites (SBAS), los sistemas de aumentacion basados en tierra
(GBAYS), los sistemas GNSS de precision categoria |, 11 'y 11, asi como el sistema geodésico mundial
WGS-84.

34 En el &rea de vigilancia, la Reunion tomo nota que se estarian contemplando |os nuevos
sistemas de Vigilancia Dependiente Automética (ADS) en area continental, oceanicay terminal, el ADS
por radiodifusion (ADSB) y €l sistema radar secundario Modo S.

35 En la gestion del transito aéreo (ATM), la Reunién tomd nota que se estaria requiriendo
de una optimizacién en la sectorizacién de los centros de control de &rea (ACC), el establecimiento de
rutas fijas de navegacion de &eas (RNAV), rutas RNAV de contingencia, rutas RNAV aleatorias,
aplicaciones de performance de navegacion requerida (RNP), performance de comunicaciones requerida
(RCP), advertencia de atitud minima de seguridad, alerta de conflictos, reduccién de separacion vertical,
reduccion de separacion longitudinal, reduccion de separacion lateral, salidas 'y |legadas por instrumentos
RNAV, sistemas de guia y control del movimiento en superficie, comunicaciones de datos entre
instalaciones de ATS (AIDC), gestion de afluencia del transito aéreo (ATFM) centralizado, ATFM
interregional aplicacién de estrategias de planificacion ATFM, establecimiento de base de datos ATFM,
sistema anticolisiéon abordo ACASI1 y el sistema FANS 1A.

3.6 En el area de meteorologia, la Reunion considero la necesidad de que los CIAC amplien
los cursos en esta area, dada la escasa oferta de los mismos en |os centros. Los requerimientos estarian
basicamente orientados a los siguientes aspectos de meteorologia: sistema WAFS, intercambio de datos
OPMET, AIREP especiales, radiodifusion de la informacién aerondutica y sistemas de calidad en €l
origen, produccion, mantenimiento y distribucion de informaci dn aeronautica.
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3.7 Asimismo, en el &rea AlS la Reunion considerd la necesidad de que los CIAC incluyeran
cursos de automatizacion AlS'y de cartas aeronauticas.

3.8 La Reunion tomd nota de un formulario que presenta un nuevo listado de tipos de
capacitacion y categoria de trabajo que estarian incluyendo las actual es necesidades, asi como |os nuevos
sistemas CNS/ATM.

39 La Reunion anaizé dicho formulario y considerd que el mismo, unavez que la Secretaria
hubiera incluido en e formulario los requerimientos de capacitacion necesarias para apoyar la
implantacion de los nuevos elementos CNS/ATM especificados en el Plan Regional de Navegacion Aérea
para las Regiones CAR/SAM, seria enviado a los Estados para su utilizacion en la planificacion de las
necesidades de recursos humanos y capacitacion para el periodo 2005 a 2009 a nivel nacional e
internacional .

3.10 La Reunién considerd la importancia de que los centros de instruccion, en coordinacion
con las autoridades de las diferentes éreas del sector aeronautico, reflejaran en dicha planilla la real
necesidad de la cantidad de personas a nivel nacional e internacional a ser entrenadas para el periodo
2005-2009. Por tal motivo, la Reunion formul 6 1a siguiente conclusion:

Conclusién CIAC/7-2 Plan de necesidades de recursos humanos y capacitacion de los
Estados SAM durante e quinquenio 2005-2009

Que:

a) La Secretaria complete el formulario del plan de necesidades de recursos humanos y
capacitacion preparado por la OACI con la inclusién de los requerimientos de
capacitacion necesarios para apoyar la implantacion de los nuevos elementos
CNS/ATM, AISy MET previstos en el Plan Regional de Navegacion Aérea para las
Regiones CAR/SAM, Volumen Il - FASID vy, una vez completada, envie el mismo a
los Estados de la Regién antes del 30 de noviembre de 2003;

b) Los Estados de la Region completen las partes correspondientes del formulario del
plan de necesidades de recursos humanos para el quinquenio 2005-2009 estimando la
cantidad necesaria de personal a ser instruido a nivel local y en el exterior y que sea
remitido ala Oficina Regional SAM dela OACI antes del 31 de marzo del 2004; y

c) Este formulario se actualizaria cada afio y seria enviado a la Oficina Regional antes
del 31 de marzo de cada afio.

311 La Reunion tomd nota de la informacion presentada en el Seminario de Recursos
Humanos y Capacitacion en los Sistemas CNS/ATM (Cartagena de Indias, Colombia, 14-18 de julio de
2003) y cada delegacion recibio un CD que contenia € programa inicia de ensayo (Beta Test) para la
planificacion estratégica de | os recursos humanos.
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312 La Reunion tomé nota que el Seminario, al cual asistio persona del area de recursos
humanos asi como de los centros de instruccion, se presentaba una actividad inicial parael andlisis delas
tareas de planificacion contemplada en e Subgrupo de Recursos Humanos y Capacitacion, que todavia
no hainiciado sus labores. La Reunion tomd nota que este Seminario estaba difundiendo por primeravez
a nivel mundial los resultados obtenidos por el grupo de tarea de la OACI sobre la planificacion de los
recursos humanos 'y capacitacion.

3.13 La Reunion considerd que, como consecuencia de la experiencia recogida del Seminario,
intensificando el andlisis y proceso de elaboracion, el material que se utilizd durante el mismo, con las
mejoras que se consideren oportunas de realizar, estaria en condiciones de ser considerado una excelente
herramienta para el cometido por el cual esta siendo disefiado.

3.14 La Reunion consideré que todos los CIACs disponen de persona capacitado para
continuar €l andlisis, evaluacion y presentar propuestas parallevar a mejor nivel posible de utilizacion a
material distribuido durante e Seminario de Recursos Humanos y Capacitacion en los Sistemas
CNSATM.

3.15 Se le recordd a la Reunién que todos los Directores de CIACs y/o sus Representantes,
habian sido invitados por e GREPECAS a colaborar y trabajar conjuntamente con e Subgrupo de
Recursos Humanos y Capacitacion (HRT/SG) a fin de lograr un desarrollo apropiado de las tareas
asignadas al mismo. Motivado alo anterior, la Reunién formul é la siguiente Conclusion.

Conclusién CIAC/7-3 Hojas de calculo para la planificacion estratégica de los recursos
humanos

Quelos Directores de los CIACs:

a) en sus respectivas administraciones adopten las medidas conducentes para que se
revise el material parala planificacién estratégica de |os recursos humanos contenido
en e CD distribuido en esta reunion y se sugieran las modificaciones que se
consideren oportunas; y

b) el resultado de las acciones contenidas en e literal @) anterior, sea enviado a la
Oficina Regional Sudamericana de la OACI antes del dia 29 de febrero 2004 con €l
objeto de ponerlo a disposicion de la Seccion PEL/TRG de la OACI en su tarea de
elaborar el Manual de Planificacion de los Recursos Humanos.

3.16 La Reunién manifestd su preocupacion que desde la fecha de creacion del Subgrupo de
Recursos Humanos y Capacitacion (HRT/SG), el mismo alin no habia iniciado |as tareas necesarias para
desarrollar su Programade Trabgjo.

3.17 Asimismo, la Reunion manifestd que muchas de las tareas previstas en e Subgrupo
estaban siendo analizadas en las Reuniones CIAC, tales como la planificacion de los recursos humanos,
la estandarizacion de los cursos y el estudio de cursos para dar apoyo a la implantacién de los nuevos
sistemas CNS/ATM v, por lo tanto, a efectos de que estas actividades se desarrollasen contando con el
apoyo de las autoridades aeronauticas, se hacia necesario € inicio de las actividades del Subgrupo del
GREPECAS.



34 Informe sobre la Cuestion 3 del Orden del Dia CIAC/7

3.18 Por tal motivo, la Reunion consideré necesario que la Secretariadel GREPECAS iniciara
los trabajos del Subgrupo considerando que ya se estaban realizando tareas asignadas al mismo y la
necesidad de iniciar otras para hacer frente a las necesidades de recursos humanos y capacitacion para
soportar la implantacion de las actividades de los nuevos elementos del CNS proximos a implantarse.
Motivado a esto, la Reunion formul 6 la siguiente conclusion:

Conclusion CIAC/7-4 Activacion del Subgrupo de Recur sos Humanosy Capacitacion

Que los Directores de los Centros de Instruccién coordinen con sus respectivas
autoridades para que la delegacion que asistira a la Reunién GREPECAS/12 presente la
necesidad de que se active e Subgrupo de Recursos Humanos y Capacitacion, a fin de
poder dar inicio a las importantes tareas de planificacién de los recursos humanos y
capacitacion de los nuevos sistemas CNS/ATM.

3.19 La Reunion tomo nota que para e mes de enero del 2005 se estaria implantando la
separacion vertica minima (RVSM) para los niveles de vuelo FL290 y FL410 y, por ende, existia una
necesidad urgente de planificar programas de capacitacion para poder impartir instruccion
individualizada a los controladores antes de la fecha de su implantacion, considerando que €l éxito de la
implantacién dependia, entre otros factores, en la capacitacion. Por lo tanto, la Reunién formulo la
siguiente Conclusion:

Conclusién CIAC/7-5 Instruccion RVSM al personal ATC
Que:
a) los CIACs de la region introduzcan en sus programas de instruccion aspectos

del RVSM con suficiente antelacion a efecto de poder impartir instruccion
individualizada a los controladores antes de la implantacion de laRVSM (enero
2005); y

b) al preparar los programas de instruccion cada Estado deberia tomar en cuenta su
propia situacién operacional y adoptar los materiales de instruccion de manera
gue se gjusten a la tecnologia que esté utilizando para brindar los servicios de
transito aéreo.
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Cuestion 4 del
Orden dél Dia: Evaluacion de programas deinstruccién

Capacitacion del personal SAR en laregion SAM

41 Durante el tratamiento de este asunto, la reunion tuvo presente que la finalidad de un
servicio SAR consiste en ayudar a acanzar, por parte de los Estados contratantes de la OACI, los
objetivos del Articulo 25 del Convenio sobre Aviacion Civil Internacional, asi como dar cumplimiento a
las disposiciones del Anexo 12 a dicho Convenio, las cuales comprenden normas y métodos
internacionales para el establecimiento y prestacion del servicio de busqueda y salvamento en regiones
creadas paratal fin.

4.2 Asimismo, se tuvo en consideracion que, para alcanzar estos objetivos, los Estados
contratantes, comprendiendo la gran importancia que tiene el proporcionar a personal del servicio SAR
instruccién adecuada en todos |os aspectos de |as actividades de busqueda y salvamento, consideran que
un error operacional en la cadena de actividades organizada puede comprometer € éxito de una
operacion y ocasionar en consecuenciala pérdida de vidas.

43 La autoridad de aviacion civil, ain cuando haya delegado algunos o todos |os elementos
de la gjecucion de funciones o servicios, siempre deberia estar en capacidad de € ercer |a responsabilidad
de la planificacion, establecer las normas y reglamentacion necesarias para €l normal funcionamiento de
los mismos. Asimismo, asegurar que se sigan los lineamientos, normas y métodos recomendados de la
OACI por parte de los organismos a cargo del servicio SAR en el ambito nacional.

4.4 En virtud que la Reunién Oficiosa de Busgueda y Salvamento de la Region SAM (SAM
90/03 SAR) (Lima, Pert, 8 a 12 de septiembre 2003), entre otros asuntos, analizd los requisitos de
candidatos para su afectacion a servicio SAR y la preparacion y utilizacion de material didactico SAR
para instruccion y teniendo presente los conceptos mencionados en los parrafos anteriores, la Reunion
realizé un andlisis sobre las necesidades basicas de instruccion que en la actualidad tiene €l servicio SAR
en los Estados SAM.

45 En este sentido, los Directores de Centros de Instruccion fueron informados por la
Secretaria que la reunion SAM 90/03 SAR, luego de un intenso debate en cuanto a nivel de instruccion
requerido y las metas de dichos cursos, acordd la Conclusion SAR 1/11 — Desarrollo de cursos de
capacitacion SAR, mediante la cual se solicita a la Oficina SAM que proponga a los Directores de
Centros de Instruccion tomar las acciones para que en e dmbito de sus respectivos CIAC's, se elaboren
los cursos siguientes a fin de alcanzar |os objetivos que se indican:

a) Curso Bésico SAR: Que el graduado de este curso sea capaz de identificar las partes
gue conforman el Sistema SAR, su organizacion, administracion, funcionamiento de
todos sus componentes y de la documentacion que lo afectan directa e
indirectamente.

b) Curso Coordinador SAR: Que e graduado de este curso sea capaz de administrar
una dependencia SAR y planificar, dirigir y coordinar misiones SAR.”
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4.6 Asimismo, la Reunidn, reconociendo la importancia de los cursos anteriormente citados
y también de la actual disponibilidad de un CMDN SAR del programa TRAINAIR, que s bien han
contribuido hasta la fecha a solucionar en gran medida la problemética de capacitacion SAR, coincidié
gue cada administracion de aeronautica civil deberia evaluar la posibilidad de adoptar las acciones
correspondientes para que € (o los) CIAC nacional(es) dispongan de cursos de capacitacion SAR
destinados al personal seleccionado a prestar servicio como Auxiliar SAR o destinado para desempefiarse
en lagestion de administracion del Servicio SAR nacional anivel gerencial.

47 Asimismo, se reconocio que actualmente, ademas de un CMDN SAR, se disponen de
cursos regulares SAR en algunos CIAC's, pero que, en atencién al pedido realizado por los profesionales
del servicio SAR, se deberia proceder a una revision de los mismos con el objetivo de llevarlos a mejor
nivel de actualizacién posible utilizando para ello |as guias contenidas en |os tres volimenes del Manual
internacional de los servicios aeronduticos y maritimos de blsqueda y salvamento (IAMSAR — Doc.
9731).

4.8 La Reunién tomd nota de las actividades SAR, tanto a nivel operativo como de
capacitacion, en cada uno de los Estados.

49 Por todo lo anterior, se acordd formular la siguiente Conclusion:
Conclusién CIAC/7-6 Desarrollo de cursos de capacitacion SAR
Que:

1) los Centros de Instruccion de Aviacion Civil adopten las medidas apropiadas para
disponer de los siguientes cursos SAR, afin de alcanzar los objetivos que se indican
en cada uno de ellos:

a) Curso Bésico SAR: Que el graduado de este curso sea capaz de identificar las
partes que conforman el Sistema SAR, su organizacion, administracion,
funcionamiento de todos sus componentes y de la documentacion que lo afectan
directa e indirectamente;

b) Curso Coordinador SAR: Que el graduado de este curso sea capaz de
administrar una dependencia SAR y planificar, dirigir y coordinar misiones
SAR,;

¢) Curso de Auxiliar SAR: Que el graduado de este curso sea capaz de realizar las
funciones administrativas habituales de una dependencia SAR y de sus tareas de
apoyo operativo requeridas;
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d) Curso Administracion del SAR: Que € graduado de este curso sea capaz de
asumir la responsabilidad de establecer y administrar la prestacion del Servicio
SARYy dedirigir y coordinar la planificacion de dicho servicio; y

2) ¢ Programa TRAINAIR fomente la elaboracion de CMDN SAR y/o lainclusion de
otros cursos SAR através de |os miembros cooperantes.

Capacitacion del personal meteor ol 6gico aer ondutico en los Estados delaregién
SAM

410 La Reunion tomd nota de la falta de capacitacion, con un nivel adecuado, del persona
meteorolégico aerondutico responsable de proveer € servicio meteorolégico a la aviacion civil
internacional en la mayor parte de los Estados de las Regiones CAR/SAM vy de las acciones que ha
tomado la OACI a través de las reuniones regionales de navegacion aérea RAN CAR/SAM/2 y
CAR/SAM/3y del GREPECAS.

411 Asimismo, la Reunion tomd nota que los requisitos relativos a la instruccion y las
calificaciones de todo el persona meteorol 6gico aeronautico incumben a la Organizacioén Meteorol 6gica
Mundial (OMM), de conformidad con el Modus vivendi concertado entre la Organizacion de Aviacion
Civil Internacional y la Organizacion Meteorolégica Mundial (Doc 7475), los cuales figuran en €l
Documento 258 de la OMM — Directrices de orientacién para la ensefianza y la formacion profesional
del personal de meteorologia e hidrologia operativa — Volumen |: Meteorol ogia.

412 En este sentido, la Reunién convino en la necesidad de involucrar a las CIAC en los
procesos de capacitacion del personal MET.

Conclusién CIAC/7-7 Capacitacién del personal meteor ol égico aer onautico en los Estados
delaregion SAM

Que:

a. se actualicen los requerimientos de personal MET y de capacitacion en los Estados
delaRegion SAM; y

b. los Centros de Instruccién de Aviacion Civil (CIAC) coordinen con las autoridades
MET y/o con los Servicios Meteorolégicos Nacionades u otras entidades
relacionadas, las acciones para implementar las Conclusiones de las reuniones de la
OACI, relacionadas con laformacion y capacitacion del personal MET.

413 En este sentido, la Reunion considerd la necesidad que los CIACs contaran con todos las
publicaciones OACI actualizadas, Anexos con sus enmiendas, asi como de material guia a efecto de que
los centros de instruccion pudieran mantener actualizados.
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Instruccién especializada del personal AISMAP en laregion SAM

4.14 La Reunién tomo nota de la necesidad de contar con cursos normalizados en el area AIS
a ser dictados internacionalmente y, a este respecto, se present6é el Curso 021 realizado en e Subgrupo
AISIMAP y recomendado por el GREPECAS para su imparticion. Durante la Reunion, se distribuy6 un
CD acadadelegacion con el contenido del Curso 021 realizado por el Subgrupo.

4.15 Después de un amplio debate, la Reunion considerd que antes de aplicar la conclusién
propuesta en la nota de estudio, era necesario que se revisara su contenido. Por tal motivo, la Reunion
formul 6 la siguiente conclusion:

Conclusiéon CIAC/7- 8 Revision del Curso 021 CAR/SAM dela OACI

Que los centros de instruccion analicen el contenido del Curso 021 CAR/SAM realizado
en e Subgrupo AIS'MAP y recomendado para su aplicacion en el GREPECAS/6, a
través de la Conclusion 6/3 y envien los correspondientes comentarios a la Oficina
regional dela OACI antes del 1 de marzo de 2004.

4.16 De lamisma, formala Reunion tomé nota de la necesidad de que el personal AlS cuente
con capacitacion en la automatizacion AlS 'y cartografia normalizada.

417 Asimismo, la Reunién tomd nota de la necesidad en el servicio AlS del establecimiento
de programas de aseguramiento de la calidad en el servicio AIS.

418 Por tal motivo, la Reunién formul 6 la siguiente conclusion:
Conclusién CIAC/7-9 Requerimientos de capacitacion en e area AlS
Que:

a) LosCIAC delaRegion elaboren y pongan en préctica nuevos cursos destinados a la
formacion de personal en las é&eas de automatizacion AIS y cartografia
automatizada; y

b) los CIAC de la Region, a preparar y desarrollar programas de instruccion AlS
especificos, tomen en cuenta que éstos puedan garantizar a persona AIS adquirir
la periciay competencia necesarias para desempefiarse adecuadamente en el entorno
del sistemade calidad AlS.

Andlisisdelos cursosinternacionales en la region

419 Para el tratamiento de esta parte del asunto, la Reunion tomé nota del estudio realizado
sobre mismos cursos ofrecidos a nivel internacional y publicados en la pdgina WEB de la OACI, en las
areas de informacion de vuelo (AlS), de meteorologia, control de trénsito aéreo y mantenimiento de
comunicacionesy radioayudas.
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4.20 La Reunién tomd nota que el estudio realizado consistié en analizar un mismo curso
dictado por varios centros de la Regién, en lo que respecta a requisito, duracion y contenido
programético. Considerando que los cursos publicados en la pagina WEB tienen que tener caracter
internacional, la Reunién vio con preocupacion que un mismo curso ofrecido en distintos centros de la
Regidn poseia requerimientos de entrada diferentes, grandes variaciones en el tiempo de duracién, asi
como diferencias en el contenido de lo mismos. En el Apéndice A de la nota de estudio CIAC/7-NE/8 se
presenta un cuadro resumen tomando en cuenta los pardmetros descritos para todos los cursos
internacional es dictados en la Region y publicados en la pagina WEB de la OACI.

421 La Reunién considerd la necesidad de que se iniciaran tareas, en e &mbito de las
reuniones CIAC, con € fin de poder estandarizar, en lo posible, un mismo curso a dictarse
internacionalmente en |o respecta a requisito duracion y contenido programético.

4.22 A este respecto, la Reunién formul é la siguiente conclusion:
Conclusién CIAC/7-10 Normalizacion de Cur sos a Dictar se | nter nacionalmente

Que, para un mismo curso a ser preparado y dictado internacionalmente por centros de
instruccién de la Region, se utilice en lineas generales una estandarizacion en lo que
respecta a contenido, duracion y requisito del mismo.

4.23 A efecto de redlizar estalabor, la Reunién consider6 la necesidad de contar con un grupo
de tarea, el cua empezaria la tarea analizando, en un principio, dos cursos especificos en el &rea ATM.
Los cursos a analizar considerados fueron el 052 (Control de Aerédromo) y e 053 (Control de
Aproximacion No Radar).

4.24 La Reunién considerd que €l objetivo final de latarea era el de obtener para los Cursos
052 y 053 una estandarizacion posible en lo que respecta a contenido, duracion y contenido
programético.

4.25 La Reunion tom6 nota de la composicion del grupo de tarea, € cua cuenta con la
participacion de los siguientes Estados: Argentina, Brasil, Cuba, Pert Uruguay y Venezuela, siendo €l
relator el Director del Centro de Instruccion de Argentina.

4.26 Los resultados del grupo de tarea seran presentados para la proxima Reunién de
Directores de Centros de Instruccion a celebrarse en € Ultimo trimestre de 2004.

4.27 Motivado alo anterior, la Reunion propuso la siguiente Conclusion:
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Conclusiéon CIAC/7-11

Que:

a)

b)

Estandarizacion de los cursos inter nacionales 052 y 053

a efecto de iniciar, en lo posble, la estandarizacion de los cursos
internacionales 052 y 053 de la OACI en cuanto respecta a su requisito de
entrada, duracion y contenido, se forma un grupo de tarea compuesto por
Argentina, Brasil, Cuba, Perl Uruguay y Venezuela, siendo € relator el
Director del Centro de Instruccion de Argenting;

para el 1 de marzo de 2004 €l grupo de tarea, a través de su relator, envie ala
Oficina Regional de la OACI en Lima un avance de |las actividades realizadas a
lafecha; y

los resultados obtenidos del andlisis de estandarizacion sean presentados en la
préxima Reunion CIAC prevista para el Gltimo trimestre del 2004.
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Cuestion 5 del
Orden dél Dia: Actividades del programa TRAINAIR en el @mbito mundial y regional
51 La Reunién tomd nota de las Conclusiones del Noveno Simposio Mundia de Instruccion y

Conferencia TRAINAIR que se celebré en Marrakech (Marruecos) del 8 a 12 de septiembre de 2003.

5.2 La Conferencia fue dividida en dos partes. Los primeros tres dias de |a reunion abarcaron
el simposio de instruccion. El tema del simposio fue “El componente humano de la seguridad y
proteccion de la aviacién: Cémo hacer frente a los desafios del siglo XXI1”. Durante el simposio, se
presentaron 26 ponencias divididas entre cuatro grupos de expertos abarcando |os temas siguientes:

Grupo 1: Temas sobre la gestion de recursos humanos para los sistemas de vigilancia
de la seguridad operacional.

Grupo2:  Desarrollo del recurso humano en seguridad aérea.

Grupo3:  Necesidades y métodos de instruccién para Inspectores Gubernamentales de
seguridad operacional.

Grupo4:  Tecnologiasy méodos avanzados en instruccion.

5.3 Los dos Ultimos dias de la reunién se dedicaron a asuntos especificos de la organizacion,
operacion y prioridades del Programa TRAINAIR delaOACI.

54 La Reunién tomd nota de las conclusiones formuladas en la conferencia en las &reas
siguientes:

a) Estrategiadel Programa TRAINAIR.

b) Conferencias Regionaes de Coordinacion TRAINAIR.
¢) Usodel Internet.

d) Cooperacion en laRed.

€) Propuestas de cambios al Reglamento.

f) Aseguramiento de lacalidad.

0) Necesidades de instruccion.

h) Futuras actividades TRAINAIR.

55 Los potenciales miembros TRAINAIR de la Regidn presentes en la Reunién dieron a
conocer a la Reunion las acciones llevadas a cabo para ser miembro TRAINAIR. El delegado de Chile
informd que a partir de enero de 2004, entraria a ser parte del TRAINAIR. Asimismo, la delegacion de
Venezuela informé que la Administracion Aeronautica estaba llevando a cabo gestiones para obtener
financiamiento a efecto de ser miembro TRAINAIR. El delegado de Uruguay manifestaba los problemas
econdmicos de su administracion y que el costo necesario para acceder al TRAINAIR superaba las
capacidades de fondos disponible. A este respecto. la Reunion fue informada que para solventar los
aspectos econdmicos, se podria utilizar mecanismos de financiamiento a través de proyectos de
cooperacion técnica.
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5.6 Asimismo, la Reunion manifestd su preocupacidn que dentro del mecanismo TRAINAR
en el area AVSEC se tenia disponible Unicamente un sblo curso CMDN muy béasico (AVSEC 123),
siendo esta un &rea donde las necesidades van alé de labésicay, por lo tanto, se tiene necesidad que se
desarrollen mas CMDN en esta érea.

5.7 La Reunion considerd la necesidad que la Unidad TRAINAIR readlizara las gestiones
necesarias a fin de que se desarrollasen mas CMDN en el area AVSEC. Motivado a esto, la Reunion
formul 6 1a siguiente conclusion:

Conclusiéon CIAC/7-12 Cursos TRAINAIR en €l a&rea AVSEC

Que la Unidad Central TRAINAIR readlice las gestiones necesarias ante la Seccion
AVSEC a fin de que los cursos AVSEC ahi disponibles se preparen en la modalidad
TRAINAIR o que sean distribuidos a los centros de instruccion TRAINAIR interesados,
a efecto que estos cursos sean el aborados baj o esta modalidad.
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Cuestion 6 del
Orden dél Dia: Cooperacion regional en materia deinstruccion

Presentacion normalizada de los cursos de instruccién en las paginas WEB de la
OACI

6.1 La Reunion tomé nota de los avances realizados por los CIACs para la difusion de sus
cursos a través de la Internet bajo una presentacion normalizada (ver Apéndice A a esta parte del
informe) a efecto de dar cumplimiento a la Conclusién CIAC/6-6; de la misma resulté que muy pocos
centros de instruccion la habian adoptado.

6.2 Los Directores de los CIACs presentes en la Reunién que todavia no habian introducido
en su pagina WEB los cursos ofertados bajo el formato mostrado en el Apéndice A a esta parte del
informe, informaron que realizarian todas las gestiones necesarias a efecto de dar cumplimiento a la
Conclusion CIAC/6-6.

Utilizacion del proceso de " benchmarking"

6.3 La Reunion tomo nota del concepto de un proceso “benchmarking” a través de una
presentacion realizada por 1a Delegacion de Perd.

6.4 En el tratamiento de este asunto, la reunion analizé el concepto de un proceso de
"benchmarking”, € cual, en su forma bésica, permite a que dos organizaciones comparen |0s procesos
gue usan en &reas similares. El propdsito de esta comparacion es identificar areas fuertes y débiles,
posibilitando a ambas organizaciones el enfocar su trabajo de optimizacidn en procesos relevantes.

6.5 Un aspecto que se resaltd durante el debate es que e "benchmarking" es llevado a cabo
en una atmosfera no competitiva, con la finalidad de aprender de las mejores précticas de cada
organizacion que actlia como socio del proyecto. Esto requiere el consentimiento y la buena voluntad de
ambas organizaciones para una discusion abierta, que permita identificar fallas o debilidades dentro de
los Centros de Instruccion.

6.6 Un proyecto tipico de "benchmarking" involucra los pasos siguientes: la identificacion
por parte de una organizacion del proceso que requiere optimizacion; la identificacion de una
organizacion socia, de cuyas mejores practicas pueda aprenderse; la conduccion de reuniones
preliminares con nuestro socio y e bosquejo de un documento de acuerdo; la recopilacion, andlisis,
intercambio y comparacion de datos; el desarrollo de un plan de optimizacion; la implementacion del
plan de optimizacion y la evaluacion de lamejoralograda.

6.7 Una descripcion més detallada del proceso de "benchmarking" y sus actividades
relacionadas, desarrollada por la ATS Academy de Suecia, puede encontrarse en el Apéndice B a esta
parte del Informe.
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6.8 Asimismo, se recordd que durante la Segunda Conferencia Regional de Coordinacion
TRAINAIR (Buenos Aires, Argentina, del 21 a 25 de Octubre de 2002), un Centro de Instruccién
presentd el caso de una experiencia regional de cooperacién. Basada en esta experiencia, se hizo una
propuesta para reforzar la cooperacion regiona. Una de las iniciativas de cooperacion regiona descritas
comprendia un proyecto de gestion de la calidad que aplicaba un proceso de "benchmarking”.

6.9 La conferencia arriba mencionada apoy0 el uso de este proceso como una herramienta de
gestion de la calidad y se indico que la Unidad Central TRAINAIR facilitaria el proceso actuando como
un “ Centro Distribuidor de Informacién” para lograr la comunicacién entre los Centros de Instruccion
que estén en busqueda de socios. Asimismo, mediante la Decision 4/4 — Apoyo de la Unidad Central
TRAINAIR y "benchmarking”, acordd que el materiadl guia y las listas de verificacion sobre
"benchmarking" necesitarian ser preparados en cooperaciéon con los Centros de Instruccion que tienen
pericia en esta &rea. Dado e beneficio potencia de este enfoque, se decidi6 proceder con la
implementacién del "benchmarking" dentro de laregion.

6.10 Por lo debatido, la reunién fue de opinidon que e "benchmarking" representaria una
valiosa herramienta, que podria ser utilizada para incrementar la cooperacion entre los Centros de
Instruccién. Especia mente porque se presenta como una manera efectiva de identificar areas que podrian
optimizarse, permitiendo que los Centros de Instruccion concentren sus esfuerzos y recursos en aquellas
areas donde se obtendria un mayor impacto organizacional.

6.11 Tomando en consideracion que en los antecedentes regionales disponibles a respecto
estén involucrados unicamente los CIACs que se encuentran dentro del Programa TRAINAIR y que, en
consecuencia, de esta forma la preparacion del material guia y las listas de verificacion no estarian
disponibles para CIACs que ain no han ingresado a mencionado programa, la Reunién acordd las
siguientes conclusiones:

Conclusién CIAC/7-13 Utilizacion de “ benchmarking” por partedelos CIACs
Que los Centros de Instruccion interesados en implementar “benchmarking” busquen

otro CIAC socio como una manera de identificar areas clave parala mejora de la calidad
de sus propios procesos.

Conclusién CIAC/7-14 Apoyo de la Oficina Sudamericana para la utilizaciéon de
“benchmarking”

Que la Oficina Sudamericana de la OACI:

a) facilite el “benchmarking” actuando como “Centro Distribuidor de Informacion”
para contactar alos Centros que estén en la busgueda de socios, y

b) en cooperacion con la Unidad Central TRAINAIR y Centros de Instruccién que
tienen experiencia en “benchmarking”, desarrollen adecuadas listas de verificacion,
identificando las &reas criticas que deben ser tratadas en el proceso.
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Educacién adistancia

6.12 Al respecto, la Reuniodn record6 que la reunién CIAC/6, octubre de 2002, tomé nota de
las ventgjas que proporcionan las redes de comunicacion actuales para fomentar el e-learning que
comienza a ser lavia habitua parala capacitacion y adquisicion de conocimientos.

6.13 En este sentido, € estandar internacional SCORM (Shareable Content Object Reference
Model - Modelo de Referencia para Objetos de Contenidos Compartidos) provee caracteristicas
importantes de interoperabilidad, durabilidad, reutilizacion y accesibilidad. En consideracion a ello y
reconociendo la eficacia de |a ensefianza a distancia, la reunién CIAC/6 formul 6 la Conclusiéon CIAC/6-7
— Ensefianza a distancia en el entorno aerondutico.

6.14 En la mencionada Conclusion, se insta a los CIACs que consideren en su planificacion
proyectos de formacion a distancia, se explore las ventajas que ofrece el estandar SCORM en la
elaboracion de proyectos de formacion a distancia como via para facilitar € intercambio de cursos
disponiendo de una plataforma comun y finalmente que se compartieran los resultados de las
investigaciones realizadas para analizar la posibilidad de su utilizacion en €l futuro.

6.15 En e seguimiento de cumplimiento de la Conclusion CIAC/6-7, la Reunién tuvo la
oportunidad de intercambiar experiencias al respecto. De las mismas, surgiria que el sistema de
educacién a distancia esté siendo tema de andlisis de algunos CIACs dado que no se contaria con las
condiciones minimas para su implantacion, como también que otros ya se encuentran en proceso de
disponer su utilizacion anivel nacional.

6.16 La representacion del IPV de Brasil, redizd una detallada presentacion de las
experiencias recogidas hasta la fecha. Durante la misma los participantes pudieron apreciar la
problematica que se ha tenido que solucionar y la metodol ogia adoptada para tal fin. Asimismo y a modo
de mostrar las ventajas econdmicas obtenidas, se pudo apreciar l0s gastos requeridos durante el afio 2000
para impartir determinados cursos y compararlos con los requeridos para los afios 2001 y 2002, en los
cuales se utilizé lainternet y el programa de formacién a distancia desarrollado por dicho Instituto.

6.17 Luego de que cada CIAC presente brindara un resumen de lo actuado o en via de
realizacion en materia de educacion a distancia, los participantes consideraron que la Conclusion
CIAC/6-7 mantenia su vigenciay se acordd que en ocasion de lareunién CIAC/8 |los Directores informen
de las experiencias recogidas hasta esa fecha.
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APENDICE A

PLANTILLA NORMALIZADA PARA PRESENTACION DE INFORMACION SOBRE CURSOS DE
ENTRENAMIENTO

Siglas Centro de
Instruccion Pais®

Afio?

Nombre del Centro delnstruccion
Direccion, teléfono, fax
Correo electr 6nico®

NUmero
OACI®

Titulo del curso o evento®

Abreviatura
OACI®

Clave local?”

Idioma de
la
instruccién
()

Duracién®

Fechas de
Inicio®®

Fechas de
Finalizacion®?

Cierrede
la
inscripcion’
12)

Arancel
(U$)(l3)

Objetivo™”

Contenido™

Requisitosde
admision™®

Presentacion delos
participantes™”

Per sona de contacto™

Lugar de presentacion

(19

Fecha®

Hora®

Lugar, direccién, teléfono y fax®

Hospedaje
recomendado®

Observaciones®

Vacantes®
Otros
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@ Siglas Centro de Instruccion Por giemplo, s €l programa de instruccion se realiza en €l
Pais Instituto de Aviacion Civil de Brasil se deberdindicar:
IAC
Brasil
2 Afio Afio en el que serealiza el programa de instruccion
3 Nombre del Centro de Instruccion, Detallar lainformacion solicitada
Direccion, teléfono, fax, correo electronico
4 NuUmero OACI El listado de nimeros de cursos de la OACI esta disponible
en la paginaweb de Iasede
(5) Titulo del curso o evento Nombre completo del programa de instruccion
(6) Abreviatura OACI En € listado de nimeros de cursos de la OACI se consigna
la abreviatura de acuerdo a la especialidad
@) Clavelocal Es el nimero o abreviatura que asigna el centro de
instruccién al programa de instruccién
(8) Idioma de lainstruccion Idiomaen el que seimpartiralainstruccién
(9) Duracion Duracion de lainstruccion, expresada en semanas
(20) Fechas deinicio Fechadeinicio del curso, dia, mesy afio; en € caso de que
€l curso se realice en mas de una ocasion durante el afio,
deberan indicarse también dichas fechas
(11) Fechas de finalizacion Fecha de término del curso, indicar dia, mesy afio
(12 Cierre de lainscripcion Ultimo dia para lainscripcion en el programa de instruccion
(13) Arancel Derechos de inscripcion, indicar entre paréntesis la moneda
(USS)
(14) Objetivo Detallar €l objetivo del programa de instruccion
(15) Contenido Detallar €l contenido del programa de instruccion
(16) Requisitos de admision Deberan indicarse los requisitos de admision parala
seleccién de candidatos
a7 Persona de contacto Nombre completo y cargo de la persona de contacto en el
lugar del evento
(18) Lugar de presentacion Indicar el lugar del evento, incluyendo la direccion,
teléfono, fax y correo electrénico
(19) Fecha Fecha de presentacién del candidato en €l lugar del evento
(20 Hora Hora de presentacion del candidato en el lugar del evento
(21 Hospedaj e recomendado Indicar los hospedaj es recomendados, incluyendo nombre
del hospedaje, direccion, teléfono, fax, correo electrénico y
costo
(22 Observaciones Indicar el nimero de vacantes disponibles para el curso.

Cualquier otrainformacion que € centro de instruccion
considere relevante
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APENDICE B

UNA GUIA SENCILLA SOBRE “BENCHMARKING”

Compilado para TRAINAIR por Clas Folin, Quality Manager, ATS Academy de Suecia
(Traducido al espafiol por William Aranda, Gerente CIAC de CORPAC SA,, Lima - PerU)

Quées" Benchmarking" ?

Un proceso exitoso de "benchmarking” es mas que la sola comparacion de indicadores
clave, para descubrir si su organizacion se estq desempefiando mejor 0 peor que otra organizacion. Es
importante ir més all& de los ssmples nimeros y descubrir porqué la otra organizaciéon se desempefia
mejor y cdmo es que lo hace y no solamente establecer el hecho de que lo hacen mejor. Trate de tener
siempre presente e porqué se desarrolla el “"benchmarking”: "ES un método para aprender
sisteméticamente de las mejores practicas, independientemente del rubro o campo de accion. El objetivo
debe ser ganar entendimiento y conocimiento, que es utilizado para mejorar sus propios procesos’.

Porqué " Benchmarking" ?

Preparativos

Para liberar a su organizacion del sindrome: “si no fue inventado aqui, no es
bueno” ;

Ganar conocimiento e inspiracion de otros;

Promover, entre los miembros de la organizacion, un sentido de participacion y
deseo de aprender;

Optimizar su habilidad para establecer metas retadoras pero redlistas;

Ganar conocimiento sobre laforma de ser exitoso.

Ponerse en contacto con una organizacion idonea para hacer "benchmarking”, ya sea
directamente 0 através de la Unidad Central TRAINAIR. No es necesario que la otra
organizacion esté involucrada en exactamente las mismas actividades que las suyas,
pero la diferencia en tamaiio y complejidad no debe ser demasiado grande.
Seleccione un nimero de procesos o areas, que usted desee incluir en la actividad de
"benchmarking". No seleccione en primer lugar aquellos procesos que considere que
son sus puntos fuertes, sino aquellos que considere como sus &reas para mejorar. No
seleccione demasiadas — es mejor hacer un buen trabajo con pocos procesos, que una
inspeccion superficia de muchos.

Solicite a su socio hacer 1o mismo. Intercambie listas y [legue a un acuerdo acerca de
los procesos y/o areas a ser incluidas en la actividad, que deben ser desempefiadas en
ambas organizaciones; ya que de otra manera no es posible hacer una comparacion.
Decida acerca de dénde y cuando reunirse. Establezca una fecha que permita tiempo
suficiente para hacer preparativos cuidadosos, para asi conseguir los mejores
resultados posibles. Tome decisiones acerca de |os participantes — deberiaincluirse a
alguien responsable de la gestion, con la autoridad para decidir sobre € trabajo
futuro de mejora, basado en los hallazgos de su actividad de "benchmarking”. Otros
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participantes deberian ser especialistas en los procesos y/o areas a ser examinadas.
El nimero de participantes de cada lado generalmente no deberia ser muy grande, de
2 a4 es normalmente suficiente y mas eficiente.

Considere la participacion de un facilitador, especialmente si esta es la primera vez
gue estd comprometido con una actividad de "benchmarking". De preferencia, €l
facilitador deberia ser alguien externo, con experiencia previa en tales actividades.
El o ella puede guiarlo paso a paso y ayudarlo a vencer la timidez o inseguridad
inicial que podriaretrasar u obstaculizar €l proceso.

Utilice el tiempo previo a la actividad de "benchmarking" para producir
descripciones detalladas de los procesos y/o éreas que ha acordado comparar.
Incluya indicadores clave, cuando estén disponibles, pero también la forma en que
usted desempefia y aplica sus procesos, como mide el desempefio de los procesos y
como mide el resultado de sus mediciones para optimizar sus procesos. Haga copias
de todo lo que sea posible para proporcionérselas a su socio.

Describa la situacién real — no lo que usted piensa que la situacion deberia ser!

LaActividad de" Benchmarking"

Empiece con una breve presentacion de |os participantes — no solamente los nombres
y titulos, sino también las tareas y especialidades de todos |os presentes.

Acuerde la agenda, permitiendo tiempo suficiente para andlisis detallados, cuando
Sea necesario.

Si todavia no son conocidas, una breve presentacion de las dos organizaciones puede
simplificar las actividades siguientes. Incluir, por eemplo, la estructura
organizacional, marco de actividades, clientes principales, etc.

Presente |os procesos/ &reas acordadas, una por una. Usualmente, una parte presenta
su version primero, seguida de preguntas de la otra parte, para asegurar que todo es
comprendido completamente. Luego e proceso es invertido y la otra parte presenta
su version, seguida de preguntas, segin sea necesario. Cuando ambas partes
acuerdan que han entendido completamente ambos procesos, es hora de discutir |os
pro y los contra. No tiene que llegar a un acuerdo acerca de la mejor solucién
posible, pero trate de mantener una mentalidad abierta y aprender de mejores
maneras de hacer |as cosas.

Tome notas! — Sus notas y el material proporcionado por la otra parte serdn una
valiosa fuente de informacién en su futuro trabajo de mejora.

Cuando todas las &reas acordadas han sido cubiertas, resuma sus discusiones y
evale la forma coémo trabaj0 durante los preparativos y la actividad de
"benchmarking”. Si es necesario, trate de llegar a un acuerdo sobre la forma de
cambiar sus métodos de trabajo, de manera que sean més eficientes en el futuro.
Aproveche al facilitador como “observador del proceso”, si es que algin observador
estuvo presente.

Si encuentra que la actividad es Util, haga un acuerdo sobre cuando reunirse la
préxima vez y qué areas procesos deberdn estar entonces en la agenda. Esto es
mucho més f&cil si ambas partes han realizado preparativos por adelantado. Desde
luego que no existen reglas que nos especifiquen la frecuencia con que estas
actividades deben desarrollarse, pero una sugerencia razonable es unavez a afno.
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Tarea

Una vez finadizada la actividad de "benchmarking”, su equipo deberia reunirse
nuevamente para tomar decisiones acerca de futuras actividades, basadas en los hallazgos. No espere por
mucho tiempo — actle mientras todo estd fresco en sus mentes! También podria incluirse a otros
especialistas, para formar un competente equipo de mejora. Discuta las lecciones aprendidas y liste las
actividades que tienen por finalidad optimizar su desempefio. Si es posible, liste los indicadores clave
para cada mejora y establezca metas para lo que desea redlizar. Para cada actividad, nomine a una
persona responsable y una fecha de finalizacion. El responsable de la gestion, incluido en el grupo,
tendra la responsabilidad de proporcionar 10s recursos necesarios para el desarrollo e implementacion, asi
como parala evauacion de los resultados.

Cuando las actividades de "benchmarking" han sido repetidas un par de veces, la mayor
parte de las principales &eas/ procesos habran sido cubiertas. Es aconsejable entonces volver a
comienzo y dar una segunda mirada a aquellas que fueron examinadas inicialmente, para observar s el
trabaj o de optimizacion hatenido |os efectos deseados.

Palabrasfinales

*  Los documentos recibidos de su socio deben ser tratados con el mismo grado de confidencialidad
con el que trataria alos suyos - la confianza mutua es esencial .

*  Seahonesto y abierto — de otra manera, la reunion serd una actividad socia y no una contribucion
valiosa para su trabajo de mejora.

*  Recuerde: El "benchmarking” no es una competencial
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Cuestion 7 del
Orden del Dia: Otros asuntos

Competencia linguistica (Ingles)

7.1 Bgjo esta cuestion del orden del dia, la Reunion tomd nota de las enmiendas realizadas
por la OACI en el Anexo 1 - Licencias al personal, en 1o que respecta a la seccion de competencia
linglistica (Seccion 1.2.9). Asimismo, tom6 nota de la escala de calificacion de la competencia
lingliisticay su clasificacion desde €l nivel 1 (pre-operacional) hasta el nivel 6 (Experto).

7.2 En este sentido, la Reunién tomd nota que a partir del 5 de marzo del 2008, la
competencia linglistica de |os pilotos de aviones y helicopteros, 1os controladores de transito aéreo y los
operadores de estaciones aeronduticas que demuestren una competencia inferior a nivel 6 debera
evaluarse oficialmente a determinados intervalos, conforme a nivel demostrado de competencia
linguisticaindividual.

Futuras Reuniones/Seminarios de Directores de Centros de I nstruccion de Aviacion
Civil

7.3 El delegado de Chile informé a la Reunidn que su Estado se ofrecia para ser sede de la
Octava Reunién/Seminario de Directores de Centros de Instruccion de Aviacion Civil (CIAC/8), a
celebrarse en el Ultimo semestre de 2004.

74 Asimismo, la delegada de Venezuela ofreci6 su Estado para ser sede de la
Reunién/Seminario CIAC/9, acelebrarse en € 2005.
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