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Asunto 6: Analisis sobre la implantacion de Sistemas de Calidad en los Servicios AlS de la
Region SAM dela OACI

6.1 Bgjo este asunto, la Reunién analizd e tema sobre € requerimiento de implantacion del
Sistema de Calidad en los servicios de Informacién Aerondutica, reconociendo que en € entorno de un
sistema de calidad AlS, resulta esencial requerir de la pericia técnicay competencia tanto del personal
técnico asi como del sistema en si. Asimismo, que para prestar apoyo a la implantacion del Sistema de
Calidad han de establecerse para los AISMAP nuevas guias, conforme a los requerimientos necesarios
parala garantia de la calidad de los datos aeronauticos, incluida la elaboracion de textos de capacitacion y
la normalizacion de los programas de instruccion para e persona de las areas AISMAP.

6.2 La Reunion reconocio también que e papel de los Servicios de Informacion Aeronautica
(A1S), congtituye uno de los pilares para la transicion exitosa hacia alos sistemas CNS ATM y GNSS, y
al apoyo aun FMS €ficiente; y que en € centro de este pilar se encuentra laimplantacion de un Sistema
de Cdlidad en los AlS, e cua permitird poder brindar datos e informacion aeronéuticos oportunos y de
alto nivel deintegridad parala comunidad aeronautica. Se tomo nota que el Anexo 15 de la OACI, indica
que la serie 9000 de Normas de Garantia de Calidad de la Organizacion Internacional de Normalizacion
(1S0), brinda & marco basico para el desarrollo de un programa de garantia de calidad y que cada Estado
contratante deberia formular los detalles y requerimientos de un programa de calidad exitoso para que en
la mayoria de los casos, serian especificos para cada Organizacion Aerondutica estatal. Estas normas
internacionales especifican los requisitos de un sistema de gestion de la cdidad, en d que una
Organizacion tiene que tomar parte activa.

6.3 La Reunion advirtié que e establecimiento de un Sistema de Calidad en los Servicios
AIlS, exige d personal de estos servicios estar altamente calificado para € eficaz desempefio de sus
funciones dentro del entorno de un sistema de datos aeronduticos integros. En consecuencia, € persona
AIS deberia tener antecedentes completos en cuanto a un Servicio de Informacion Aerondutica, ademas
de poseer otros conocimientos relativos a la automatizacion de estos servicios. AsSimismo, se tomo en
consideracion que la funcion que desempefia el Componente Recursos Humanos (CRH) dentro del ambito
de un sistema de calidad, y que por tanto resulta esencid la preparacion de programas de instruccion
apropiados y capaces de mantener a dicho componente acorde con |os requisitos operacionales béasicos
exigidos por € servicio.

6.4 Tomando en consideracion € tema objeto de andlisis bgjo este asunto de la agenda, la
Reunion consciente de la responsabilidad directa que tienen los Estados de la Region SAM por la
implantacién de Sistemas de Cdidad en los AlS, y del apoyo que sobre esta materia podria suministrar la
OACI, considerd conveniente adoptar las siguientes Conclusiones:

CONCLUSION 6/1 - IMPLANTACION DE SISTEMAS DE CALIDAD EN LOS
SERVICIOSAIS (AISQY)

Que a fin de poder garantizar la disponibilidad de datos e informacion aeronéutica
precisa, con la resolucion requerida y con la misma integridad durante todo su ciclo de
vigencia, las Administraciones de Aviacion Civil de la Region SAM tomen todas las
medidas apropiadas y requeridas paraimplantar cuanto antes, Sistemas de Calidad en sus
Servicios AIS (AIS-QS), asi como mantener programas efectivos para la Garantia de la
Calidad (A1S-QA), basado en la normativa de la1SO.
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CONCLUSION 6/2- ACCIONES DE LOS ESTADOS PARA PROMOVER LA
IMPLANTACION DE SISTEMAS DE CALIDAD EN LOS
SERVICIOSAIS (AISQS) DE LA REGION SAM

Que, por considerar de suma importancia la necesidad de disponer de informacién/datos
aeronauticos de alta precision y confiabilidad, los Estados pertinentes deberian tomar las
acciones requeridas para apoyar € establecimiento de un nuevo proyecto regiona de
cooperacion técnica y/o ampliar € acance de alguno de los proyectos de este tipo que
actualmente esta en gecucion en la Regidn, a fin de contar con los recursos econdmicos
necesarios para apoyar la efectiva implantacion de Sistemas de Calidad en los Servicios
AlS de la Region Sudamericana de la OACI.

CONCLUSION 6/3- ACCIONES POR LA OACI PARA PROMOVER LA
IMPLANTACION DE SISTEMAS DE CALIDAD EN LOS
SERVICIOSAIS (AISQS) DE LA REGION SAM

Que, con miras a apoyar alos Estados de la Region SAM en laimplantacion de Sistemas
de Calidad en sus Servicios AlS, la Oficina Regional OACI/SAM, tome las medidas
requeridas para:

a) promover lainstruccion del persona AlS del &rea, en lo referente a implantacion y
gestion de sistemas de calidad, mediante la preparacion y eecucion de cursos,
seminarios y taleres referidos ala especiaidad; y

b) promover la adopcion por € Consgo de la OACI de Proyectos Especides de
Implantacion (SIP), los cuales estén principalmente destinados a la contratacion de
expertos en Sistemas de Calidad (QS), para asigtir directamente a los Estados
mediante misiones técnicas y desarrollo de Seminariog/Talleres relativos a esta
materia en particular; asi como, la preparacion de manuales y procedimientos para la
implantacion de sistemas de calidad en las dependencias AlS.

CONCLUSION 6/4- ACCIONES POR LOS ESTADOS SAM, PARA
GARANTIZAR EL EFECTIVO DESEMPENO DEL
COMPONENTE RECURSOS HUMANOS (CRH) DENTRO
DEL ENTORNO DE SISTEMAS DE CALIDAD EN LOS
SERVICIOSAIS (AISQS)

Que, teniendo en cuenta la importante funcion que desempefia el Componente Recursos
Humanos (CRH), dentro del ambito de un Sistema de Calidad en los Servicios AIS, los
Estados de la Region SAM tomen |as acciones requeridas para:

a) preparar y desarrollar programas de instruccion AlS especificos que puedan
garantizar que € persona asignado a las funciones AlS, pueda adquirir la periciay
competencia necesarias para desempefiarse adecuadamente en e entorno del
Sistema de Cdlidad AIS (AIS-QS), en lo que respecta a las diversas actividades
indicadas para € efectivo suministro de los Servicios AlS;
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b)

establecer programas de Garantia de la Calidad en los AIS (AIS-QA), con miras a
asegurar las verificaciones periddicas correspondientes, que garanticen en cua quier
momento que la calificacion del personal AlS es la requerida para desempefiar

actividades especificas dentro de los Servicios AIS, y que ésta continla
satisfaciendo las normas requeridas dentro del AIS-QS, adoptandose ademés, de ser
e caso, las acciones correctivas que pudieran corresponder; y

promover en sus centros de instruccion los cursos sobre auditorias de control de
cadidad para € personad AIS, aplicables a las auditorias internas de las
dependencias, sistemas, y productos AlS, basados en la normativa | SO.



