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Resefa de la Reunion
i1 Lugar y Duracion

La Cuarta Reunién del Grupo de Tarea de Gestion de Calidad AIM del Subgrupo AIM
del GREPECAS (QM/TF/4) se llevé a cabo en Quito, Ecuador del 20 al 24 de Abril de 2009.

ii.2 Organizacién, Funcionarios y Secretaria

La Reunion fue presidida por el Sr. Enrique Echarri, de Cuba, Relator del Grupo de
Tarea, asistido por el Sr. Richard Pillajo, de la DGAC, Ecuador. El apoyo secretarial fue suministrado por
las Seforas Lilian Romero y Olivia Toro de Ecuador.

El Ing. Fernando Guerrero, Director General de Aviacion Civil del Ecuador, se dirigi6 a
los participantes dandoles la bienvenida y agradecid en nombre del Ecuador la participacién de los
Estados a la Reunion, enfatizando en los esfuerzos del Subgrupo AIM del GREPECAS por encaminar el
trabajo del Grupo de Tarea Gestion de la Calidad, para impulsar este tema en nuestras Regiones. Se
encontraban ademas presente los Sefiores José Mufioz, representante del Director del Instituto Superior
Aeronautico, Wilson Bravo, Jefe de Navegacion Aérea y la Sefiora Amparo Andrade, Jefa Gestion de
Informacion Aeronautica.

ii.3 Idiomas de Trabajo

La Reunion se llevo a cabo en idioma espafiol y la documentacién fue emitida en el
mismo idioma.

ii.4 Orden del Dia
Se adoptd el Orden del Dia que se indica a continuacion:

Cuestion 1

del Orden del Dia: Revision y seguimiento de las acciones acordadas por las reuniones QM/TF/3, los
Proyectos de Conclusion y Decisiones de la AIM/SG/11 y las Conclusiones de
GREPECAS/13, 14y 15.

Cuestion 2
del Orden del Dia: ~ Revision del estado de implantacion en los Estados CAR/SAM de un Sistema de
Gestion de la Calidad en el AIM.

Cuestion 3

del Orden del Dia: Revision de los cambios entre la Norma ISO 9001:2000 y la Norma ISO
9001:2008.

Cuestion 4

del Orden del Dia: Revision de las actividades de verificacién y validacion de datos aeronduticos
llevadas a cabo por los AISIMAP CAR/SAM, considerando la alta prioridad
asignada al seguimiento de la integridad de los mismos, para garantizar la
transicion a la AIM.
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Cuestion 5

del Orden del Dia:

Cuestion 6

del Orden del Dia:

Cuestion 7

del Orden del Dia:

Revision de las herramientas, métodos y técnicas para la evaluacion de la Eficacia
de los Procesos en los AIS/MAP, como parte de la mejora continua.

Establecimiento de un Proyecto de Plan para la Implantacién de los Principios de
Factores Humanos dentro del AIM, para su aplicacion en los Estados CAR/SAM.

Otros asuntos.

ii.5 Asistencia

La Reunién contdé con la asistencia de 22 delegados de 9 Estados y 1 Organismo

Internacional.
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Autoridad Aeronautica Civil
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Fax: (507) 501-9819

E-Mail: ivettei@aeronautica.gob.pa
ivette22ais@hotmail.com
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Jorge Chévez, Lima — Callao. Perd

Tel: (51) 1-7081169
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Cuestion 1

del Orden del Dia: Revisién y seguimiento de las acciones acordadas por las reuniones
QM/TF/3, los Proyectos de Conclusiéon y Decisiones de la AIM/SG/11 y las
Conclusiones de GREPECAS/13, 14y 15.

1.1 Bajo esta Cuestion la Reunion fue informada por el Relator acerca del estado de las
acciones adoptadas por la QM/TF/3, los Proyectos de Conclusion y Decisiones de la AIM/SG/11 y las
Conclusiones de GREPECAS/13, 14 y 15 relativas al QM/TF.

1.2 Para tal efecto, el Relator del Grupo de Tarea Gestion de la Calidad presentd la NE/02,
brindando informacion acerca de las acciones que se han tomado para dar cumplimiento a las Decisiones,
Proyectos de Conclusiones y Conclusiones de las Reuniones anteriores. En el Apéndice a esta parte del
informe se refleja el examen y el estado de las mismas.
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APENDICE

REVISION DE LAS ACCIONES DE LAS REUNIONES QM/TF/3, LOS PROYECTOS DE CONCLUSION DE LA AIM/SG/11Y LAS
CONCLUSIONES ACORDADAS EN GREPECAS/13, 14 Y 15 RELATIVAS AL QM/TF

DECISIONES Y PROYECTOS DE CONCLUSION APROBADOS POR LA REUNION QM/TF/3

ACCION

ACCIONES PARA COMENTARIOS Y SEGUIMIENTO ESTADO
DECISION 3/1: PLAN DE IMPLEMENTACION DE QM/TF Finalizado
UN SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD
Que el Plan de Implementacion de un Sistema de Gestién de la
Calidad que aparece en el Apéndice a esta parte del informe se
remita a la Secretaria del Subgrupo AIM a mas tardar el 30 de
noviembre de 2007 para su circulacion a los Estados CAR/SAM
con miras a su aplicacion.
PROYECTO DE AIM/SG Ver Decisién 3/2 de la AIM/SG/11. Reemplazado
DECISION 3/2: ESTRATEGIA PARA LA por la
TRANSICION A LA AIM Decision 3/2
Que la Estrategia para la Transicion a la AIM presentada en el
Apéndice a esta parte del informe sea circulada por la Secretaria Finalizado
del Subgrupo AIM a los demas Organos Auxiliares para que éstos
remitan sus aportaciones al mismo a mas tardar el 15 de abril de
2007 a la Secretaria, para lograr de una manera mas conciliada el
Plan Regional de Transicion CAR/SAM.
PROYECTO DE QM/TF Ver Decisién 3/3 de la AIM/SG/11. Reemplazado
DECISION 3/3: ESTABLECIMIENTO DE LOS por la
PRINCIPIOS DE LOS FACTORES Decision 3/3
HUMANOS EN LA AIM CAR/SAM
Que, en vista de su relevancia con los temas de instruccion, el Finalizado
contenido de los Apéndices A 'y B a esta parte del informe sean
transferidos al Grupo de Tarea Instruccion AIM para su
consideracion.
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ACCIONES Ag:éiN COMENTARIOS Y SEGUIMIENTO ESTADO

PROYECTO DE AIM/SG Ver Decision 3/4 de la AIM/SG/11. Reemplazado
DECISION 3/5: ESPECIFICACIONES DE CALIDAD por la

ELABORADAS POR EL AIM/QM/TF Decision 3/4
Que la Secretaria del Subgrupo AIM difunda a los Relatores de
sus organos auxiliares las especificaciones de calidad elaboradas
por el AIM/QM/TF que aparecen en el Apéndice a esta parte del Finalizado
informe a mas tardar el 1 de noviembre de 2007, para que los
Relatores puedan tomar en cuenta dichas referencias en el
desarrollo y planificacion de sus tareas.
PROYECTO DE Estados/ Ver Proyecto de Conclusion 11/6 de la | Reemplazado

GUIA DE APLICACION DE LOS
PRINCIPIOS DE FACTORES
HUMANOS EN EL AIS/MAP

Que los Estados/Territorios y Organizaciones Internacionales de
las Regiones CAR/SAM, considerando el papel de los factores
humanos en el AIS/MAP adopten y apliquen la Guia de
aplicacion de los Principios de Factores Humanos para el
AIS/MAP contenida en el Apéndice C a esta parte del Informe y
el Plan correspondiente, que sera incorporado como Parte 5 del
Manual Guia para la implantacion de un Sistema de Gestion de
la Calidad en los AIS/MAP CAR/SAM.

CONCLUSION 3/4:

Territorios/
Organizaciones

AIM/SG/11.

por el
Proyecto de
Conclusion

11/6
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PROYECTO DE CONCLUSION Y DECISIONES APROBADAS POR LA REUNION AIM/SG/11

ACCIONES ACCION PARA COMENTARIOS Y SEGUIMIENTO ESTADO

PROYECTO DE i ) Estados/ Ver Conclusion 15/30 de | Reemplazado

CONCLUSION 11/6:  GUIA DE APLICACION DE LOS Territorios/ GREPECAS/15. por la
PRINCIPIOS DE FACTORES Organizaciones Conclusién
HUMANOS EN EL AIS/MAP 15/30

Que los Estados/Territorios y Organizaciones Internacionales

CAR/SAM adopten y apliquen como Parte 5 del “Manual Guia

para la implantacién de un Sistema de gestion de la calidad en

los AIS/MAP CAR/SAM”, la “Guia de Aplicacion de los

principios de factores humanos en el AIS/IMAP (AIM)”.

DECISION 3/2: ESTRATEGIA PARA LA eMAP/TF Ver Conclusion 15/27 de Finalizado
TRANSICION A LA AIM TRAIN/TF GREPECAS/15.

Que los Grupos de Tarea eMAP/TF y TRAIN/TF accedan a la

pagina web del GREPECAS para revisar la Estrategia para la

Transicion a la AIM y remitan a la Secretaria sus respectivas

aportaciones a mas tardar el 31 de julio de 2008 de forma que

sean presentadas al GREPECAS/15.

DECISION 3/3: ESTABLECIMIENTO DE LOS QM/TF Finalizado
PRINCIPIOS DE LOS FACTORES
HUMANOS EN LA AIM CAR/SAM

Que, en vista de su relevancia con los temas de instruccion, el

contenido de los Apéndices A y B a esta parte del informe

(Adjuntos 3 y 4 a esta Nota de Estudio) sean transferidos al

Grupo de Tarea Instruccion AIM para su consideracion.

DECISION 3/4: ESPECIFICACIONES DE CALIDAD AIM/SG Finalizado

ELABORADAS POR EL AIM/QM/TF

Que la Secretaria del Subgrupo AIM difunda a los Relatores de
sus organos auxiliares las especificaciones de calidad elaboradas
por el AIM/QM/TF que aparecen en el Apéndice a esta parte del
informe (Adjunto 6 a esta Nota de Estudio) a mas tardar el 1 de
noviembre de 2007, para que los Relatores puedan tomar en
cuenta dichas referencias en el desarrollo y planificaciéon de sus
tareas.

CONCLUSIONES APROBADAS POR LAS REUNIONES GREPECAS/13, 14 Y 15
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ACCIONES AIS’:XI;(;N COMENTARIOS Y SEGUIMIENTO ESTADO
CONCLUSION 13/51: APLICACION DE LOS AIM/SG Los incisos a) y b) se consideraron Vilida

PRINCIPIOS DE LOS FACTORES
HUMANOS EN LA GESTION DE
LA INFORMACION
AERONAUTICA
Que considerando la evolucién de la gestion de la informacién
aeronautica, sus niveles de automatizacion, su efecto en los
procedimientos operacionales y su incidencia directa en la
seguridad de las operaciones de vuelo, el Subgrupo AIS/MAP:
a) inicie la accion necesaria para el desarrollo de los principios de
los factores humanos en la gestion de la informacién aeronéutica
y a su aplicacion en los respectivos servicios AIS/IMAP;
b) elabore un manual que contenga las directrices sobre factores
humanos para la gestion de la informacion aerondutica y un plan
para su implementacion, que tenga como base la documentacién
pertinente de la OACI sobre la materia. Dicho Manual y Plan
serén presentados a la Reunion GREPECAS/14; y
c) programe, en coordinacién con las Oficinas Regionales de la
OACI y los Estados/Territorios/Organizaciones Internacionales,
actividades encaminadas a ensefiar y analizar la repercusion de los
factores humanos en los nuevos sistemas de navegacion aérea.

Finalizados durante la Reunién
AIM/SG/11, no obstante bajo la Cuestion
6 del Orden del Dia se tratard lo relativo
al Plan para su implementacion.
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ACCIONES ACCION COMENTARIOS Y SEGUIMIENTO ESTADO
PARA
CONCLUSION 14/36: REQUISITOS ) PARA LA Estados/ Las oficinas regionales CAR y SAM Vélida
IMPLANTACION DE SISTEMAS Territorios pedirdn a los Estados y Territorios de las

DE GESTION DE LA CALIDAD
PARA LOS AIM DE LAS
REGIONES CAR/SAM
Que los Estados y Territorios de las Regiones CAR/SAM,
teniendo en cuenta las ventajas que ofrece la aplicacion
normalizada de guias y procedimientos para la implantacion de
sistemas de gestion de la calidad en sus servicios AIM, adopten y
apliquen:
a) la Parte — 4 del Manual Guia para la Implantacion de un
Sistema de Gestidn de la Calidad para los AIM de las Regiones
CAR/SAM; sobre la seleccion, competencia, formacion y
calificacion para el personal del Servicio de Informacion
Aeronautica, tal y como se muestra en el Apéndice N a esta parte
del Informe.
b) los procedimientos de verificacién y validacién de datos
aeronduticos, contenidos en el Apéndice O a esta parte del
Informe, que serdn incorporados al contenido del Manual Guia
para la Implantacion de un Sistema de Gestion de la calidad en los
AlM;
c) los Procedimientos para la realizacion de Auditorias de la
calidad en las areas AIM (ver Apéndice P a esta parte del
Informe), a fin de garantizar el desarrollo efectivo de este proceso
en las Regiones CAR/SAM, conforme al Manual Guia de Calidad
AlS;y
d) los recursos y mecanismos necesarios para asegurar la
conformacion de un equipo de auditores lideres para asegurar la
realizacion de las Auditorias de la calidad en los servicios AIM de
las Regiones CAR/SAM.

Regiones CAR/SAM que informen sobre
este asunto.

De igual forma el QM/TF seguird dando
seguimiento a la aplicacion de estas guias
y referencias.
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6
ACCIONES ACCION COMENTARIOS Y SEGUIMIENTO ESTADO
PARA
CONCLUSION 15/27: ADOPCION DEL PROYECTO DE Estados El proyecto estratégico hacia el AIM se Vilida
ESTRATEGIA PARA LA CAR/SAM complementara con las guias que esta
TRANSICION HACIA EL AIM preparando el Grupo de Estudio para la
Que los Estados CAR/SAM adopten la primera version del transicion al AIM de la OACI (Montreal)
“Proyecto Estratégico para la Transicion hacia el AIM”, y que estara disponible para los Estados al
preparado por el AIM/QM/TF. termino de 2009.
CONCLUSION 15/30: GUIA DE APLICACION DE LOS Estados/ Esta guia se envio por la Secretaria del Vélida

PRINCIPIOS DE FACTORES
HUMANOS EN EL AIS/MAP
Que los Estados/Territorios/Organizaciones Internacionales
adopten como Parte 5 del ““Manual Guia para la implantacién de
un Sistema de Calidad en los AISSMAP CAR/SAM”, la “Guia de
aplicacion de los principios de factores humanos en el
AIS/MAP”’.

Territorios/
Organizaciones

AIM SG a la Sede de la OACI a la Unidad
AIM para ser integrada a la nueva
documentacion que aplicara para el nuevo
Concepto AIM a nivel mundial.
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Cuestion 2 del
Orden del Dia: Revisién del estado de implantacion en los Estados CAR/SAM de un Sistema
de Gestidn de la Calidad en el AIM.

2.1 Bajo esta Cuestion del Orden del Dia, la Reunion QM/TF/4 analizé la NE/O3 presentada
por el Relator, sobre el estado de implantacion del Sistema de Gestion de la Calidad en los AIS/MAP de
los Estados CAR/SAM, la cual se bas6é en los datos aportados por los Formularios de Notificacion
enviados por las Oficinas Regionales de NACC y SAM a los respectivos Estados, de los que respondieron
14 en total. Para completar el analisis se empled informacién de reuniones anteriores del QM/TF.

2.2 Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

2.2.1 Estados gue tienen implantado en su AIS/MAP un Sistema de Gestién de la Calidad:

- Chile (Certificado 1SO 9001:2000 desde Diciembre de 2006)

- COCESNA (Certificado 1SO 9001:2000 desde Septiembre de 2007)

- Costa Rica (Implantado desde el 2005)

- Cuba (Certificado 1SO 9001:2000 desde Mayo de 2004)

- Ecuador (Implantado desde Mayo de 2008)

- Estados Unidos (Certificado 1SO 9001:2000 desde Octubre de 2008)

- Francia (Martinica, Guadalupe y Guyana Francesa) (no se dispone de fechas de
implantacidn o certificacién)

2.2.2 Estados que no tienen implantado un SGC.:
- Argentina * - México *
- Antillas Holandesas - Panama*
- Barbados * - Paraguay
- Belice * - Peru
- Bolivia* - Republica Dominicana *
- Brasil - Trinidad y Tobago
- Colombia - Uruguay *
- El Salvador - Venezuela
- Guatemala
2.2.3 Estados que estan en proceso de implantacion:
- Argentina* - Panama*
- Barbados * - Paraguay
- Belice * - Pert
- Bolivia* - Republica Dominicana *
- Colombia - Uruguay *
- El Salvador - Venezuela.
- Meéxico*

* Informacion actualizada por los tltimos formularios de Julio del 2008 hasta la fecha.
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2.2.4 Estados gue aun no han comenzado el proceso de implantacion:
- Antillas Holandesas - Guatemala
- Brasil - Trinidad y Tobago
2.25 Estados que necesitarian de una ayuda o asesoria de terceros:
- Argentina* - Guatemala
- Antillas Holandesas - México *
- Barbados * - Pert
- Belice * - Republica Dominicana *
- Bolivia * - Trinidad y Tobago
- Colombia - Uruguay *
- El Salvador
2.2.6 Resumiendo, se puede expresar que:

Agosto  Agosto Julio
2006 2007 2008

Estados que han Certificado su Sistema de Gestion de la Calidad. 6,6% 11,8% 16,7%
Estados que han implantado el Sistema de Gestion de la Calidad. 20% 29,4% 29.2%
Estados que se encuentran en proceso de implantacion. 53,3% 52,9% 54,2%
Estados que no han planificado la implantacion. 20% 17,6% 12,5%
Estados que no cuentan con un proyecto para iniciar la implantacion. 26,6% 17,6% 12,5%
Estados que reflejaron la necesidad de asesoria de terceros. 73,3% 52,9% 54,2%
Estados que reflejaron la necesidad de materiales guias o referencias. 80% 64,7% 62,5%
2.3 Teniendo en cuenta los resultados que se derivaron de los formularios presentados, el

Relator resalté que desde el mes de agosto del 2007, dos Estados y un Organismo Internacional han
logrado implantar e incluso Certificar el Sistema de Gestion de la Calidad en sus respectivos AIS/MAP, la
cifra de Estados que no han comenzado el proceso de implantacion disminuye, pero muy lentamente. De
los ultimos formularios recibidos (julio 2008), Estados como Argentina, Barbados, Belice, Panama,
Republica Dominicana y Uruguay, han dado pasos firmes para implantar el sistema en sus respectivos
AIS/MAP. El 76,5% de los Estados que no han implantado su sistema de gestion de la calidad ya estan en
proceso de implantacion.

2.4 Para un mayor esclarecimiento se adjunta como Apéndice a esta parte del informe, tablas
comparativas basadas en la informacion recopilada de los formularios recibidos, donde se refleja el
avance en la implantacion desde la Reunién QM/TF/3 hasta la QM/TF/4.

25 Se evidencia un aumento en la necesidad de asesoria de terceros o materiales guias y
referencias para llevar a cabo el proceso en los AIS/IMAP de los Estados. El Relator informd a la Reunién
gue las Oficinas Regionales NACC y SAM han planificado ejecutar en el presente afio un
Seminario/Taller en cada una de las Regiones, lo que constituye un aporte importante para el avance en el
cumplimiento de tan importante requisito.
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2.6 El Relator enfatizé en que los Estados méas rezagados y aquellos que no han comenzado
aun la implantacion, deben considerar muy seriamente la transicion del AIS a la AIM, por la necesidad de
suministrar y gestionar los datos aeronduticos bajo estrictos requisitos de la calidad, debiéndose tener en
cuenta los resultados de la Undécima Conferencia de Navegacion Aérea (AN-Conf/11), que aprobd el
Concepto Operacional ATM y reconocié que en el entorno del sistema mundial ATM, previsto por el
concepto operacional, los servicios de informacion aeronautica (AIS) vendrian a ser uno de los mas
valiosos e importantes.

2.7 Bajo esta misma Cuestion el Relator solicitdé a la Reunion que se expusieran las
principales probleméticas que presentan los AIS/MAP en la implantacion del sistema de gestion de la
calidad. La experta de Chile solicitdé a los participantes que se especificara que tipo de asesoria 0
referencias se estan necesitando para iniciar o culminar el proceso de implantacion, considerando que
tanto el QM/TF como las Oficinas Regionales han desarrollado hasta la fecha un sin nimero de acciones
encaminadas al cumplimiento de este objetivo.

2.8 Expertos de Bolivia, Perl y Haiti expusieron que no cuentan con el personal
suficientemente preparado para enfrentar la implantacion del sistema de gestion de la calidad en sus
respectivos AIS/MAP, pero se realizan esfuerzos para la concientizacion y dotar al personal con los
conocimientos minimos requeridos

2.9 La experta de COCESNA se refirio a la necesidad de realizar acciones practicas
concretas en lugar de acciones tedricas, a lo cual el Relator sugirié solicitar a las respectivas Oficinas
Regionales que incluyan en sus Seminarios/Taller, ejemplos y experiencias practicas que ayuden a
esclarecer como se lleva a cabo la implementacion y el mantenimiento del sistema de la calidad.

2.10 La experta de Bolivia inform6 que ya tienen la aprobacién para una asesoria, por lo que
estaria solicitando a los Estados su disposicién para ejecutar la misma.

2.11 La experta de Ecuador expuso toda la experiencia en la creacién de grupos de trabajo
para buscar apoyo en la implantacion del sistema en el AIS/MAP del Ecuador, enfatizando que el aporte
personal de cada uno fue la clave del éxito del proyecto. Informé ademés sobre la Auditoria interna que se
llevara a cabo previo a la Certificacidn del sistema en los proximos meses.

2.12 El Relator del QM/TF, brindd informacién sobre la asesoria que realizaron expertos de
Cuba en el AIS/MAP de Nicaragua, explicando que se bas6 fundamentalmente en pasar toda la
documentacion que ya tenian establecida en sus areas al sistema de la calidad y que la misma fue posible
porque se baso en lo que se hace y no en lo que se quisiera hacer. De igual manera, el experto de
Colombia recordo6 la experiencia de Cuba en su implantacion y notificd que a pesar de los problemas que
han enfrentado en la implantacién del sistema en el AIS/MAP de Colombia, se han logrado avances y se
espera culminar antes de finalizar el afio 2009.

2.13 El experto de Republica Dominicana, informé que tenian prevista su implantaciéon para
agosto del 2008, pero los trabajos de preparacion para la Auditoria de la OACI los obligé a posponer la
misma, se estd previendo que para el 2010 tendran implantado su sistema y quizas certificado. El experto
de Republica Dominicana aprovecho la oportunidad para ofrecer a su pais como sede para la Reunion
QMI/TF/5 a celebrarse en el 2010, lo cual fue aceptado con satisfaccion por la Reunién.
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2.14 Bajo esta Cuestion los participantes intercambiaron criterios sobre los beneficios y la
relacién que debe primar entre el Sistema de Gestion de la Calidad y el Sistema de Gestidn de la
Seguridad Operacional (SMS) que ya se implanta en los Servicios de Transito Aéreo, asi como la
necesidad de ir asimilando los conocimientos bésicos para una posible aplicacion de las herramientas del
SMS para la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos, similar a como se aplica hoy por el
Subgrupo AIM para la clasificacién de las Deficiencias.
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Apéndice a la Cuestién 2 del Orden del Dia

TABLAS SOBRE LOS RESULTADOS COMPARATIVOS DEL ESTADO DE IMPLANTACION
DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD AIS/MAP EN LAS REGIONES CAR/SAM
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Tabla 1. RESULTADOS COMPARATIVOS SOBRE EL ESTADO DE IMPLANTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA

CALIDAD EN EL AIS/MAP DE LOS ESTADOS CAR/SAM

PLANIFICADA PROYECTO NECESIDAD DE
ESTADOS IMPLANTADO | EN PROCESO su inicio | NESESIDAD DE GUIAS
IMPLANTACION | IMPLANTACION O REFERENCIAS
ARGENTINA* NO Sl Sl Sl sl Sl
ANTILLAS
HOLANDESAS NO - NO NO sl Sl
BARBADOS* NO* Sl Sl Sl Sl Sl
BELICE* NO Sl Sl Sl Sl Sl
BOLIVIA* NO Sl sl NO Sl Sl
BRASIL NO NO NO Sl NO Sl
CHILE* SI (Cert.12/06 ) - - - - -
COCESNA* Sl (Cert. 09/07) - - - - -
COLOMBIA NO Sl sl Sl Sl Sl
COSTA RICA* SI (Impl. 2005) - - - - -
CUBA* SI (Cert. 05/04) - - - - -
ECUADOR* SI (Impl. 05/08) - - - - -
EE.UU.* SI (Cert. 10/08) - - - - -
EL SALVADOR NO Sl sl Sl Sl Sl
FRANCIA (Martinica,
Guadalupe y Guyana SI (NIL) - - - - -
Francesa)
GUATEMALA NO NO sl Sl sl Sl
MEXICO* NO Sl Sl Sl Sl Sl
PANAMA* NO Sl Sl Sl NO NO
PARAGUAY NO Sl sl Sl NO NO
PERU NO Sl Sl Sl Sl Sl
REP. DOMINICANA* NO Sl sl Sl sl Sl
TRINIDAD Y TOBAGO NO - NO NO sl Sl
URUGUAY* NO Sl sl Sl sl Sl
VENEZUELA NO Sl sl Sl NO Sl

* Datos actualizados desde Julio de 2008 hasta la fecha.
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Tabla 2. ETAPAS DESARROLLADAS POR LOS ESTADOS QUE ESTAN EN EL PROCESO DE IMPLANTACION DEL SISTEMA
DE GESTION DE LA CALIDAD EN EL AIS/MAP

ETAPAS DE IMPLANTACION DESARROLLADAS SEGUN INFORMACION DE FORMULARIOS

ESTADOS

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

ARGENTINA*

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

ANTILLAS
HOLANDESAS

BARBADOS*

BELICE*

BOLIVIA*

v XX

v XX

v XX

v XX

BRASIL

CHILE*

COCESNA*

COLOMBIA

COSTA RICA*

CUBA*

ECUADOR*

EE.UU.*

XXX XXX X e | XXX

XXX XXX | X

XXX XXX | X

XXX XXX | X

XXX X XX

EXX XXX X | X

XXX XXX | X

XXX X XX

XXX X XX

EL SALVADOR

FRANCIA (Martinica,
Guadalupe, Guyana
Francesa)

X

X

X

X

X XX XXX XXX |

X XX XXX XXX |

X

x

X XX XXX XXX |

X PXXXPXX | XX

X PXXXPXX | XX

x

X

X

GUATEMALA

MEXICO*

PANAMA*

PARAGUAY

>< 1

XX

XX

PERU

REP. DOMINICANA*

XXX X 1

X

TRINIDAD Y TOBAGO

vIX

P

URUGUAY*

X XXX |X|

VENEZUELA

XX v XXX XX

XX v XXX XX

X

XX v XXX X

XX v XXX X

XX v XXX X

XX v XXX X

X|X]|

X

X

X|X]|

* Datos actualizados desde julio de 2008 hasta la fecha
Nota: Las celdas sombreadas destacan el avance de los Estados en la implantacion desde la QM/TF/3 de agosto 2007 hasta la fecha.
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Leyenda para la interpretacion de la Tabla 2:

Etapas del Proceso de Implantacion:

1- Diagnostico.

2- Definir objetivos y alcance del proyecto.

3- Seleccionar el Representante de la Direccion o Sistema.

4- Crear el Grupo o Equipo de trabajo.

5- Definicion de la matriz o estructura documental del proyecto o sistema.

6- Establecimiento del Programa de Trabajo para la elaboracién de los Documentos e implantacion de estos.

7- Informar los Planes y Objetivos que se persiguen a todas las partes involucradas de la organizacion y desarrollo de una estrategia para
concienciar a todo el personal.

8- Determinacion de las necesidades y expectativas de los clientes.

9- Establecimiento de la Politica y Objetivos de la Calidad de la Organizacion.

10- Determinacidn de los procesos para alcanzar los Objetivos de la Calidad.

11- Elaboracion de los documentos del sistema

12- Adiestramiento a directivos y el personal AIS/MAP.

13- Planificacion de Auditorias internas.

14- Aplicacion de un proceso para el mejoramiento continuo u otros métodos para prevenir No conformidades.
15- Pre-certificacion.
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Cuestion 3 del

Orden del Dia: Revisién de los cambios entre la Norma ISO 9001:2000 y la Norma I1SO
9001:2008.
3.1 Bajo esta Cuestion el Relator del Grupo de Tarea presentd la NE/04, Principales cambios

a la Norma ISO 9001:2000 y la Norma 1SO 9001:2008, que contiene los objetivos de la revision de la
Norma por ISO, asi como el alcance de los cambios, haciendo énfasis en que la ISO 9001:2008 no
introduce nuevos requisitos y que solo se modifico para clarificar puntos en el texto y aumentar su
compatibilidad con la 1ISO 14001:2004 “Sistemas de Gestion Ambiental — Requisitos con orientacion para
su uso”. Explicé que la nueva norma ya se encuentra disponible y estd publicada desde el 14 de
noviembre del 2008, y para su implementacién se deben tener en cuenta las tablas que aparecen en el
Anexo B de la ISO 9001:2008, donde se visualizan los cambios o modificaciones.

3.2 El Relator brind6é una explicacién detallada del cronograma y las fechas topes para la
implementacion de la Norma ISO 9001:2008, exponiendo algunas recomendaciones recopiladas de
empresas certificadores como es el caso de la LRQA — Loyd’s Register. La Reunidn tomé nota de que a
partir del 14 de Noviembre de 2009, es decir, transcurrido un afio desde la publicacién de la norma I1SO
9001:2008, todos los certificados nuevos acreditados emitidos seran de acuerdo a 1SO 9001:2008 y que a
partir del 14 de Noviembre 2010, es decir, transcurridos dos afios desde la publicacion de la norma 1SO
9001:2008, los certificados existentes emitidos segin 1SO 9001:2000, dejaran de ser validos.

3.3 Bajo esta misma Cuestion del Orden del Dia, la experta de Chile presentd la NE/11 Taller
de actualizacion para recalificar al personal de acuerdo a la Norma I1SO 9001:2008, en la que se expone
gue con la introduccion de nuevos elementos aclaratorios en la Norma 1SO 9001:2008, se hace necesario
actualizar los conocimientos de las personas involucradas en el alcance actual del sistema, explicando las
acciones realizadas por Chile en el proceso de recalificacion para la asimilacion e implementacion de la
nueva Norma.

34 Considerando que para la mayoria de los participantes el tema tratado es bastante nuevo,
e incluso no todos han podido acceder a la Norma ISO 9001:2008, el Relator entreg6 a los participantes el
documento ISO/TC 176/SC 2/N 836 Orientacion para la Implementacion de la Norma 1SO 9001:2008,
para una mayor referencia y orientacion, y sin pérdida de tiempo puedan iniciar en sus AIS/MAP la
implementacion de la nueva Norma. Este documento contiene un calendario detallado de implementacién
y un flujo grama con las acciones a llevar a cabo.
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Cuestion 4 del

Orden del Dia: Revisién de las actividades de verificacidn y validacion de datos aeronauticos
Ilevadas a cabo por los AISSMAP CAR/SAM, considerando la alta prioridad
asignada al seguimiento de la integridad de los mismos, para garantizar la
transicion a la AIM.

4.1 Bajo esta Cuestién del orden del dia, los participantes en la Reunion tuvieron la
oportunidad de exponer sus experiencias en la aplicacién de actividades de verificacién y validacion de
datos aeronauticos llevadas a cabo por los AISSMAP CAR/SAM que ya han implantado el sistema de
gestion de la calidad.

4.2 A través de la NE/05, el experto de Cuba informé sobre la experiencia de su pais en la
aplicacion de procedimientos y métodos para la verificacion y validacion de los datos aeronduticos,
considerandose que la aplicacion de procedimientos para garantizar los requisitos de la calidad de los
datos aeronauticos son esenciales para el establecimiento de las responsabilidades del personal relativas a
la verificacion y validacion de los datos. Se coincidié en que los registros derivados de estas actividades
constituyen evidencias de vital importancia para el seguimiento y monitoreo de los datos.

4.3 La experta de COCESNA reafirmé la importancia de aplicar procedimientos de este tipo
y la necesidad de que los AIS que ya tienen implantado sus sistemas apoyen con asesorias a los AIS/MAP
de los Estados que ain no han iniciado o culminado su implantacion. Asi mismo la experta de Ecuador
enfatizo6 la importancia de emplear como referencias para la implantacion, las guias que se presentan en el
“Manual Guia para la implantacién de un Sistema de Gestion de la Calidad en los AIS'MAP CAR/SAM”
adoptado por las Reuniones del GREPECAS y expuso los resultados obtenidos por el AlS del Ecuador
con el empleo de éstas.

44 Bajo esta misma Cuestion, la experta de Chile presentd la NE/06, que abarca todo lo
relativo al tratamiento otorgado a la informacidn/datos aeronauticos que son presentados al AIS/MAP de
Chile para su posterior inclusion en la AIP del Estado. Se realizd una explicacion de como Chile adopt6
inicialmente el Manual Guia CAR/SAM vy el Procedimiento de Verificacion y Validacion, los cuales ya
han sido adaptados a las condiciones de trabajo propias del AIS/MAP de Chile, pero que sin dudas estas
guias constituyeron una herramienta importante para poder iniciar el proceso de implantacion. A través de
la Nota de Estudio, también se expuso la experiencia de Chile en la aplicacion de actividades para la
recepcion de la informacidn/datos aeronauticos, el origen de los datos, asi como la verificacion y la
validacion de los mismos.

45 La experta de Ecuador presentd la NE/O7, informando a la Reunién, como desde el afio
2006 que se inicié la implantacion del sistema de gestion de la calidad en el AIS/MAP de Ecuador, se
emplearon todas las guias OACI elaboradas por el propio Grupo de Tareas de Gestion de la Calidad,
siendo éstas las principales referencias durante el proceso de implantacion y recomienda a todos aquellos
gue estan necesitando referencias y guias a emplear las que ya han sido adoptadas por GREPECAS en sus
reuniones anteriores.

4.6 Asi mismo, la experta de Ecuador se refirio a que las dependencias de Cartografia y
Publicaciones, son las encargadas de planificar anualmente el levantamiento de coordenadas y verificar la
informacidn/datos aeronauticos para garantizar los requisitos de la calidad de los datos empleando una
base de datos, la cual mediante la aplicacion de registros se mantienen evidencias del proceso de
verificacion y validacién de los datos. Se inform6 ademas, que la aplicacion de los procedimientos de
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Verificacion y Validacion de datos aeronauticos, y el de Levantamientos Topograficos — WGS-84, han
permitido elaborar con calidad la publicacidon del Plano de Aerédromos Tipo A — OACI, asi como
también contar con datos electronicos que serviran para determinar datos del terreno y los obstaculos de
las Areas 2y 3.

4.7 Al referirse a los temas de cartografia y la determinacion de los datos sobre el terreno y
los obstaculos como requisito para los Estados, la Reunién expuso su preocupacion por el trabajo y la
Relatoria del e-MAP/TF, considerando pertinente expresar a la Secretaria del Subgrupo AIM, la
necesidad de seleccionar a los Relatores dentro del &rea AIS/MAP de los Estados, para que se mantenga
un mayor interés en el desarrollo de la especialidad y el seguimiento a las tareas propias de los Grupos y
su generalizacion en las Regiones CAR/SAM. Se inform¢ a los participantes sobre una reunion de Cartas
Aeronauticas efectuada en Chile en el pasado mes de marzo, cuya invitacion no recibieron las
Autoridades Aeronduticas de los Estados, incluso aquellos que son miembros del e-MAP/TF.

4.8 Considerando gque los AISIMAP CAR/SAM han elaborado sus propios procedimientos y
registros para la verificacion y validacién de datos aeronauticos para garantizar los requisitos de calidad
de los datos en todo momento, la Reunién considero la necesidad de remitir al e-MAP/TF, los Registros
gue hasta la fecha se aplican, para que los miembros del e-MAP/TF conozcan y apliquen en la
elaboracion de sus guias, y puedan sugerir al QM/TF cualquier recomendacién de mejora a estos
registros.

4.9 Tomando en cuenta el parrafo anterior se adopt6 la siguiente Decision:

DECISION 4/1: REGISTROS PARA LA VERIFICACION Y VALIDACION DE
LOS DATOS AERONAUTICOS APLICADOS POR LOS AIS/MAP
DE LOS ESTADOS CAR/SAM

Remitir al e-MAP/TF a través de la Secretaria del Subgrupo AIM, a modo de
referencias, los Registros que se estan aplicando en los AIS/MAP de los Estados
CAR/SAM que han implantado un sistema de gestion de la calidad, para que el e-
MAP/TF tenga conocimiento de los mismos y pueda aplicarlos en la elaboracion de
sus guias y a su vez emita sus criterios para la mejora de los mismos, si fuera
necesario, al QM/TF.

4.10 Bajo esta misma cuestion se presentd la NE/12, a través de la cual la experta de
COCESNA explico las experiencias en la aplicacién de procedimientos y métodos para la verificacion y
validaciéon de la informacion/datos aeronauticos a publicar, utilizando un GIS para evaluar los datos
recibidos de los Estados miembros de COCESNA antes de realizar el proceso de la documentacion
integrada, enfatizando en que este proceso de verificacién y validacion de los datos aeronauticos y su
aplicacion, es tal vez uno de los mas importantes para garantizar la seguridad de las operaciones aéreas,
sin olvidar que al contar con los avances informaticos el recurso mas importante sigue siendo el Recurso
Humano.

411 La experta de COCESNA expuso ademas, que la verificacion y validacion se realiza en
diferentes fases y para ello se ha comenzado a incorporar aparte de la ISO 9001:2000, la implementacion
progresiva de las normas ISO referentes a los datos geo espaciales y geomatica; 1ISO 19113 Principios de
Calidad, 1SO 19114 Procedimiento de Evaluacion de Calidad e 1SO 19115 Meta datos, y para lograr
dicho objetivo se ha comenzado la elaboracién del Manual “Implementacion Calidad de los Datos
Aeronauticos Aplicacién Normas 1SO 19113, 19114 y 19115”. Finalmente considerando la importancia
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de este aspecto para la transicion a la AIM se sugiri6 a la Reunidn considerar la experiencia de
COCESNA en la integracion de los datos aeronauticos en una base de datos georeferenciada
espacialmente empleando los GIS.

4.12 Bajo esta Cuestién el experto de Colombia, informé a la Reunién sobre el manejo de la
base de datos aeronduticos en su AIS/IMAP y el uso de herramientas GIS segln las diferentes areas
aeronauticas, explicé que aunque aun se trabaja en el completamiento de los datos, la intension es que el
AIS/MAP administre las bases de datos y para ello se ha capacitado al personal. Respondiendo a una
solicitud de la Reunién, el experto de Colombia realiz6 una presentacién sobre las herramientas del
sistema y las bases de datos que estan empleando en el AIS/IMAP, que garantizan el cumplimiento de las
actividades de verificacion y validacion.
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Cuestion 5 del
Orden del Dia: Revisién de las herramientas, métodos y técnicas para la evaluacion de la
Eficacia de los Procesos en los AIS/IMAP, como parte de la mejora continua.

5.1 La Reunidn llevo a cabo la revision de la NE/O8 sobre la evaluacion de la eficacia del
proceso en el AIS/MAP de Cuba, en la que se expone la experiencia y los métodos aplicados en el
seguimiento y la medicion del proceso, segin los requisitos de la Norma ISO 9001:2000. Asi mismo se
presentd el método de evaluacion de la eficacia y los registros empleados para el analisis de los datos. La
evaluacion de la satisfaccion del cliente, la evaluacion de los resultados de auditorias y controles, asi
como el andlisis final de estos datos, fueron los métodos y herramientas presentadas mediante esta Nota
de Estudio.

5.2 A continuacion la experta de Chile expuso su experiencia en la evaluacion de su sistema
de gestion de la calidad y los resultados obtenidos en la determinacién del Nivel de Percepcion del
Cliente, considerando la evaluacién de este indicador como una poderosa herramienta mediante la cual se
ha logrado la conciencia para la asignacion de los recursos necesarios. La experta expresd que cuando se
aplican bien todas estas herramientas las mismas aportan grandes beneficios y se refirié a que Cuba ha
brindado todas sus referencias, pero hoy en dia el AISMAP de Chile cuenta con métodos propios
ajustados a sus necesidades y estructura.

5.3 La experta de COCESNA inform6 a la Reunién que registran los resultados de sus
indicadores en una tabla Excel y que se cuenta con un procedimiento de Revision por la Presidencia, a
través del cual se da a conocer a los directivos la evaluacion de los indicadores.

5.4 Los expertos de Ecuador informan que para la evaluacion de los datos aeronauticos y sus
requisitos de calidad se han establecido una serie de registros y herramientas clasicas de la calidad como
son los Diagramas de Paretto, Ishikawa, Gréficas de Control y de Dispersion, y se refirid a que en los
préximos meses seran sometidos a la primera Auditoria interna en el AIS/MAP. Uno de los participantes
en la Reunion del area de Navegacion Aérea, reconocid el ejemplo que ha brindado el AIS/MAP del
Ecuador, demostrando todo lo que se puede hacer en materia de gestion de la calidad.
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Cuestion 6 del

Orden del Dia: Establecimiento de un Proyecto de Plan para la Implantacion de los
Principios de Factores Humanos dentro del AIM, para su aplicacion en los
Estados CAR/SAM.

6.1 Para dar continuidad a los trabajos relacionados con los Factores Humanos, el Relator

presentd a la Reunién la NE/09 que contiene un Proyecto de Plan para la Implantacion de los Principios
de Factores Humanos, que fueron adoptados por GREPECAS/15 a través de la Conclusion 15/30 “Guia
de aplicacion de los Principios de Factores Humanos en el AIS/MAP”, considerada como la Parte 5 del
Manual Guia para la Implantacion de un Sistema de Gestion de la Calidad para los AISSMAP CAR/SAM.

6.2 Se enfatiz6 en que el Proyecto de Plan de Implantacidn que se presenta como Apéndice a
esta parte del informe, se basa fundamentalmente en la implementacion de la instruccién en Factores
Humanos. Se consider6 ademas que la puesta en marcha del Plan de Implantacion, dependera en gran
medida de la disponibilidad de un Programa de Instruccién en Factores Humanos.

6.3 Tomandose en cuenta, que se encuentra presente en la Reunién la Relatora del
TRAIN/TF, y considerando lo expuesto en el parrafo anterior, la experta de Ecuador solicité a la Relatora
del TRAIN/TF que informara a la Reunion sobre el avance del mencionado Grupo en la revision y
elaboracion de las referencias o programas de instruccion, que facilitaran la aplicacion de los Principios
de Factores Humanos y toda la estrategia de capacitacion en esta materia.

6.4 La Relatora del TRAIN/TF, informé a la Reunidn sobre las acciones tomadas para la
elaboracién de un Programa de Instruccién a modo de guia para los Estados, y que fue creado un Grupo
Ad-hoc para la elaboracion de las mismas, que debe presentar sus resultados en la préxima Reunién del
TRAIN/TF a realizarse en el venidero mes de Junio, en El Salvador, y que se presentara una Nota de
Estudio a la Reunién AIM/SG/12 que contendré el Programa de Instruccion para su revision y posterior
adopcién por GREPECAS/16.

6.5 En tal sentido el Relator explicé que siendo asi, tanto el Proyecto de Plan de Implantacion
gue se presenta en esta Nota de Estudio, como el Programa de Instruccién a revisar por el TRAIN/TF,
seran presentados a la par en el Subgrupo AIM y en GREPECAS para su adopcion final.

6.6 Bajo esta misma cuestion la experta de Chile informé que en su administracion ya existe
una estrategia de capacitacion en Factores Humanos a nivel institucional, lo cual fue considerado como
muy positivo por la Reunién, pero se recomendd que cuando se adopten por GREPECAS las guias
requeridas para el AIS/MAP bajo el nuevo concepto de ARM (Gestion de los Factores Humanos en el
AIS/MAP), se introduzcan estos nuevos elementos a nivel de charlas o seminarios con el personal.

6.7 La experta de Ecuador se refirié a la necesidad de una preparacion bésica sobre Factores
Humanos y que las Oficinas Regionales ya deben iniciar esfuerzos en este sentido lo cual fue aceptado
por la Reunién. Se expuso ademas que en el caso de Ecuador, se deberia considerar la inclusion del
personal AIS/MAP en los cursos de CRM que se imparten a los Controladores Aéreos por las
coordinaciones entre ambos servicios, al igual que en los cursos que se comiencen a impartir sobre el
Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional (SMS).
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6.8 Para la revision del Plan de Implantacion se conformé un Grupo Ad-hoc, conformado por
expertos de Bolivia, Chile, Colombia, Ecuador, Republica Dominicana y Peru. Posterior a la revisién del
Plan, la Reuni6n aprobé el documento que se presenta en el Apéndice a esta parte del informe.

6.9 Tomando en cuenta los aspectos tratados anteriormente se aprob6 el siguiente proyecto
de conclusion:

PROYECTO DE

CONCLUSION 12/XX: PLAN DE IMPLANTACION DE LOS
PRINCIPIOS DE FACTORES HUMANOS PARA
EL AIM

Que los Estados/Territorios/Organizaciones Internacionales en apoyo a la
Conclusion 15/30 del GREPECAS “Guia de Aplicacién de los Principios
de Factores Humanos en el AISIMAP”, adopten el Plan de Implantacion
de los Principios de Factores Humanos para el AIM contenido en el
Apéndice a esta parte del Informe.



Informe sobre la Cuestion 6 del Orden del Dia

Apéndice a la Cuestion 6 del Orden del Dia

PROYECTO DEL PLAN PARA LA IMPLANTACION DE LOS PRINCIPIOS DE
FACTORES HUMANOS DENTRO DEL AIM
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APENDICE

ORGANIZACION DE AVIACION CIVIL INTERNACIONAL

PROYECTO DEL PLAN PARA LA IMPLANTACION DE LOS
PRINCIPIOS DE FACTORES HUMANOS DENTRO DEL AIM

GRUPO REGIONAL CAR/SAM DE PLANIFICACION Y EJECUCION
(GREPECAS)
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1. INTRODUCCION

Las normas internacionales de la OACI, de la gestién de la calidad y los factores humanos, afrontan
nuevos escenarios para la toma de decisiones, e impactan el desempefio del ser humano y la
importancia de su ejecucion e integracion de toda estructura operacional, desde el AlM, los pilotos, las
oficinas de despacho, el control de transito aéreo, el area de mantenimiento, entre otras tantas en las
gue estan interactuando con las operaciones aeronauticas. Por esta razon, se busca mas calidad con
menos induccion de riesgo y evidentemente mas seguridad.

En la OACI, como en las entidades normativas de los Estados, se desarrollan e implementan
mecanismos de defensa para evitar el error humano y su incidencia en la seguridad operacional. Es
importante enfatizar que en el Doc. 8126 — Manual para los Servicios de Informacion Aeronautica se
indica que “la organizacion de un servicio AIS, asi como su disefio, contenidos, procesamiento y
distribucion de informacion aeronautica, debe tomar en consideracion los principios de los factores
humanos puesto que facilitara su éptima utilizacion”.

Asi, dentro del contexto del concepto operacional ATM, durante la 11° Conferencia de Navegacion Aérea
se expuso que: “Dado que el sistema ATM global previsto en el concepto operacional se basaba en un
entorno de toma de decisiones en colaboracion (CDM), seria necesario disponer a tiempo de fuentes
autorizadas de informacién aeronautica (...) de alta calidad”. Con este concepto, es evidente, que el rol
del factor humano sera preponderante.

2. GESTION DE RECURSOS PARA LOS AIS/MAP (ARM)

En el Documento 7192-AN/857, Parte E-3 — “Personal de los Servicios de Informacion Aeronautica”, la
OACI establece un Médulo que tiene la finalidad de instruir al personal AIS/MAP en los aspectos
fundamentales sobre Factores Humanos y lo define como Gestion de Recursos para los Servicios de
Informacién Aeronautica y Cartas Aeronauticas (ARM). Este Modulo pudiera ser complementado con los
textos y orientaciones del Documento 9683-AN/950 “Manual de Instruccion sobre Factores Humanos”

En el concepto ARM el elemento humano es la parte mas flexible, adaptable y valiosa del sistema de la
aviacion, pero también es el mas vulnerable a influencias que pueden afectar su actuacion
adversamente. En el estudio del ARM se deben tener en cuenta situaciones desfavorables que pudieran
crearse entre el personal AIS/MAP, el personal de operaciones de vuelo, los miembros de la tripulacion y
el personal ATS, que conlleve a una interrupcion de la comunicacion y coordinacion entre ellos, poniendo
énfasis en el desarrollo de una cultura organica que anima un acercamiento de trabajo de equipo a las
responsabilidades de todo el personal involucrado.

Si se reducen las barreras defensivas en las organizaciones en el aspecto operacional, los sistemas
guedan bajo la incidencia de eventos que pueden conducir a un accidente. Especificamente el personal
AIM a cargo del procesamiento de la informacién/datos aeronauticos, ahora en formatos digitales, debe
estar consiente de la alta responsabilidad y sensibilidad de la informacién aeronautica para los usuarios.

Por lo sefialado anteriormente, y de acuerdo a los objetivos de la OACI, se considera urgente la
implantacion de los Principios de los Factores Humanos en los servicios AIS/MAP de las Regiones
CAR/SAM.

3. OBJETIVOS

El objetivo fundamental de este Plan es establecer los pasos para la implementacién de la instruccion en
ARM, por ser el elemento clave en la implantaciéon de los Principios de Factores Humanos en las
organizaciones AIS/IMAP.
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El Plan también facilitara a los AIS/IMAP CAR/SAM la aplicacion del concepto ARM en la transicion del
AIS a la AIM, donde la automatizacion y el intercambio/suministro de informacién/datos aeronauticos
electrénicos precisos, de calidad y en tiempo real, va a requerir la aplicacion de principios relacionados a
los Factores Humanos que tendran la responsabilidad de interactuar con estos sistemas y garantizar en
todo momento su integridad.

4, PASOS PARA LA IMPLANTACION DE LOS PRINCIPIOS DE FACTORES HUMANOS

Estos pasos, se basan en los principios para la implementacion de la instruccion ARM, la cual es una
aplicacion practica de los factores humanos.

En los AIS/MAP se requiere de un alto componente de instruccién en Factores Humanos. A través del
desarrollo de un programa de instruccion se inculca a los miembros de la organizacion los conocimientos
y la motivacién necesarios para la aplicacion de la Guia de los Principios de Factores Humanos que han
sido adoptados por la Reunion GREPECAS/15.

Los pasos que a continuacion se describen, deberan ser tomados en cuenta para la implantacién de los
Principios de Factores Humanos en los AIS/IMAP:

Paso 1 — Determinar el estado de la organizacién antes de la aplicacion

El disefio curricular de la ARM debe estar adaptado exactamente a las necesidades de cada
organizacion, respetando su cultura y las subculturas que imperan en ella, usando preferiblemente como
referencia la Parte 4 “Seleccion, competencia, formacién y calificacion para el personal del Servicio de
Informacién Aeronautica” del Manual Guia para la Implantacién de un Sistema de Gestion de la Calidad
en los AIM de las Regiones CAR/SAM.

Paso 2 - Obtener el compromiso de la alta direccién

La filosofia ARM es mucho mejor incorporada a la cultura organizacional cuando los responsables de las
operaciones aéreas, de la estandarizacion de procedimientos, de la actualizacion de los manuales de
operaciones etc., se adhieren de forma entusiasta a la misma.

Paso 3 - Personalizar la instruccion ala naturaleza y necesidades de la organizacion

Se deben establecer previamente las prioridades y los temas a cubrir con mas énfasis de acuerdo a las
caracteristicas de cada area en la organizacion.

La instruccién y cualificacién deben centrarse en el funcionamiento del AIS como un grupo integro, y no
simplemente como una reunién de personas técnicamente competentes; y deberia proporcionar a los
miembros la oportunidad para practicar sus aptitudes y conocimientos en conjunto en las funciones que
normalmente desempenfan.

Paso 4 - Definir el alcance del programa ARM
Se deberia impartir un seminario especial ARM a los instructores y supervisores AlS, teniendo presente

la posibilidad de incluir a los tripulantes de cabina, despachadores, personal de mantenimiento de
aer6dromo y otros.
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Paso 5 - Comunicar la naturalezay alcance del programa ARM a todos los implicados

Las organizaciones y/o centros de instruccion aeronauticos, facilitaran el personal que actuara como
instructor en seminarios y talleres de trabajo.

5. FASES DE INSTRUCCION ARM PARA LA APLICACION DE LOS PRINCIPIOS DE
FACTORES HUMANOS

Los participantes necesitan tiempo, conciencia, practica y retro analisis, asi como una ayuda continua
para aprender lecciones que duren por largo tiempo. A fin de resultar eficaz, la instruccion ARM ha de
ejecutarse en varias fases.

Conocimiento inicial

Es la primera fase esencial y basicamente consiste en Seminarios o Talleres de Trabajo destinados a la
actualizacion de conceptos tales como comunicacion efectiva, estilos de liderazgo, entorno laboral, etc.,
fomentando el empleo de una terminologia comun. La fase de conocimiento inicial podria impartirse en
los cursos de formacién y/o habilitacion para los AIS/MAP.

Esta etapa inicial puede efectuarse mediante una combinacion de conferencias, presentaciones
audiovisuales, grupos de discusion, ejercicios de roles, videos, etc., que permitan visualizar las buenas y
malas conductas.

El conocimiento consciente fomenta la credibilidad y ayuda en el cambio de actitudes; sin embargo, es
importante reconocer que este constituye apenas un primer paso. La instruccion en aulas probablemente
no alterara en forma significativa las actitudes de los miembros de la organizacién y su comportamiento a
largo plazo. Lo mas efectivo es utilizar ejemplos de la propia organizacion para ilustrar cada uno de los
maédulos conceptuales. Se podran utilizar ejemplos (sucesos) de otros paises, o creados para el efecto.

Practica y retro anédlisis

La segunda fase de la instruccion ARM debe ser la practica y retro analisis. En estos casos, con un
importante aporte de la retroalimentacién que se obtiene de la experiencia de las areas que ya estén
aplicando esta filosofia de trabajo, permite proporcionar a las personas un retro analisis sobre sus
propios estilos interpersonales.

La revision en conjunto de ejemplos en video sobre el comportamiento humano, constituye otra buena
técnica de préactica. Pueden emplearse ejercicios de actuacion en funciones o videos que requieran la
solucion de problemas por el grupo. Con esta técnica se fomenta la “autocritica” que constituye un fuerte
estimulante para el cambio de actitud y comportamiento.

Estas practicas es necesario reforzarlas e integrarlas en un programa de instruccion periddica.
Refuerzo

La tercera fase es refuerzo. No importa cuan efectivo sea el programa de instruccion ARM en aulas de
clases, los ejercicios interpersonales y las técnicas de retro andlisis, una sola exposiciéon a los mismos no
sera suficiente. La instruccidbn debe reforzarse continuamente, y debe convertirse en una parte
inseparable de la cultura de la organizacion. Es evidente que la instruccién ARM exige el apoyo de los
mas altos niveles de la administracion.

La instruccion ARM debe instituirse como parte regular de la instruccion periédica y la especializada. El
entorno AIM tiene como objetivo evitar que se cometan errores en el procesamiento y manejo de los
datos que pudieran ser la causa de un incidente o accidente de aviacion.
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Ahora, este tipo de instruccion tiende a unificar al auditorio, cuando los temas a tratar sean pertinentes.
Es por ello que se deberia vincular en un mismo auditorio al personal AlS con personal de las diferentes
areas vinculadas a la operacion aérea (pilotos, controladores de transito aéreo, despachadores de vuelo,
etc.).

6. RECOMENDACIONES PARA LA PUESTA EN MARCHA Y EJECUCION DEL PROGRAMA

a) Cada organizacion AIS/IMAP pondra en vigencia, el Programa de instruccion ARM de acuerdo a
Su propio criterio.

b) Cada AIS/MAP deberia formar instructores de ARM.

c) Se constituira un Equipo de Trabajo de ARM, para efectos de unificar criterios y metodologias de
trabajo en cada area.

d) Coordinara con los Centros de Instruccién Aeronauticos la asesoria en Factores Humanos, con
una funcién mas pedagdgica.

e) Se solicitara que cada Centro de Instruccién Aerondutico implemente la instruccién en Factores
Humanos para el personal AIS/MAP, con sus respectivos programas.

f) Los Centros de Instruccién Aeronauticos deberan prestar todo el apoyo necesario para que
dichos programas tengan el material bibliografico y el personal idéneo para el desarrollo de las
asignaturas tedricas y el disefio de los escenarios para el caso de los cursos y seminarios ARM.

7. SUPERVISION DE LOS PROGRAMAS ARM

Se recomienda que cada programa ARM sea supervisado para observar si alcanza los objetivos
propuestos. Cada organizacion y la propia Autoridad Aerondautica supervisardn los programas en
vigencia.

El énfasis en la supervision estara dado en los aspectos vinculados al rendimiento del personal AIS/MAP.
Lo ideal es hacer un diagnéstico de situacion antes y después de iniciado el programa de entrenamiento
y capacitacion en ARM, y continuar luego el monitoreo de las variables o principios que se determinen
observar.

Los encargados de esta tarea deben estar habilitados para determinar la funcionalidad y eficacia del
programa. Lo que se tratara de evaluar es la cultura de la organizacion que va adquiriendo modalidades
ARM.

Debe asegurarse que todo el personal involucrado en la ARM, incluyendo la alta direccion, estén
absolutamente identificados con la filosofia ARM.
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Cuestion 7 del
Orden del Dia: Otros asuntos.

7.1 Bajo esta cuestion, el Relator present6 a la Reunion la NE/10, que contiene una revision
del cumplimiento de los Términos de Referencia y Programa de Trabajo del QM/TF, adoptado en la
Reunion AIM/SG/11. En el Apéndice a esta parte del informe se presenta el Programa de Trabajo con las
modificaciones que se proponen para su adopcion en la proxima Reunion del AIM/SG.

7.2 El Relator informé que la tarea AIM/QM/4 se debe considerar como Finalizada en cuanto
a elaboracion, pero se le brindara seguimiento a través del AIM/QM/TF hasta que el Proyecto del Plan de
Implantacion de los Principios Factores Humanos en el AIS/MAP, haya sido adoptado por la Reunion
GREPECAS/16. El resto de las tareas se deben considerar en Proceso.

7.3 La experta de Ecuador, refiriéndose a la tarea AIM/QM 3, consider6 necesario
mantenerla sin cambios, ya que el objetivo de la misma era establecer una mayor coordinacién entre los
organos del AIM/SG. Sin embargo, en la tarea AIM/QM 4, se podria eliminar lo relativo a la
coordinacion con la Secretaria del AIM/SG, ya que en la elaboracion de los documentos sobre los
Factores Humanos no se ha realizado ninguna coordinacion con la misma.

7.4 Refiriéndose a la tarea AIM/QM 5, la experta de Chile sugiri6 que no se trata de seguir
evaluando las problematicas, sino de trabajar de una manera mas préactica y que se coordinen actividades
en los AIS/MAP qgue les permitan avanzar en la implantacién del sistema de gestion de la calidad.

75 Bajo esta misma Cuestion del orden del dia, la Reunion coincidié en la necesidad de que
la Secretaria y el propio Subgrupo AIM, reconozcan que el Grpo de Tarea de Cartas Aeronauticas
Electronicas esta presentando dificultades en sus resultados, pero especialmente el Grupo de Tarea de
Automatizacion requerird de una redefinicion y esto dificulta el desarrollo de guias y referencias sobre
esos temas por el QM/TF y el correcto funcionamiento del Subgrupo AIM ante el GREPECAS. En tal
sentido se aprobd la siguiente Decision del QM/TF:

DECISION 4/2: FUNCIONAMIENTO DE LOS ORGANOS AUXILIARES DEL
SUSBGRUPO AIM DEL GREPECAS

Solicitar a la Secretaria del Subgrupo AIM, la necesidad de ejercer un mayor
acompafiamiento e influencia sobre la Relatoria del Grupo de Tarea de Cartas
Aeronauticas Electronicas y una redefinicién y/o reestructuracion del Grupo de
Tarea de Automatizacion, para que funcionen debidamente y aporten las guias
necesarias a los AISIMAP CAR/SAM, y facilitar al QM/TF la elaboracién de los
requisitos de la calidad relativos a estas actividades.

7.6 La Reunién considerd pasiva la dinamica de la OACI en la exigencia de la implantacién
de requisitos, recargdndose a los Grupos de Tareas el desarrollo de guias y referencias sin contar con
todos los elementos y referencias necesarias sobre determinados temas, y ejemplifico con la aplicacion
del nuevo formato de Plan de Vuelo OACI, sobre lo cual no ha habido ningin pronunciamiento que apoye
esta implantacion.

7.7 La Reunion sugirid expresar a los Oficiales AIS/MAP de las Oficinas Regionales NACC
y SAM, la necesidad de que retomen su participacién en las Reuniones de los Grupos de Tarea,
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considerando la importancia de las tareas que deben desarrollar los Organos Auxiliares del Subgrupo
AIM, para garantizar la transicion a la AIM. De esta manera los Oficiales Regionales podrian dar un
mayor seguimiento a todas las actividades del Subgrupo AIM y sus respectivos Grupos de Tareas.

7.8 La experta de Chile, notifico a la Reunion que su Estado a través de la Escuela Técnica
Aeronautica (ETA) de la Direccion General de Aeronautica Civil (DGAC), esté en condiciones de brindar
el curso de “Implementacion y documentacion en Sistemas de Gestion de Calidad de acuerdo a la Norma
ISO 9001:2008” en modalidad e-learning (Internet). Para obtener informacion sobre duracion y valor del
curso se debe enviar la consulta al Sr. Edmundo Fuentes G., Director ETA efuentesg@dgac.cl indicando
la cantidad de personas que integraran el curso.

Nota:
Posible incluir una decision o conclusién para difundir la propuesta a los Estados CAR/SAM?
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Apéndice a la Cuestion 7 del Orden del Dia

PROGRAMA DE TRABAJO DEL GRUPO DE TAREA GESTION DE LA CALIDAD
EN LA GESTION DE LA INFORMACION AERONAUTICA

(AIM/QM/TF)

NUMERO DE
TAREA

DESCRIPCION DE LA TAREA

PRIORIDAD

FECHA

INICIO

FINALIZACION

AIM/QM 1

Finalizarla—elaboracién Continuar el seguimiento al
empleo de las guias de orientacion y planes de accion
para impulsar la implantacién de sistemas de calidad en
los servicios AIS/MAP (AIM) basados en las
normativas 1SO pertinentes.

2007

2008 2010

AIM/QM 2

Continuar-con-la-preparacidn-de Preparar guias bajo las

normativas 1SO, para garantizar la integridad de la
informacion/datos aeronauticos suministrados tanto por
medios manuales, como a través de bancos de datos y
sistemas automatizados AIS en operacion, y a ser
implantados.

2007

2010

AIM/QM 3

En coordinacién con los oérganos del AIM/SG
pertinentes,  elaborar  los  requerimientos  de
especificaciones de calidad para sistemas AIS
automatizados, programas de instruccidon y cartas
aeronauticas.

2007

2009

AIM/QM 4

Elaborar en-ceardinacin-conla-Secretaria-del - AMMISG
las guias de aplicacion de los principios de Factores
Humanos dentro de los Servicios AIS/IMAP (AIM) y
un plan para su implantacién, a partir del Doc 9683-
AN/950, circulares de la OACI sobre Factores
Humanos y otros documentos de la OACI sobre el
tema.

2007

25-de
iciomi

2007
Finalizada

AIM/QM 5

Elaborar una encuesta para evaluar la problematica que
enfrentan los Estados para la implantacion de la gestién
de la calidad en la AIM.

2008

2010




