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INTELIGENCIA DE DATOS PARA EL SEGUIMIENTO INTEGRAL DE LOS CAP EN EL
USOAP CMA: LA EXPERIENCIA DE EL SALVADOR

(Presentada por El Salvador)

RESUMEN EJECUTIVO

La gestion efectiva del ciclo de auditoria bajo el Enfoque de Observacién Continua del USOAP
(USOAP-CMA) representa un desafio permanente para las Autoridades de Aerondutica Civil,
particularmente en lo relativo a la coordinacién y al seguimiento oportuno de los Planes de
Medidas Correctivas (CAP). La plataforma en linea del USOAP CMA (OLF) de la OACI es la
fuente oficial para la presentacion, actualizacién y validacién de la informacidon de cada
Estado y proporciona funcionalidades para visualizar el estado general de cumplimiento.

No obstante, como parte de la experiencia adquirida por El Salvador durante la reciente
actividad del USOAP CMA y del seguimiento realizado en la fase posterior a la auditoria, el
Estado ha implementado herramientas complementarias de visualizacidon dinamica, de libre
acceso o bajo costo (tales como Data Studio, hojas de calculo dindmicas o plataformas de
analitica integrada). Estas herramientas se aplican al control, monitoreo y seguimiento
interno de los CAP, y han contribuido a optimizar su gestion, anticipar posibles vencimientos,
identificar cuellos de botella y generar alertas visuales que apoyan la toma de decisiones
basada en datos.

Accién: Se invita a la Reunién a adoptar las acciones propuestas en el parrafo 3.2.
Objetivos e Todos los vuelos son seguros y protegidos
Estratégicos: e Ningun pais se queda atras
Referencias: e Convenio sobre Aviacion Civil Internacional (Convenio de Chicago),
Articulo 37.
e Doc 9735, Manual de Vigilancia de la Seguridad Operacional del
USOAP.
e Memorando de Acuerdo (MoU) entre la Republica de El Salvador y la
OACI relativo al USOAP-CMA
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1. Introduccion

1.1 La capacidad de los Estados para mantener sistemas eficaces y sostenibles de vigilancia
de la seguridad operacional requiere que las deficiencias identificadas mediante las actividades del USOAP
CMA sean atendidas mediante CAP pertinentes, completos, especificos, realistas y consistentes.

1.2 El Marco en linea del USOAP CMA (OLF) constituye el medio oficial utilizado por los
Estados y la OACI para gestionar las autoevaluaciones, los resultados de las Preguntas de Protocolo (PQ),
los CAP vy las evidencias correspondientes. No obstante, la implementacion de las medidas correctivas
involucra a diferentes unidades técnicas y administrativas, por lo que puede ser necesario complementar
el OLF con mecanismos internos mas detallados de planificacién, coordinacién, seguimiento y alerta.

1.3 El NCMC, dentro de sus funciones coordina, facilita y mantiene la comunicacion entre la
OACI, la Autoridad de Aviacion Civil y las dreas responsables de implementar y documentar los planes de
medidas correctivas. Para facilitar esta labor y optimizar los recursos disponibles, resulta conveniente
disponer de herramientas internas que permitan consolidar la informacidn, identificar claramente
responsabilidades, monitorear el avance de las actividades y detectar oportunamente posibles retrasos,
cuellos de botella o vencimientos en los CAP correspondientes a las areas LEG, ORG, PEL, OPS, AIR, AIG,
ANS y AGA.

1.4 A partir de la experiencia adquirida durante la reciente actividad del USOAP CMA y de su
seguimiento posterior, El Salvador disefid e implementd una metodologia complementaria de
consolidacidn, andlisis y visualizacién de datos, mediante herramientas de libre acceso o bajo costo, tales
como Data Studio. La metodologia utiliza la informacién exportable del OLF y aplica reglas de validacion y
consolidacion de fechas, responsables, avances y evidencias, incluidas las fechas revisadas de
implementacion registradas por el Estado. Esta informacidn se transforma en tableros internos de control
y alertas anticipadas que fortalecen la coordinacidn y facilitan el seguimiento continuo de los CAP, sin
sustituir las funciones del OLF.

2. Analisis

2.1 La ausencia de monitoreo y seguimiento periédico puede conducir a que la gestién de los Planes
de Medidas Correctivas (CAP) se concentre principalmente en la proximidad de las fechas previstas de
implementacion o en la preparacidén para una futura actividad del USOAP CMA. Este enfoque reactivo
puede dificultar la identificacién oportuna de retrasos, dependencias entre actividades, necesidades de
recursos y medidas que, aun habiendo sido ejecutadas, todavia no han sido documentadas o actualizadas
en el Marco en Linea del USOAP CMA (OLF).

2.2 La experiencia de El Salvador demuestra que la informacion exportable del OLF puede ser
consolidada y organizada mediante herramientas internas de andlisis y visualizacion de datos, de libre
acceso, bajo costo o disponibles institucionalmente. Estas herramientas no sustituyen al OLF, sino que
complementan sus funcionalidades y permiten adaptar el seguimiento a la estructura organizativa, los
procesos internos y las necesidades de informacién de cada Autoridad de Aeronautica Civil.
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2.3 Al estructurar los CAP en tableros de visualizacion dindmica, se logran los siguientes beneficios:

e Alertas anticipadas: Identificacién automatica por niveles de criticidad (Rojo para actividades
vencidas, Amarillo para alertas a corto plazo y Verde para el control preventivo a mediano
plazo), permitiendo mitigar riesgos de forma anticipada antes de los vencimientos.

e Seguimiento del avance de actividades por area: Monitoreo cualitativo y cuantitativo del
progreso de las actividades por cada area técnica (desde el 0% hasta el 100% de
cumplimiento), facilitando la deteccion oportuna de cuellos de botella institucionales.

e Actualizacion de los CAP con el OLF: Si una actividad ya fue ejecutada pero no reportada en
el OLF, permite notificar a las areas la necesidad de actualizacién en la plataforma.

2.4 El valor de las herramientas de andlisis y visualizacion de datos no se limita al seguimiento
posterior a una auditoria. Su utilizacién periddica puede contribuir a mantener una supervision continua
del sistema estatal de vigilancia de la seguridad operacional, evitando que la revisién de las deficiencias,
los CAP y las preguntas del protocolo se concentre Unicamente en los periodos previos a una actividad de
la OACI.

2.5 Una vez implementadas y consolidadas, estas metodologias podrian ampliarse progresivamente
para apoyar otros procesos del USOAP CMA, incluida la revisidon y actualizacién periddica de las
autoevaluaciones de las preguntas del protocolo, el seguimiento de los indicadores de vigilancia de la
seguridad operacional y la preparacion de evidencias que demuestren la implementacion efectiva de las
disposiciones aplicables.

2.6 Cada Estado puede seleccionar las herramientas tecnoldgicas que mejor se adapten a sus recursos
y capacidades institucionales. En consecuencia, la experiencia de El Salvador no pretende establecer una
solucidn tecnolégica Unica, sino promover un enfoque metodoldgico flexible y tecnoldgicamente viable
basado en la consolidacién de datos, la asignacion clara de responsabilidades, las alertas anticipadas y la
toma de decisiones sustentada en informacién actualizada.

2.7 El intercambio regional de experiencias, criterios metodoldgicos y modelos de referencia podria
contribuir a fortalecer las capacidades de los NCMC y de las dreas técnicas. Este intercambio podria
desarrollarse mediante actividades del NCMC/WG, grupos ad hoc o talleres facilitados por las Oficinas
Regionales de la OACI, procurando que los productos resultantes sean voluntarios, adaptables y
compatibles con la informacidn exportable del OLF.

2.8 La adopcién de este enfoque contribuiria a que el seguimiento del USOAP CMA sea entendido
como un proceso continuo y no Unicamente como una respuesta posterior a una auditoria. De esta
manera, los Estados podrian fortalecer de forma continua sus sistemas de vigilancia, implementar
oportunamente sus CAP y mantener actualizada la informaciéon correspondiente en el OLF.

3. Conclusiones y Accion Propuesta

3.1 La experiencia de El Salvador demuestra que el uso de metodologias de consolidacidn, andlisis y
visualizacion de datos puede constituir una alternativa prdctica, adaptable y de bajo costo para
complementar las funcionalidades del OLF y fortalecer el seguimiento interno de los Planes de Medidas
Correctivas (CAP).
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Tomando en cuenta lo anterior, se invita a la Novena Reunién de Coordinadores/as Nacionales de

Supervisién Continua (NCMC/9) a:

a)

b)

c)

d)

Tomar nota de la experiencia presentada por El Salvador y reconocer el uso de herramientas de
consolidacion, analisis y visualizacién de datos como una buena practica complementaria para
apoyar la gestion y el seguimiento continuo de los CAP;

Instar a la Oficina Regional NACC de la OACI a que facilite, dentro de los mecanismos de trabajo
existentes y sujeto a la disponibilidad de recursos, el intercambio entre los Estados de
experiencias, metodologias y buenas practicas relacionadas con el seguimiento interno de los CAP
y la actualizacién oportuna del OLF;

Alentar el desarrollo de talleres de capacitacion especializados orientados al anadlisis y
visualizacion de datos, seguimiento de los CAP y gestion continua del OLF, dirigidos a los NCMCy
a los equipos técnicos de las Autoridades de Aerondutica Civil; y

Considerar, como una etapa posterior, la aplicacién de estas metodologias para apoyar la revisidn
periddica de las autoevaluaciones de las preguntas del protocolo y el mantenimiento actualizado
de la informacién del Estado en el OLF.
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