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Quality Management System
implementation, surveillance,
audits, inspector training and
transition to ISO 9001:2026.



Principales cambios en la ISO 9001:2026

= Elcambio mas importante de la ISO 9001:2026 no es una modificacién radical de la norma, como ocurrid
entre las versiones 2008 y 2015.

= Mas bien, la revisidon busca modernizar el sistema de gestidn de la calidad para adaptarlo a los desafios
actuales, manteniendo la estructura general de ISO 9001:2015. La publicacidon de la version final esta prevista
para septiembre de 2026.
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Principales cambios en la ISO 9001:2026

Mayor énfasis en la cultura de calidad y el
comportamiento ético (el cambio mas
destacado).

Separacion mas clara entre riesgos y
oportunidades.

Digitalizacion y nuevas tecnologias.

Mejor gestion del conocimiento y de la
innovacion.

Actualizacion de términos y definiciones.

*Se incorpora explicitamente la responsabilidad de la alta direccién de promover una cultura de calidad y
un comportamiento ético dentro de la organizacion. Estos conceptos también se reflejan en los requisitos de
concienciacion del personaly del ambiente para la operacion de los procesos.

el a version 2015 trataba ambos conceptos conjuntamente. La revision los distingue mejor, proporcionando requisitos y
orientacion mas especificos para cada uno.

*Se reconoce el impacto de tecnologias como la inteligencia artificial, la computacion en la nube, la automatizacion y el
analisis de datos en los sistemas de gestion de la calidad. No obliga a utilizar IA, pero si espera que las organizaciones
consideren cémo estas tecnologias afectan sus procesos.

*Se incorporan de forma permanente las enmiendas publicadas en 2024 sobre el analisis del contexto y las partes
interesadas respecto al cambio climatico. Las organizaciones deberan demostrar que han considerado estos aspectos
cuando sean pertinentes para su sistema de gestion.

*Se fortalece la importancia de preservar el conocimiento organizacional y de fomentar la mejora e innovacién como
parte del sistema de gestion.

eSe incorporan mas definiciones dentro de la propia norma para reducir la necesidad de consultar otros documentos y
facilitar una interpretacion uniforme.



¢ Qué significa esto para una organizacion certificada?

Si ya cumple con ISO 9001:2015, Ia transicion no debera ser compleja.
En la mayoria de los casos bastara con:

sactualizar el analisis del contexto;

reforzar el liderazgo en cultura de calidad y ética;

revisar la gestion de riesgos y oportunidades;

eevaluar el impacto de la digitalizacion y el cambio climatico en los procesos;
«actualizar la documentacion y capacitar al personal cuando corresponda.



En el caso de un Servicio
Meteorolégico para la Aviacion,
conforme al Anexo 3 de la OACI,
la ISO 9001:2026 puede
representar una oportunidad
importante para fortalecer el
Sistema de Gestion de la
Calidad, especialmente porque
se trata de un servicio donde

la calidad, la oportunidad y la
confiabilidad de la informacion
tienen un impacto directo en la
seguridad operacional.

Los cambios para los que se
espera un mayor impacto son:

Cambio en ISO 9001:2026

Cultura de calidad

Comportamiento ético

Gestion del conocimiento

Digitalizacion

Riesgos y oportunidades

Cambio climatico

Aplicacion al Servicio Meteorolégico Aeronautico

Fortalecer la responsabilidad de todo el personal en la calidad de
METAR, TAF, SIGMET, GAMET, avisos volcanicos y demas
productos.

Reforzar la independencia técnica del pronosticador y del
observador, evitando presiones operacionales o administrativas
que puedan afectar la emision objetiva de la informacion
meteoroldgica.

Documentar y preservar la experiencia de los meteorélogos
aeronauticos, especialmente en fendmenos locales complejos
como la Zona de Convergencia Intertropical, brisas, efectos
orograficos y ceniza volcanica.

Gestionar adecuadamente los riesgos asociados a sistemas
AWOS, estaciones automaticas, modelos numéricos, bases de
datos, telecomunicaciones aeronauticas y herramientas basadas
en inteligencia artificial.

Evaluar no solo los riesgos para el sistema de calidad, sino
también oportunidades para mejorar tiempos de emision,
disponibilidad del servicio y satisfaccion de los usuarios.

Analizar cémo las variaciones climaticas pueden afectar la
frecuencia e intensidad de fendmenos significativos para la
aviacion y si ello requiere ajustes en procedimientos, capacitacion
O recursos.



El servicio meteoroldégico aeronautico no produce un bien, sino que presta un servicio critico para la
seguridad operacional.

Seriarecomendable incorporar o revisar si los indicadores actuales tienen aspectos como:

-puntualidad y calidad en la emision de METAR, SPECI, TAF, SIGMET y AIRMET;
-disponibilidad de los sistemas de observacion y telecomunicaciones;
-porcentaje de productos emitidos sin necesidad de correccion;

-tiempo de recuperacioén ante fallas de sistemas;

-trazabilidad de equipamiento meterolégico y datos;

-eficacia de la coordinacion con la dependencia ATS;

-retroalimentacion de pilotos, controladores y operadores.

Estos indicadores reflejan mucho mejor el desempeno real del servicio.



Otro cambio importante: la digitalizacién
La version 2026 pone mayor atencion en la transformacion digital.
Para un servicio meteoroldgico aeronautico esto implica evaluar riesgos relacionados con:

-modelos numéricos de prediccion;

-estaciones meteorolégicas automaticas;

-sensoresy radares;

-sistemas de comunicaciones aeronauticas;

-bases de datos meteorolégicas;

-herramientas de inteligencia artificial utilizadas como apoyo al prondstico.

No significa que la norma obligue a usar inteligencia artificial, sino que espera que la organizacion gestione
adecuadamente los riesgos y beneficios cuando estas tecnologias formen parte de la prestaciéon del servicio.



Recomendacion para al Proveedor de Servicios Meteorolégicos:

El auditor o el consultor encargado de preparar la transicion a ISO 9001:2026 para el Servicio Meteorolégico
Aeronautico debe proponerles al menos cinco acciones:

-Revisar el mapa de procesos para incorporar explicitamente la cultura de calidad y la conducta ética.
-Actualizar la matriz de riesgos considerando la transformacion digital y la ciberseguridad de los sistemas
meteoroldgicos.

-Fortalecer la gestion del conocimiento para asegurar la transferencia de experiencia entre meteorélogos
aeronauticos.

-Revisar los indicadores de desempeno, incorporando métricas orientadas a la calidad del servicio y no solo al
cumplimiento de plazos.

-Integrar el analisis del cambio climatico dentro del contexto de la organizacidony de la planificacion
estratégica del servicio.



Un aspecto que puede convertir la transicién a ISO 9001:2026 en una fortaleza:

El Servicio Meteoroldgico Aeronautico ya opera bajo un marco normativo muy exigente (OACI, OMMYy
reglamentacion nacional RAC).

Por ello, muchos requisitos de la nueva version ya estan presentes en la practica diaria.

El mayor esfuerzo probablemente no sera cambiar la forma de trabajar, sino demostrar con evidencia
objetiva cO6mo esos elementos (cultura de calidad, gestion del conocimiento, digitalizacidon y riesgos) ya
forman parte del sistema de gestién y cdmo se mejoran continuamente
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