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Introduccion

Del 1al 3 de diciembre de 2021 se celebré en Las Palmas de Gran Canaria, Espafia,
el Simposio sobre Asistencia a las Victimas de Accidentes de Aviacion y sus
Familiares (AAAVF 2021) de la Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI),
acogido por el Gobierno de Espafna y organizado por el Ministerio de Transportes
y Movilidad Sostenible (en la fecha del evento, el Ministerio de Transportes,
Movilidad y Agenda Urbana), en colaboracion con el Gobierno de Canarias y la
Fundacion ENAIRE.

El Simposio, que contd con la inestimable contribucion de mas de 50 ponentes de
alto nivel, se estructurd en 6 bloques, en los que se abordaron las experiencias
recientes en materia de atencidn a victimas y sus familiares; las lecciones
aprendidas por los medios de comunicacidn a la hora de transmitir informacidn
sensible sobre un accidente; las lecciones aprendidas por las autoridades de
investigacion de accidentes; buenas practicas en materia de seguros; politicas a
corto, medio y largo plazo; v, finalmente, los proximos pasos a seguir en estas
materias.

Ademaéas de suponer una ocasién Unica para compartir experiencias y
conocimiento, se propusieron 30 recomendaciones, fruto del didlogo y del
consenso durante las jornadas, que se elevaron posteriormente al Consejo de la
OACI en febrero de 2022. Dichas recomendaciones fueron adoptadas por la 41°
Asamblea General de la Organizacion en septiembre de ese mismo afio.

El presente documento sintetiza los elementos esenciales del Simposio sobre
Asistencia a las Victimas de Accidentes de Aviacidn y sus Familiares, recogiendo
los ponentes que participaron en el evento; las 30 recomendaciones que fueron
propuestas y posteriormente adoptadas por la OACI; una traduccién de cortesia
del Informe oficial publicado por la OACI; y, por Gltimo, algunas imagenes tomadas
durante las jornadas.

Mediante esta publicacion, el Ministerio de Transportes y Movilidad Sostenible
destaca la importancia de la atencidn a las victimas de accidentes aéreos y sus
familiares y trata de difundir entre los Estados hispanohablantes los debates que
tuvieron lugar en el Simposio, asi como las recomendaciones que emanaron de
estos debates y el trabajo posterior realizado por los Estados y la OACI sobre
esta importante materia.

El Ministerio de Transportes y Movilidad Sostenible desea también reconocer
la labor de la Federacidn Internacional de Victimas de Accidentes Aéreos y sus
Familias, con sede oficial en Espaia, como impulsora de que la OACI incluyera en
su calendario oficial eventos un Simposio dedicado a su Politica de asistencia a
victimas y sus familias, y por proponer que se celebrara en nuestro pais.
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David Benito Astudillo,

Director General de Aviacion Civil de Espana

El transporte aéreo comercial es, en la actualidad, el medio de

transporte estadisticamente mas seguro. La evolucidn de los

estandares de seguridad hasta alcanzar las cotas més altas ha

sido fruto del esfuerzo conjunto de la industria, los reguladores

y supervisores y del resto de intervinientes en el sector, asi

como de la implementacion de las recomendaciones derivadas

de la investigacion de accidentes de aviacidn, cuyo objetivo no es

otro que el de la prevencidn de futuros accidentes e incidentes. 01

Tras la celebracion de la 40* Asamblea General de la
Organizacion de Aviacidn Civil Internacional (OACI) en
septiembre de 2019, Espafia ofrecid a la OACI ser el pais anfitridn
del | Simposio sobre Asistencia a las Victimas de Accidentes

de Aviacion y sus Familiares (AAAVF 2021), dado el interés
mostrado tanto por la Asociacion de Afectados del Vuelo JK5022
y la Federacion Internacional de Victimas de Accidentes Aéreos
y sus Familias, como por el Gobierno de Canarias y el propio
Gobierno de Espafia. La OACI aceptd este ofrecimiento y el
simposio tuvo lugar en diciembre de 2021 en Las Palmas de
Gran Canaria. En el evento se dieron cita expertos de todo el
mundo y se obtuvieron importantes conclusiones, resultados de
una enorme utilidad para avanzar en la defensa de los derechos
de las victimas y sus familiares y en la homogenizacion de los
procesos de asistencia a las victimas en todo el mundo.

Este Simposio no se celebré en Espafia sin motivo. Desde que el
20 de agosto de 2008 tuviera lugar el tragico accidente del vuelo
JK5022 de la compafiia Spanair en el aeropuerto Adolfo Suarez
Madrid-Barajas, en el que fallecieron 154 personas y otras 18
resultaron heridas, las autoridades espafiolas de aviacion civil
se volcaron en mejorar la normativa y los procedimientos de
asistencia para que la respuesta ante una catastrofe aérea, en
caso de que desgraciadamente se hubiera de repetir, estuviera
a la altura de lo que merecen tanto las victimas como sus
familiares en momentos tan dolorosos.

De esta forma, en 2013 se aprobd el Real Decreto 632/2013,
piedra angular del sistema de asistencia a victimas de
accidentes aéreos y sus familiares en Espafia.
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Elaborada por el entonces Ministerio de Fomento (actual
Ministerio de Transportes y Movilidad Sostenible), dicha

norma amplid e incorporé a nuestro ordenamiento juridico

las disposiciones de los documentos de la OACI sobre Politica
de asistencia a las victimas de accidentes de aviacidn y sus
familiares, asi como el Manual de desarrollo (documentos 9998
y 9973 de la OACI, respectivamente).

Posteriormente, se desarrolld ese mismo Real Decreto a través
de la Resolucidn de la Subsecretaria del Ministerio del Interior,
de 14 de mayo de 2014, por la que se aprobd el Protocolo de
Coordinacidn para la asistencia a las victimas de accidentes de
aviacion civil y sus familiares, conformandose asi un sistema
robusto para garantizar en Espafia una adecuada asistencia a
las victimas y sus familiares.

Este sistema, inmerso en un proceso de mejora continua,
permitié a Espafia ser el primer Estado en superar en 2021 la
auditoria de la OACI en materia de asistencia a victimas.

No obstante, debido a la naturaleza internacional de la aviacion,
nuestra labor nunca estara completa si no se consiguen unos
estandares homogéneos a nivel mundial. Por esta razén,

tanto Espafia como la region Europea, vienen trabajando y
presentando iniciativas en las sucesivas Asambleas de la OACl y
en las reuniones técnicas sobre la materia, asi como ofreciendo
toda la colaboracidn y asistencia para que el resto de Estados
puedan implantar sistemas adecuados de asistencia.

Esta labor de colaboracién y defensa de la Politica de asistencia
a victimas de la OACI fue la que posibilitd y nos condujo al

| Simposio sobre Asistencia a las Victimas de Accidentes

de Aviacidn y sus Familiares, en el que se propusieron 30
recomendaciones, que posteriormente fueron adoptadas en la
41* Asamblea de 2022, algunas de las cuales puede ya se han
implantado o estan en vias avanzadas de hacerlo. La Federacion
Internacional de Victimas de Accidentes Aéreos y sus Familias
(FIVAAF - ACVFFI), a la que estamos profundamente agradecidos,
tuvo un papel decisivo en el desarrollo de los contenidos y del
propio evento, por lo que la publicacién de los resultados del
evento sirve también como reconocimiento de la incansable
labor de esta Federacion y de su presidenta, D? Pilar Vera.

Con esta publicacidn, el Ministerio de Transportes y Movilidad
Sostenible apoya esas recomendaciones y reafirma su
compromiso a la hora de continuar promoviendo el trabajo de la
OACI, sus oficinas regionales, y sus Estados miembros.



AR CRASH VICTINS' FAMILIES" FEDERATION INTERNATIONAL

Pilar Vera Palmes,

Presidenta de la Federacion Internacional de
Victimas de Accidentes Aéreos y sus Familias
(FIVAAF-ACVFFI)

La tragedia del vuelo JK5022 ocurrida el 20 de agosto de 2008
en el aeropuerto de Madrid-Barajas en la que fallecieron

154 personas y sobrevivieron 18 esta en el origen de la larga
y dolorosa marcha que emprendi entonces por intentar
comprender sus causas.

Soy de Gran Canaria, distante casi 2000 kilometros de Madrid.
Para los canarios el avidn es esencial en nuestras vidas para

la movilidad, no solo con la peninsula sino entre islas. Al vuelo
JK5022 se subieron mas de 80 personas de origen/residencia
canaria; no podia —aunque lo intenté— seguir mi vida y dejar en
el camino las incdgnitas que me atormentaban desde aquella
aciaga y dramatica noche del 20 de agosto viendo cémo se
sucedian los acontecimientos en la gestion de la emergencia.

Elegi lo que menos me convenia: dejar en el camino el rencor
y la venganza para trabajar duramente desde la generosidad
y que nadie mas volviera a sufrir adicionalmente a la tragedia
decisiones que se tomaron por quienes no supieron como
enfrentar una catastrofe de semejante magnitud.

Primero en Europa, donde se debatia en el Parlamento Europeo
el Reglamento 996/2010, logramos introducir tres cuestiones
principales: lista de pasajeros dos horas después de producido
el siniestro, que todos los Estados miembros de la UE tuvieran
un plan de asistencia a victimas y que la informacion oficial se
diera a las familias antes de hacerla publica. En paralelo, con
Espafia, donde conseguimos que se aprobara el Real Decreto
632/2013 con el Plan de Asistencia a Victimas y Familias de
Accidentes Aéreos, un protocolo de coordinacidn de Proteccién
Civil, folleto explicativo.. ademés de otras normativas.

Llegué a la OACI en 2010 para tratar de que se actualizara la
Circular 285 de la Secretaria General de la OACI, publicada en 2001,
que no se siguid en la gestion de la tragedia del Vuelo JK5022.

Comenzo un camino que dura ya 15 afios, en el que se han
conseguido objetivos impensables en 2008: 10 notas de estudio
presentadas en las Asambleas de 2016, 2019 y 2022 aprobadas,

O
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abordando cuestiones como independencia en las autoridades
de investigacion; que el Documento 9998, aprobado en la
Asamblea de 2013, pasara de recomendacidén a norma estandar;
incluir en los planes de emergencia de los aeropuertos un plan
especifico a victimas y familias; que los informes oficiales se
tradujeran al idioma de los pasajeros; que la OACI incluyera

en su calendario de eventos trienales un simposio dedicado

a la asistencia a victimas y familias (incluido para el periodo
2019-2021); dedicar un Dia Internacional a recordar la cara
amarga de las tragedias aéreas: las victimas; el reconocimiento
de la primera y Unica voz unificada de las victimas y familias
como es la Federacidn Internacional de Victimas y Familias de
Accidentes Aéreos, etcétera.

En todos esos afios, siempre que se producia una conferencia
de alto nivel, pediamos incluir una jornada paralela dedicada a la
asistencia a victimas, porque nunca antes la OACI habia dedicado
un evento completo a tratar la asistencia a victimas con todos
los agentes implicados en la aviacion: operadores, Estados,
compafiias aéreas, industria, aseguradores, fabricantes, etc..

Y asi nace el | Simposio Internacional de la OACI sobre
Asistencia a Victimas y Familias, en la 40° Asamblea de 2019
en Montreal, a la que asiste el entonces ministro de Fomento,
al que le pido que sea Espaia la organizadora, al tener la
Federacidn Internacional de Victimas de Accidentes Aéreos

y sus Familias la sede en Madrid, y en atencidn al largo
recorrido de mas de nueve afios en la OACI. Al mismo tiempo
le pedi también al presidente y al consejero de Transportes del
Gobierno de Canarias que apoyaran el que pudiera celebrarse
en Las Palmas de Gran Canaria, como asi sucederia dos afios
mas tarde. A tener en cuenta que ni siquiera el COVID-19 frend el
impulso ni su organizacion.

Este | Simposio fue el primer evento hibrido que organizaba

la OACI y resulté —a pesar de la pandemia— todo un éxito
tanto presencial como virtualmente. Por primera vez, durante
tres dias, los afectados, victimas-supervivientes y familias,
conocieron las exposiciones de los representantes de los
Estados, organizaciones internacionales, operadores aéreos,
industria, aseguradoras... Y en justa reciprocidad también ellos
conocieron qué conduce a las personas afectadas por una
tragedia aérea a entrar con el objetivo de permanecer en el
dificil y especializado mundo de la aviacidn civil internacional,
derribando las barreras de prejuicios que existen alrededor de
las victimas, donde el escudo hasta entonces era creer que la
muerte de nuestros seres queridos eran olvidables mediante el
pago de las indemnizaciones.
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No fue mi caso personal, porque no soy heredera econdmica, y
eso me hizo libre para despejar un camino lleno de dificultades,
incomprensiones, prejuicios y derribar barreras: que pierdas

a un ser querido en un siniestro aéreo te marca de por vida,
pero no te quita ni la razén ni la inteligencia para creer que los
sistemas son mejorables y que la seguridad debe prevalecer por
encima de cualquier otra condicion.

El Seminario concluyd con 30 recomendaciones —una de

ellas hacer este libro en papel y digital, que de alguna manera
sustituird a su antecesor, la reunidn de Tallin en 2001 de la que
salid la Circular 285— de significada importancia, no solo para
las victimas sino para el propio sistema de la aviacidn civil
internacional. Las catastrofes aéreas son la base de cambios
profundos por algunos Estados en sus sistemas de seguridad,
que aprenden de las tragedias para la seguridad de sus
ciudadanos y, aunque no todos reconocen que es la oportunidad
para mejorarlos, confio que esa fiebre se vaya extendiendo

por todo el mundo. Esa es una de las razones de la existencia
de la Federacidn Internacional de Victimas: promover con
nuestros testimonios, en todos los foros posibles, las lecciones
aprendidas a partir de nuestra propia y tragica experiencia vital.

Este libro recoge resumidamente el trabajo hecho con mas
voluntad que recursos, si su contenido promueve tu reflexion

y empatia, seguramente habremos conseguido otro objetivo
que no estd entre las 30 recomendaciones del | Simposio

de la OACI: sembrar la semilla para que la asistencia a

victimas y sus familias de tragedias aéreas se vea como algo
natural, prevenible y probable, para lo que debemos estar
convenientemente preparados. Y eso depende de todos los
agentes implicados en la aviacion civil internacional para lo que
cuentan con la colaboracion de ACVFFI.

POR ELLOS,
QUE ESTAN EN ALGUN LUGAR..
SIEMPRE EN NUESTROS CORAZONES

ll
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LISTADO DE PONENTES
DEL AAAVF 2021




Sesion de apertura

Victor M. Aguado
Representante Permanente de Espafa en el
Consejo de la Organizacion de Aviacidn Civil
Internacional (OACI)

Maria José Rallo

Secretaria General de Transportes y Movilidad,
Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda
Urbana (MITMA)

Salvatore Sciacchitano
Presidente del Consejo, Organizacion de
Aviacion Civil Internacional (OACI)

Augusto Hidalgo Macario
Alcalde de Las Palmas de Gran Canaria

Antonio Morales Méndez
Presidente del Cabildo de Gran Canaria

Angel Victor Torres
Presidente del Gobierno de Canarias

Raul Medina Caballero
Director General de Aviacidn Civil de Espafia

Juan Carlos Salazar
Secretario General de la Organizacion de
Aviacion Civil Internacional (OACI)

Rafael Vidal Rodriguez
Superviviente del accidente del JK5022,
ingeniero, miembro de la Asociacion JK5022

Bloque T: Situacion actual.
Experiencias recientes

Mohamed Khalifa Rahma
Director de la Oficina de Transporte Aéreo,
OACI

Denis Guindon
Director en funciones, Seguimiento y
Vigilancia, Oficina de Navegacion Aérea, OACI

Giovanna Laschena
Directora General Adjunta, ENAC, ltalia

Elias Kontanis
Jefe de la Divisidn de Asistencia por Desastres
en el Transporte, NTSB, Estados Unidos

Rubén Eladio Lopez Martinez

Jefe de la Unidad de Emergencias y Gestion de
Crisis, Ministerio de Transportes, Movilidad y
Agenda Urbana, Espana

Fernando Moreno

Jefe de la Oficina de Asistencia a Victimas

de Accidentes Aéreos (OAV), Ministerio de
Transportes, Movilidad y Agenda Urbana, Espaia

John Velho,

Director del Programa de Proteccidn de
Pasajeros y Operaciones Objetivo, Transport
Canada

Tristan Landry
Jefe del Grupo de Trabajo de Familias PS752,
Asuntos Internacionales, Canada

Bloque 2: Gestion de la informacidn.
Lecciones aprendidas

Gill Sparrow
Responsable de Planificacion de la Respuesta
ante Emergencias, aerolinea Emirates

Rita Dominguez Monzén

Persona de Contacto, Jefa de la Unidad
de Proteccidn Civil, Gobierno de las Islas
Canarias, Espafa

Ernesto Robayna Fernandez
Division de Servicios aeroportuarios,
Responsable de Asistencia a Victimas en
Aeropuertos (RAAV) AENA, Espaiia

Gonzalo Delgado Nordmann
Departamento de Gestion de Terminales,
Responsable Suplente de Asistencia a Victimas
en Aeropuertos (RAAV) AENA, Espaiia
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Monica Maccaferri
Miembro de ACVFFI JD-Fondazione 8 Ottobre,
Italia

Junaid Hamid
Secretario de ACVFFI y Presidente de ACAA,
Pakistan

Pilar Vera Palmés
Presidenta de la ACVFFI y de la AVJK5022,
Espafa

Francisco Moreno Garcia
Vicepresidente, Academia de las Ciencias y las
Artes de Television de Espafia

Tim Hepher

Especialista en aviacion, Thomson-Reuter

José Vicente Garcia Santamaria
Profesor del departamento de
Comunicaciones, Universidad Carlos I,
Espafa

Otibho Agbareh
Directora de Servicios Humanitarios, Servicios
de Emergencias de Kenyon International

Alexandra Kaufman
Directora de Comunicacion, Autoridad de
Aviacion Civil, Reino Unido

Teresa Cardenes
Periodista

Thomas Romig

Vicepresidente Senior de Operaciones de
Seguridad y Proteccidn, Airports Council
International (ACI) World

Bloque 3: Autoridades responsables
de la investigacion de accidentes.
Lecciones aprendidas

Stephen P. Creamer

Director de Navegacion Aérea, OACI
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Graham Braithwaite

Profesor y Director del Centro de Investigacion
de Seguridad y Accidentes, Universidad de
Cranfield, Reino Unido

Jennifer Homendy
Presidenta de la Junta Nacional de Seguridad
del Transporte (NTSB) Estados Unidos

Rémi Jouty

Presidente de la Red europea de autoridades
encargadas de la investigacion de la seguridad
en la aviacion civil (ENCASIA)

Mohd Fuad Sharuiji
Ex Director de Crisis MH370 & MH17, aerolinea
Malaysia Airlines

Pamela Suarez

Ex Presidenta del Grupo Regional de
Investigacion de Accidentes Aéreos de
América Latina (ARCM)

Khanza Al Mentheri

Investigaciones de accidentes aéreos,
Administracién de Aviacién Civil de Emiratos
Arabes Unidos

Blogue 4: Buenas practicas en materia
de seguros

Michael Gill,
Director de la Oficina de Asuntos Juridicos y
Relaciones Exteriores, (OACI)

Sara Garcia Gonzalez-Herrero
Responsable de Riesgos y Seguros, Iberia
Lineas Aéreas Espafia

Tan Siew Huay
Directora de Asuntos Legales de la Autoridad
de Aviacion Civil (CAAS), Singapur

Robert Lawson
QC, Socio de Casos de Pérdidas en Aviacion.
Aerolineas y Aseguradoras, Clyde & Co LLP



Sarah Stewart
Socia de practica privada en representacion
de victimas y familias, Stewarts Law

Pablo Mendes de Leon
Profesor de Derecho aéreo y del espacio, La
Haya, Paises Bajos

Francisco Vasques-Tenreiro
Abogado de practica privada en
representacion de victimas y familias

Bloque 5: Identificando las politicas a
corto, medio y largo plazo

Nancy Graham
Presidenta de Graham Aerospace International
LLC

Tan Siew Huay
Directora de Asuntos Legales de la Autoridad
de Aviacidn Civil (CAAS), Singapur

Gilberto Lopez-Meyer
Vicepresidente Senior de Seguridad
Corporativa, Seguridad y Cumplimiento,
aerolinea Korean Air

Narjess Abdennebi
Jefa de la Seccion de Facilitacion (OACI)

Thomas Romig

Vicepresidente Senior de Operaciones de
Seguridad y Proteccidn, Airports Council
International (ACI) World

Angeles Pozo

Subdirectora para Europa, EUR-Regional de
Aeropuertos, Pasajeros, Carga y Seguridad,
Asociacidn Internacional de Transporte Aéreo
(IATA)

Soledad Fattori Pedrana
Coordinadora de Informacion, Victimas de
Accidentes y sus Familias de la JST, Argentina

LISTADO DE PONENTES DEL AAAVF 2021

Bloque 6: Proximos pasos para la
asistencia a victimas

Victor M. Aguado
Representante Permanente de Espafia en el
Consejo de la OACI, Espaiia

Michael Gill
Director de la Oficina Legal de la Organizacion
de Aviacidn Civil Internacional (OACI)

Stephen P. Creamer
Director de la Oficina de Navegacion Aérea,
OACI

Pilar Vera Palmés
Presidenta de la ACVFFI
y de la AVJK5022, Espaniia

Nancy Graham
Presidenta de Graham Aerospace International
LLC

Francisco Moreno Garcia
Vicepresidente de la Academia de las Ciencias
y las Artes de Television de Espafia

Sesion de clausura

Denis Guindon
Director en funciones, Oficina Regional para
Europa y el Atlantico Norte, OACI

Sebastian Franquis Vera
Consejero de Obras Publicas, Transportes y
Vivienda, Gobierno de Canarias, Espaiia

Isabel Pardo de Vera Posada
Secretaria de Estado de Transportes, Movilidad y
Agenda Urbana, MITMA, Espaia
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LISTA DE LAS 30
RECOMENDACIONES
DEL AAAVF 2021
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A continuacion se enumeran las 30 recomendaciones finales del AAAVF 2021, tal como se
presentaron en el A41-WP/21, y que fueron acogidas por la 41> Asamblea General de la OACI de
2022 en su Resolucion A41-14. Se incluyen en las notas al pie los avances en algunas de ellas.

La OACI tendria que alentar a los Estados a implementar el método
recomendado 8.46 del Anexo 9, asi como el Documento 9998 y el
Documento 9937 de la Organizacion. Las personas participantes sugirieron
que la OACI envie una comunicacion a los Estados, a la que adjunte el
informe final del Simposio AAAVF, en el proceso para solicitar la aplica-
cion de las conclusiones y recomendaciones del informe.

Se sugirio también que la 0ACI revise y actualice el Documento 9998 y el
Documento 9973 basandose en experiencias recientes.

La OACI deberia seguir vigilando el cumplimiento de los SARPS relacio-
nados con el AAAVF por medio de su Programa Universal de Auditoria de
la Vigilancia de la Seguridad Operacional (USOAP), mientras que la recopi-
lacidn de informacion adicional se hace a través del mecanismo de notifi-
cacion electronica de diferencias EFOD.

El Consejo de la OACI tendria que elevar el método recomendado 8.46
de la 0ACI a la categoria de norma internacional y, por tanto, de confor-
midad con el articulo 37 del Convenio sobre Aviacidn Civil Internacional
(Convenio de Chicago), crear la obligacion de que los Estados cumplan esa
disposicion si no se notifica una diferencia. La norma debe auditarse en el
marco del USOAP'.

Debe realizarse una evaluacién tomando en consideracion la cuestion
general del apoyo a las victimas y a sus familiares en todos los Anexos,
detectando cualquier posible deficiencia y formulando nuevas recomenda-
ciones en caso necesario.

La OACI deberia promover una combinacion de reglamentacidn, instruc-
cion y cooperacion entre autoridades, proveedores de servicios y lineas
aéreas, e incluir a la Federacion Internacional de Victimas de Accidentes
Aéreos y sus Familias (FIVAAF) y sus asociaciones con el fin de mejorar la
implementacion del Documento 9998 de la OACI por parte de los Estados,
explotadores de aeronaves y aeropuertos.

1 La Norma 8.47 se incluyé en la Enmienda 29 del Anexo 9, que entré en vigor en
noviembre de 2022.
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1.

11.
12.

13.

La OACI deberia promover la implementacién del Documento 9998
de la OACI, la ratificacion del Convenio de Montreal de 1999 (MC99) y el
complimiento de los SARPS del Anexo 9. Asimismo, deberia organizar
talleres regionales en Estados/Regiones con necesidades especiales, que
dependan del apoyo de la FIVAAF y sus asociaciones, seglin corresponda.

Las oficinas regionales de la OACI deberian desempefiar un papel activo en
la promocidn de las politicas mencionadas anteriormente y la organiza-
cion de talleres que dependan del apoyo de la FIVAAF y sus asociaciones,
segun corresponda’.

La funcion de la AAAVF en la Secretaria de la OACI deberia ser concreta y
contar con el apoyo de un grupo responsable establecido.

Se necesitan grandes esfuerzos para apelar a la responsabilidad de las
agencias y medios de comunicacidn a fin de que traten la informacion
sobre accidentes respetando la dignidad de las victimas, familiares e
individuos. La experiencia de algunas tragedias recientes acaecidas fuera
del entorno de la aviacion podria ayudar en ese sentido. La OACI deberia
preparar una compilacion de las mejores practicas que aplican actual-
mente los Estados y agentes. Quizas en una evaluacidn de esas mejores
practicas habria que considerar la formulacion de un cddigo de conducta
sobre comunicacion para compartirlo a escala mundial.

Debe alentarse la ratificacion del MC99 ya que el tratamiento de las
victimas y sus familiares no goza de uniformidad a escala mundial.

Es necesaria una iniciativa especifica para normalizar el proceso que han
de seguir las familias cuando tiene lugar un accidente, e incluir una orien-
tacion adecuada que explique los pasos en un lenguaje sencillo.

Los pagos adelantados deben convertirse en una practica mundial. Se
sugiere la celebracion de un taller especifico para avanzar en este tema
y establecer las decisiones que deban tomarse. Asimismo, debe revisarse
el nivel total de indemnizacion obligatoria en proporcion a las pélizas de
seguros suscritas por los explotadores de aeronaves. La 0ACI deberia
organizar foros ad hoc especificos para tratar sobre las indemnizaciones
y los procedimientos de facilitacion destinados a las personas supervi-
vientes y familiares de las victimas.

2 En la region EUR/NAT, se organizé conjuntamente entre la Oficina Regional y la
Conferencia Europea de Aviacion Civil (CEAC) un taller regional sobre asistencia a
las victimas de accidentes aéreos y sus familias, que tuvo lugar el 20 de febrero de
2023 en Mildn (Italia).
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Un grupo de la OACI deberia, con el debido asesoramiento juridico, consi-
derar las mejores practicas de las compaiiias de seguros y su relacion con
las victimas y familiares, y equilibrar las necesidades de las lineas aéreas
y también de victimas y familiares.

Tras el foro especifico celebrado para hablar sobre las indemnizaciones,
y después de haber analizado las mejores practicas de las compaiiias de
seguros, la comunidad deberia evaluar si es preciso examinar el MC99 y
otros tratados conexos.

El Grupo Experto en Investigacion de Accidentes (AIGP) deberia considerar
la posibilidad de proponer textos de orientacion para que los equipos de
investigacion de accidentes proporcionen textos informativos especificos
que incluyan informacion sobre “qué, cuando y como” para las familias de
las victimas.

EL AIGP deberia considerar también la posibilidad de proporcionar orienta-
cion sobre cémo dirigirse a los medios de comunicacidn cuando ocurre un
accidente y cémo seguir proporcionando informacidn verificada y oportuna
para su difusion pablica protegiendo a la vez el proceso de investigacion.

La independencia, el rigor y la capacidad técnica de las autoridades de
investigacion de accidentes son requisitos previos fundamentales para
aportar valor a las constataciones resultantes de las investigaciones de
accidentes y también, lo que es mas importante, para dar credibilidad a los
informes de accidentes. Es esencial que no haya un conflicto de intereses.
La promocidn de la cooperacion regional por parte de la OACI ayudard
a mejorar el proceso de investigacion al aliviar los casos de escasez de
recursos técnicos y/o experiencia en determinados Estados.

La OACI tiene que insistir en la independencia clara de la autoridad de
investigacién de accidentes, cuyo objetivo principal es determinar las
causas principales de un accidente y evitar que se repita, y de la investi-
gacion judicial, para determinar la posible responsabilidad penal.

Los informes finales de la investigacion de accidentes deberian ser facil-
mente comprensibles para las familias y traducirse a todos los idiomas
pertinentes para las familias.
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Deberia potenciarse la transparencia respecto a los informes de investi-
gacion de accidentes por medio de una plataforma web de la OACI, en la
que se facilite el intercambio de informes y sus recomendaciones entre las
autoridades y especialistas de investigacion.

La OACI deberia crear una plataforma web para facilitar el intercambio
de informacion a las autoridades y especialistas de investigacion de la
seguridad operacional.

La OACI deberia respaldar las actividades de creacidn de capacidad de los
Estados, entre otras cosas por medio del curso de instruccion de reciente
creacidn, relativo a la asistencia a las victimas de accidentes de aviacion
y sus familiares y basado en el Documento 9998 y en el Documento 9973,
con el fin de ayudar a los Estados a establecer los conocimientos bésicos.
En la imparticion del curso la OACI deberia cooperar con la FIVAAF para
aportar credibilidad y experiencia factica adicional.

Se alienta a la Asociacion del Transporte Aéreo Internacional (IATA) a utilizar
el Documento 9998 de la OACI e incorporar la AAAVF a sus planes. La OACI
audita el cumplimiento de los SARPS por parte de los Estados y se invita a
la IATA a que integre el seguimiento de los planes de las lineas aéreas por
medio de su programa de auditoria de la seguridad operacional I0SA.

Se invita a la IATA a integrar la asistencia a las victimas y sus familiares en
la labor de su Grupo Experto en Planificacion para Casos de Emergencia y a
considerar la participacion de la FIVAAF en este Grupo.

Se invita al Consejo Internacional de Aeropuertos (ACI) a que, dada la
importancia de los aeropuertos de salida y de llegada y de los aeropuertos
situados cerca del lugar del accidente para facilitar los arreglos poste-
riores a una catastrofe aérea, incluya la auditoria, el seguimiento y la
acreditacion de los planes de apoyo a las victimas y familiares en los
programas de acreditacion de sus miembros.

La OACI deberia intensificar la cooperacion entre la OACI, la IATA, el ACly
la Organizacion de Servicios de Navegacion Aérea Civil (CANSO), y otras
organizaciones interesadas, entre otras formas mediante la elaboracidn
de documentos de orientacion conjuntos.
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El informe del primer Simposio AAAVF, incluidas sus conclusiones y
recomendaciones, deberia publicarse en el sitio web de la OACI y también
en papel para ampliar las lecciones aprendidas y servir de base para
eventos similares en el futuro en otros Estados®.

Se invita a los Estados y asociaciones como la IATA y el ACI, a colaborar
con la FIVAAF antes, durante y después de un accidente de aviacidn,
recurriendo a experiencias previas.

Se recomienda que le den continuidad al Simposio AAAVF en el futuro
con simposios organizados de modo similar, que se celebren cada dos o
tres afos para que encajen dentro del ciclo de la Asamblea de la OACI. La
Organizacion deberia informar a la Asamblea de los resultados de estos
eventos®.

3 Publicado en la pdgina web de la OACI para el AAAVF2021. Disponible aqui:
https://www.icao.int/Meetings/AAAVF2021/Documents/Report/Symposium %20
Report%20AAAVF%20V21.odf

4 Comunicacion de la Secretaria General de la OACI a los Estados del 8 de febrero de
2023. Ref.: EC 6/3 - 23/8. Asunto: Invitacion para ser sede de un simposio sobre
asistencia a las victimas de accidentes de aviacion y sus familiares.
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INFORME DEL SIMPOSIO SOBRE ASISTENCIA A LAS VICTIMAS DE ACCIDENTES DE
AVIACION Y SUS FAMILIARES

Las Palmas de Gran Canaria, Espaiia, del 1 al 3 de diciembre de 2021
INTRODUCCION
General

1. El Simposio sobre Asistencia a las Victimas de Accidentes de Aviacion y sus Familiares
(AAAVF 2021) se celebro en Las Palmas de Gran Canaria, Espafia, del 1 al 3 de diciembre de 2021,

acogido por el Gobierno de Espafia y organizado por el Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda
Urbana, a través de la Direcciéon General de Aviacion Civil, en colaboracion con el Gobierno de
Canarias, a través de la Consejeria de Obras Publicas, Transportes y Vivienda, y la Fundacion ENAIRE.

Objetivos

2. Los objetivos del Simposio AAAVF 2021 eran los siguientes:

a) mejorar la cooperacion internacional en la aplicacion con éxito de medidas
précticas relacionadas con la asistencia a las victimas de accidentes aéreos y a sus
familiares en varios ambitos;

b) permitir el intercambio de mejores practicas tanto en la comunicacion de
informacion sensible como en la gestion de las indemnizaciones por parte de las
compaiiias de seguros; e

c) identificar las lagunas y formular conclusiones para apoyar el desarrollo de
estrategias a corto, medio y largo plazo.

Programa

3. La OACI, en colaboracion con el Gobierno de Espafia, determind el Programa del
Simposio, que abordo los siguientes Bloques:

Bloque 1: Situacion actual — Experiencias recientes

Bloque 2: Gestion de la informacion — Lecciones aprendidas

Bloque 3: Autoridades de investigacion de accidentes — Lecciones aprendidas
Bloque 4: Mejores practicas en materia de seguros

Bloque 5: Identificando politicas a corto, medio y largo plazo

Bloque 6: Proximos pasos para la asistencia a las victimas

Apertura del evento

4, En su papel de moderador del Simposio, el Sr. Victor M. Aguado, Representante de
Espafia en el Consejo de la OACI, inaugur6 la reunion como se detalla a continuacion. La version inglesa
de las observaciones del Sr. Aguado est4 disponible en el informe publicado en la web de la OACI para
el evento.

“Buenos dias Sras. y Sres., bienvenidos al primer Simposium de la Organizacion de la Aviacion Civil
Internacional, OACI, sobre la asistencia a victimas de accidentes de aviacion y familiares.
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Este Simposium de OACI ha sido posible gracias al patrocinio del Ministerio de Transportes,
Movilidad y Agenda Urbana del Gobierno de Espafa y a la colaboracion inestimable del Gobierno
de la Autonomia de Canarias y de la Fundacion Enaire, a quienes extendemos nuestro
agradecimiento.

Quiero expresar publicamente nuestra gratitud a las autoridades que hoy nos acompaifian. Del
Gobierno de Espaia, del Gobierno autondémico de Canarias, del Cabildo de Gran Canaria y del
Ayuntamiento de Las Palmas. También nuestra gratitud al SG de OACI que se ha desplazado hasta
la isla, y a los excelentes ponentes de los diferentes bloques tematicos que abordaremos.
Agradecemos el interés de todos Uds., participantes aqui presentes en este Auditorio [Alfredo Kraus]
y también de todos aquellos que nos estan siguiendo via la TV OACI, pues el Simposium se esta
retransmitiendo en directo.

Hoy la crisis Covid no estd enteramente superada, pero si al menos nos permite participar de forma
presencial y virtual. Este es el primer evento hibrido que OACI celebra fuera de su sede central de
Montreal.

Respetando las directrices sanitarias, y con el aforo disponible hemos tenido limitaciones para
acomodar todas las peticiones de participacion. [Para ello hubo que cerrar el plazo de inscripcion el
pasado 15 de Octubre.] En los tltimos dias, el incremento en la incidencia Covid en ciertos paises y
la aparicion de nuevas variantes han impedido la presencia aqui de un buen numero de interesados y
también de oradores. Confiemos que al menos de forma virtual, unos y otros puedan participar.

Estamos encantados de estar acogidos en la capital de las Islas Canarias, esas islas afortunadas a las
que se referian la mitologia griega de hace mas de 2000 afios. Islas afortunadas que se situaban mas
alla del Mediterraneo, donde todo seria facil, donde todo seria posible. [La leyenda se referia a] unas
islas donde todo crecia por actuacion de la propia naturaleza.

Unas islas cuyo dia a dia, cuya economia, cuyo desarrollo esta directamente ligado al turismo y por
ende son unas islas en las que el transporte aéreo representa un elemento estratégico de presente y
de futuro.

No debe faltar hoy un recuerdo para todos los afectados por el volcan activo en la isla de La Palma,
una de las islas de este archipiélago. La naturaleza es bella, pero a veces puede llegar a ser brutal.
Esto nos hace reflexionar sobre nuestra pequefiez y cuan fragil es nuestra presencia en este planeta
Tierra.

Sabemos muy bien que aqui, en Canarias, se presta una atencion especial a los temas que vamos a
tratar. Esperamos no defraudarles sabiendo de antemano la sensibilidad que alguno de ellos puede
suscitar. Tanto el accidente de Tenerife Norte en el afio 1977 [con 583 victimas y 61 supervivientes, ]
como ya mas recientemente el accidente de Spanair de 2008, vuelo que tenia como destino Las
Palmas de Gran Canaria y en el que fallecieron 154 personas con 18 supervivientes. Alguno de ellos
se encuentra entre nosotros hoy. Ambos accidentes son zarpazos dificiles de superar, que dejan
recuerdos imborrables.

Termino sefialando la labor incansable y comprometida de la Federacion Internacional de Victimas
de Accidentes Aéreos y Familias. Su Presidenta, Diia. Pilar Vera, que preside asimismo la Asociacion
de afectados del vuelo JK5022 de Spanair, siguiendo la estela de un pionero que fue Hans
Ephraimson en EEUU, y con el apoyo de otras Asociaciones, ha marcado los primeros pasos, los
mas dificiles, dando visibilidad a la atencion a las victimas y familiares.

Y, por ultimo, sirva este encuentro no solo para contribuir a garantizar la seguridad de la aviacion
sino, y muy especialmente, sirva el Simposium como homenaje a todos los que han sufrido las
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consecuencias de un accidente de aviacion, a sus victimas, a sus supervivientes y también a sus
familiares y allegados.

Sirvan nuestros debates, conclusiones y recomendaciones para, cuando un accidente sucede,
disminuir la desazon, la frustracion y el sufrimiento innecesario de todos aquellos que se ven
afectados.

Gracias por su atencion.”

5. Las palabras de bienvenida fueron pronunciadas por Dfia. Maria José Rallo, Secretaria
General de Transportes y Movilidad, Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana (MITMA),
D. Salvatore Sciacchitano, Presidente del Consejo de la OACI, D. Augusto Hidalgo Macario, Alcalde
de Las Palmas de Gran Canaria, D. Antonio Morales Méndez, Presidente del Cabildo de Gran Canaria
y D. Angel Victor Torres, Presidente del Gobierno de Canarias.

6. Los discursos de apertura fueron pronunciados por D. Raul Medina Caballero, Director
General de Aviacion Civil, Espafia y D. Juan Carlos Salazar, Secretario General de la OACI. El AAAVF
2021 cont6 con un ponente principal, D. Rafael Vidal Rodriguez, superviviente del accidente de Spanair
de 2008. El Sr. Vidal describiéo como los supervivientes y las familias de las victimas sufren drésticos
reveses en términos de pérdida de vida social, pérdida econdmica y pérdida de desarrollo profesional
(enlace a la presentacion). Explicd asimismo que la recuperacion psicologica y fisica esta estrechamente
vinculada a la comprension de la causa raiz del accidente.

7. Las palabras de bienvenida y los discursos de apertura se encuentran en el Apéndice A.
Asistencia
8. Un total de 144 participantes presenciales de 40 Estados miembros, nueve

organizaciones internacionales y diversos miembros de la industria, bufetes de abogados, asociaciones
de victimas y del mundo académico asistieron al AAAVF 2021. El simposio se retransmitio en directo
por ICAO TV con 448 participantes virtuales. Ademas de la retransmision en directo del evento, las
actas completas del simposio estan disponibles para su visualizacion en cualquier momento en ICAO
TV y han sido vistas por 897 personas hasta la fecha.

Mesa directiva y Secretaria

9. Dr. Narjess Abdennebi (Jefe de la Seccidon de Facilitacion), acompanado por el Sr. Ken
Knitter (Jefe de la Unidad de Gestion de Productos), la Sra. Garleen Tomney-McGann (Asociada del
Programa FAL), la Sra. Adriana Bonilla (Asociada Senior del Programa, Planificadora Técnica del
Evento ANB) y el Sr. Christopher Hornek (Anexo 9 — Experto en Facilitacion).

Idiomas

10. Se proporcionaron servicios de interpretacion en inglés, francés y espaiol.
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Bloque 1: Situacion actual — Experiencias recientes

1.1 Presentaciones
1.1.1 Actualizacion y experiencia de la OACI
1.1.1.1 La OACI present6 una vision general de sus iniciativas pasadas y presentes en materia

de asistencia a las victimas de accidentes de aviacidon y a sus familiares, incluidas las Resoluciones de
la Asamblea, asi como la evolucién del Anexo 9 y del Anexo 13, Investigacion de accidentes e
incidentes de aviacidn (enlace a la presentacion). Destaco el desarrollo de dos documentos importantes,
a saber, la Politica de la OACI sobre asistencia a las victimas de accidentes aéreos y sus familiares
(Doc 9998) y el Manual sobre asistencia a las victimas de accidentes aéreos y a sus familiares (Doc
9973). En esta parte de la sesion también se hizo hincapié en la importancia que la OACI concede a la
seguridad de la aviacion, reforzada por la aplicacion del Programa Universal de Auditoria de la
Vigilancia de la Seguridad Operacional - Enfoque de Observacién Continua (USOAP-CMA), apoyado
por el sistema del Sistema de Notificacion de Diferencias Electronicas de OACI (EFOD), en el que los
Estados pueden proporcionar de forma proactiva informacion relacionada con la aplicacion en la Lista
de Verificacion del Cumplimiento (enlace a la presentacion). Se sefiald que el USOAP fue aprobado por
la 32* Sesion de la Asamblea en 1998 y en mas de 20 afios ha pasado de abarcar inicialmente tres Anexos
a abarcar actualmente 18 Anexos.

1.1.2 Actualizacion y experiencia de los Reguladores estatales

1.1.2.1 Los Estados sefialaron la importancia de la reglamentacion, la formacion y la cooperacion
a la hora de prestar asistencia a las victimas de accidentes aéreos y a sus familias (ponencias de Canada,
Espana, EAU y EE.UU.). Los participantes sefialaron que los marcos juridicos deberian sentar las bases
para una asistencia adecuada a las victimas y sus familias, asi como establecer el papel y las
responsabilidades de todas las partes interesadas. Las medidas de formacion deben garantizar la
concienciacion y la profesionalidad de todas las partes implicadas en la asistencia, de forma que todos los
actores sepan perfectamente cual es su papel en caso de un accidente aéreo. Se consideré6 muy importante
mantener una estrecha colaboracion con la Federacion Internacional de Familiares de Victimas de
Accidentes Aéreos (ACVFFI), una voz tinica reconocida por la OACI, y con sus asociaciones de victimas
de accidentes aéreos y sus familiares en cada Estado.

1.1.2.2 Algunos Estados compartieron ejemplos de como sus autoridades tomaron medidas
para apoyar a las familias de las victimas. Algunos paises, incluidos Canada e Italia, sefialaron la utilidad
de establecer dias nacionales de conmemoracion para recordar a todos los afectados por accidentes
aéreos.

1.1.2.3 Se recordd que en los ultimos accidentes se han visto involucradas aeronaves que han
sido derribadas mientras sobrevolaban zonas de conflicto, y varios oradores pidieron esfuerzos
internacionales para mejorar la seguridad de los viajes aéreos en todo el mundo reforzando la gestion
del espacio aéreo en las zonas de conflicto y realizando evaluaciones periddicas de los riesgos antes de
volar atravesando zonas de conflicto o cercanas a ellas. A modo de ejemplo, Canada creo la iniciativa
"Safer Skies" (Cielos mas seguros), cuyo principal objetivo es mejorar la seguridad de los viajes aéreos
en todo el mundo subsanando las deficiencias en la forma en que el sector de la aviacion civil se ocupa
de las zonas de conflicto y mejorando la coordinacion entre civiles y militares.

1.1.3 Experiencia de los aeropuertos y aerolineas

1.1.3.1 Los operadores aéreos y aeroportuarios describieron las multiples formas de gestion de
la informacién en la respuesta a un accidente aéreo, concretamente las multiples y diversas partes
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interesadas a las que hay que proporcionar informacion y de las que se debe recibir y comprender
(presentaciones del aeropuerto de Gran Canaria).

1.1.3.2 Tras un accidente, los operadores aeroportuarios y de aeronaves deben superar la
desorganizacion informativa y organizativa, que se traduce en una falta de empatia hacia las familias de las
victimas. Se sugirio que la OACI, la Asociacion Internacional de Transporte Aéreo (IATA) y el Consejo
Internacional de Aeropuertos (ACI) creasen una plataforma conjunta para fomentar la aplicacion de
materiales de orientacion en todos los Estados y por parte de los operadores aéreos y aeroportuarios,
contando con el apoyo ofrecido por la ACVFFL

1.1.33 Asimismo, se sefialo que la asistencia a los familiares en los aeropuertos debe ser
profesional, digna, respetuosa y, ante todo, humana. Los familiares necesitan recibir informacion
oportuna y validada antes de que la informacion sea difundida a los medios de comunicacion y por estos
mismos.

1.14 Experiencia de las asociaciones (presentada por miembros de la ACVFFI)

1.1.4.1 Los representantes de la ACVFFI hablaron de la falta de informacion, de organizacion
y de empatia a la que se enfrentaron al verse confrontados a tales tragedias, mencionando especialmente
el caos que sufrieron en estas tragicas circunstancias. La presidenta de la ACVFFI solicito la
implementacion de Planes de Emergencia en el Aeropuerto basados en los documentos 9998 y 9973 de
la OACI, complementados con talleres y seminarios para mejorar la cultura de la seguridad aérea y el
conocimiento de la asistencia a los familiares. En 2016, la ACVFFI fue oficialmente incluida en la lista
de Observadores de la OACI. Fue un paso importante, ya que reconocio sus actividades y las sustanciales
contribuciones a la labor de la OACI y condujo, principalmente, a la elaboracion y publicacion de los
Doc 9998 y Doc 9973, que sustituyeron a la Circular 285.

1.1.4.2 Esta sesion también se centrd en la necesidad de emplear como base las lecciones
aprendidas de los accidentes, concretamente para aplicar las recomendaciones de los informes de
investigacion de seguridad. Los oradores sefialaron la necesidad de un sistema de investigacion
independiente y técnicamente competente y observaron que la publicacion del informe del accidente se
suele retrasar. También se menciond que los informes utilizan a veces una redaccién que no es
facilmente comprensible y que no se traducen automaticamente a los idiomas de los pasajeros afectados
y de sus familias.

1.1.4.3 En esta sesion se planteo la necesidad de que los 193 Estados ratificasen el Convenio
para la unificacion de ciertas reglas para el transporte aéreo internacional (Convenio de Montreal de
1999 (MC99)) y que aplicasen sus disposiciones a nivel nacional.

1.2 Debate

1.2.1 Los participantes intercambiaron sus opiniones sobre la cuestion de que la autoridad
encargada de la investigacion de los accidentes aéreos sea responsable de la asistencia a las familias. El
aspecto mas critico fue la comunicacion inicial y posterior con las familias de las victimas. Se aconsejaba
que la autoridad encargada de la investigacion iniciase la comunicacion con los familiares, a mas tardar,
al comenzar la investigacion.

1.2.2 Los participantes apoyaron la mejora del Método recomendado 8.46 del Anexo 9 de
OACI a la categoria de Norma, tal y como se incluye en la Enmienda 29 a dicho Anexo, y sugirieron
que la aplicacion de esta Norma estuviese sujeta en el futuro a la auditoria CMA del USOAP.

1.2.3 Se sefiald que la IATA esté restableciendo el Grupo de Trabajo sobre Planificacion de
Emergencias, lo que puede facilitar el flujo de informacion. En este contexto, la industria de la aviacion
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destaco la importancia de poseer informacion de contacto valida de los familiares afectados. La
recopilacion de informacion de contacto precisa de los pasajeros y/o familiares es un reto de facilitacion
continuo, y la comunicacion con los familiares s6lo es posible si se conoce la correcta informacion de
contacto de los familiares.

1.2.4 La ACVFFI sefal6 que, en numerosos casos, la primera interaccion de los familiares con
las autoridades estatales y los representantes de las compaiiias aéreas y/o los aeropuertos fue inhumana,
despiadada y un tanto irrespetuosa respecto a las tradiciones culturales y religiosas. Para poder recopilar
pruebas para la identificacion de las victimas, se pide a los familiares que faciliten la misma informacion
varias veces, debido a una falta de coordinacion entre las distintas partes implicadas en el proceso.
Asimismo, la notificacion a las familias de las victimas afectadas se realiza de forma publica, sin tener
ninguna consideracion de privacidad. Aunque el manifiesto de pasajeros suele ser fundamental a la hora
de identificar a las victimas, el Doc 9973 de la OACI reconoce el conflicto para los operadores aéreos entre
la necesidad de precision y la necesidad de puntualidad en la elaboracion del manifiesto, donde se prefiere
la precision en lugar de la puntualidad. El Reglamento (UE) No. 996/2010 exige a todos los Estados
miembros de la UE que, a mas tardar en las dos horas siguientes a la notificacion del accidente de la
aeronave, la compaiiia aérea operadora elabore una lista validada de todas las personas a bordo.

1.2.5 Durante el debate, también se menciono que todos los familiares afectados deberian
tener derecho al mismo nivel de asistencia en cualquier parte del mundo, independientemente de su
nacionalidad, y seglin la politica y las orientaciones de la OACI, definidas en los Doc 9998 y Doc 9973,
respectivamente.

1.3 Conclusiones

1.3.1 Se observo que los Estados miembros de la OACI tienen un bajo indice de aplicacion
de las normas y métodos recomendados (SARP) del Anexo 9 en lo referente a la asistencia a las victimas
de accidentes de aviacion y sus familiares. Concretamente, los Estados no siempre disponen de
legislacion, reglamentos y/o politicas sobre la asistencia a las victimas de accidentes de aviacion y sus
familiares.

1.3.2 Se sefialo que, tras un accidente de aviacion, el sector de la aviacion todavia no tiene lo
suficientemente en cuenta a las victimas, supervivientes y sus familiares.

1.3.3 Muchos oradores consideraron que la OACI desempefia un papel fundamental a la hora
de ayudar a los Estados a dar una respuesta sistematicamente mas firme a este tipo de sucesos, de acuerdo
con el Doc 9998 y el Doc 9973, y a proporcionarles una capacitacion efectiva.

1.3.4 Tras un accidente de aviacion, es esencial dar una respuesta rapida, al igual que el
compromiso proactivo con los familiares de las victimas.

1.3.5 Como la preparacion es fundamental, los Estados deben mantener, revisar y actualizar
sus planes de accion para garantizar que se puedan aplicar inmediatamente cuando ocurra un accidente.
Evaluar los planes de emergencia existentes de las aerolineas y los aeropuertos mediante ejercicios de
simulacro y revisiones especificas por parte de los Estados es una herramienta esencial para lograr este
objetivo.

1.3.6 Independientemente de donde ocurran, los accidentes aéreos deben tratarse con
requisitos similares. Se deben evitar la ambigiiedad en las responsabilidades de las autoridades, la
indiferencia de las compafias aéreas y la falta de respuesta general de la industria aérea y las companias
de seguros.
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1.3.7 En algunos Estados, las instituciones carecen de la formacion suficiente para asistir a
los familiares de las victimas en situaciones de crisis, lo que genera grandes deficiencias que se deben
corregir.

1.3.8 Se espera que la Enmienda al Anexo 9 (en caso de ser adoptada por el Consejo)
introduzca dos cambios que requeriran una mayor orientacion y ayuda para su aplicacion, a saber:

a) lareconversion del Método recomendado 8.46 del Anexo 9 de la OACI en Norma
internacional creara la obligacion para los Estados de establecer legislacion,
reglamentos y/o politicas; y

b) la introducciéon de un nuevo Método recomendado fomentaria el desarrollo de
planes de asistencia a las familias por parte de los operadores aéreos y aeropuertos.

1.3.9 Existen cuatro cuestiones preocupantes esenciales a tener en cuenta cuando los Estados
desarrollan programas integrales de asistencia a las familias:

a) lanotificacion inicial de la implicacion (a todas las partes interesadas);
b) el recuento de victimas y la identificacion de los cadaveres;

c) el acceso de las partes afectadas a informacion y recursos que deben garantizar los
Estados, los operadores aéreos y aeroportuarios, etc.; y

d) la gestion de los efectos personales de las victimas y su devolucion a las familias.

1.3.10 En los tltimos afios, la OACI ha avanzado en la defensa de los intereses de las victimas
de accidentes aéreos y sus familias, en estrecha colaboracion con la ACVFFI. Los diferentes documentos
de trabajo presentados por la ACVFFI en los 38°, 39° y 40° periodos de sesiones de las Asambleas de la
OACI, asi como en la Conferencia de Alto Nivel sobre Seguridad Operacional (HLSC), contribuyeron
a la consecucion de los siguientes resultados:

a) multiples resoluciones de la Asamblea en las que se hace hincapié en cuestiones
relacionadas con la importancia de la pronta notificacion a los familiares de las
victimas involucradas en accidentes de aviacion, la pronta recuperacion e
identificacion precisa de las victimas, la devolucion de los efectos personales de las
victimas y la difusion de informacion precisa a los familiares;

b) la publicacion de materiales de referencia, concretamente la Politica de la OACI
definida en el Doc 9998 y las orientaciones para su aplicacion definidas en el Doc
9973;

c) laincorporacion de SARP al Anexo 9 para completar el Anexo 13 y el Anexo 14 —
Aerodromos; 'y

d) el establecimiento del 20 de febrero como el Dia Internacional de Conmemoracion
de las Victimas de Accidentes Aéreos y sus Familias.
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Bloque 2: Gestion de la informacion — Lecciones aprendidas
2.1 Presentaciones

2.1.1 El segundo bloque reunié a periodistas, académicos, Estados y organizaciones, y se
centrd en como gestionar el flujo de informacion de las autoridades a las familias de los afectados y la
divulgacion de informacion al pablico tras un accidente aéreo.

2.1.2 Varios oradores sefialaron que en la divulgacion de informacion pertinente debe haber
un equilibrio entre el derecho a la intimidad de las victimas y sus familiares, la integridad de la
investigacion de seguridad y el derecho a la informacion. Es necesario validar la divulgacion de la
informacion inicial y estudiar detenidamente el tratamiento de la informacion sensible. Se destaco la
necesidad de restringir el acceso al lugar del accidente para evitar que las imagenes y grabaciones del
accidente, los registros de las conversaciones u otra informacion sensible se hagan publicos sin haber
sido validados.

2.1.3 Los participantes afirmaron que se debe restringir la divulgacion de los datos médicos,
ya que violaria la privacidad de los datos de las victimas y sus familiares. Asimismo, los medios de
comunicacion nunca deben divulgar el recuento de pasajeros y tripulantes ni sus nacionalidades, sino
que esta informacion debe ser consolidada por el operador de la aeronave y, a continuacion, divulgada
por el operador o por el organismo principal que preste asistencia a las familias. Las familias deben ser
informadas antes de revelar cualquier informacion a los medios de comunicacion.

2.1.4 Un Estado sefial6 que su Autoridad de Aviacion Civil (CAA) se comunica con el
publico sobre los accidentes aéreos mientras que otro organismo distinto lleva a cabo la investigacion
de los accidentes aéreos. La CAA divulga los datos y hechos validados a medida que estan disponibles
y también confirma el incidente y explica publicamente el proceso incluso cuando no hay ninguna
actualizacion informativa que ofrecer, a fin de mantener el dominio publico de las comunicaciones. Los
periodistas se mostraron de acuerdo con este planteamiento, ya que el silencio contribuye a la generacion
de noticias falsas, mientras que el esfuerzo por mantener el control de la comunicaciéon publica
demuestra empatia y respeto por las victimas y sus familias. La CAA también recoge las conclusiones
y recomendaciones del informe final de la investigacion y las traduce al lenguaje de uso comun en el
pais, asi como a lenguas extranjeras, para que los familiares puedan entender el informe.

2.1.5 Se reconocio el reto que supone el papel de las redes sociales, ya que una vez que la
informacion se hace publica no puede controlarse ni revocarse. Ademas, las redes sociales permiten la
publicacién directa de la informacion, lo que puede resultar problemdtico cuando los usuarios de las
redes sociales responden mas rapido que las autoridades. Un ejemplo de esto fue un incidente de
secuestro ocurrido en 2014, en el que la aeronave afectada comenzo6 a enviar sefales de socorro de
interferencia ilicita, que se mostraron en sitios web publicos de seguimiento de vuelos. En este caso, el
secuestro se hizo publico a través de las redes sociales, lo que provocd una situacion de caos tanto en el
aeropuerto de salida como en el de destino, donde se congregaron multitudes exigiendo ser informadas.

2.1.6 Se observo que los aeropuertos tienden a ser el punto central de reunioén para las
personas que buscan informacion sobre sus familiares afectados por accidentes aéreos, lo que provoca
escenas de caos, causando un mayor dolor y dramatismo. Se sefiald que los operadores aeroportuarios
disponen de muy poca informacion sobre los pasajeros, lo que plantea un problema complejo. En este
contexto, ACI sefial6 su compromiso de trabajar con la OACI para establecer un marco normativo mas
amplio que resuelva estas cuestiones.
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2.2 Debate

2.2.1 Teniendo en cuenta que los aeropuertos son el punto central de reunion, los operadores
aecroportuarios deberian facilitar las sesiones informativas iniciales a los familiares afectados. Esto
requerira que se coordinen con los operadores aéreos, aunque a menudo hay muy poco personal presente
en determinados aeropuertos, por lo que una agencia de handling de tierra (GHA) podria ser el canal
para el intercambio de informacion. Los participantes sefialaron que la OACI deberia hacer mas
esfuerzos para garantizar que los Estados certifiquen a los operadores aeroportuarios que elaboran planes
de emergencia aeroportuaria, que incluyen los planes de asistencia a las familias de las victimas.

222 Se reconocio la falta de periodistas cualificados o especializados en aviacion. La mayoria
de los grandes medios de comunicacion ya no cuentan con especialistas en aviacion que tengan experiencia
en accidentes, los cuales presentan situaciones muy dindmicas en las que se deben elegir cuidadosamente
las palabras y las fuentes. Se acordd que los Estados, los operadores aéreos y los aeropuertos deberian
hacer mas hincapié en establecer relaciones con los medios de comunicacion para preparar las respuestas
ante los accidentes aéreos. La gestion de los flujos de informacion en redes sociales se consider6 el mayor
reto, y la inclusion de medios de comunicacion importantes o de noticias en las sesiones informativas
permite afianzar las emisiones de los medios de comunicacion profesionales, lo que aporta legitimidad y
credibilidad.

223 Se informo a la reunion de que la Conferencia Europea de Aviacion Civil (CEAC) tiene
la intencion de elaborar un Codigo de Conducta relativo a la gestion de la informacion y las
comunicaciones con los medios tras un accidente de aviacion, y que la OACI podria basarse en dicho
documento. Queda claro que se deben tomar una serie de medidas inmediatamente después de un
accidente para que las autoridades competentes puedan proporcionar informacion validada a su debido
tiempo.

224 Los participantes coincidieron en que, en general, el sistema de aviacion no tiene
suficientemente en cuenta a las victimas de accidentes aéreos ni a sus familias, pese a que se encuentren
entre las partes mas afectadas por los fallos detectados en dicho sistema.

2.3 Conclusiones

2.3.1 La comunicacion con las familias y la adecuada reaccion y cobertura de los medios son
esenciales.

2.3.2 Los datos de los supervivientes, las victimas y sus familias deben recibir el maximo

nivel de proteccion.

233 Es necesario habilitar a las familias de las victimas y a los supervivientes en el proceso
de toma de decisiones relativas a la divulgacion de informacion al dominio publico.

2.3.4 Las autoridades competentes deben facilitar informacion rapida, fiable y validada en las
primeras horas tras un accidente, asi como durante la investigacion de seguridad.

2.3.5 Se debe hacer hincapié en la orientacion y la formacion de las organizaciones
encargadas de la investigacion de accidentes de seguridad sobre la gestion de la informacién a las
familias y a los medios de comunicacion.

2.3.6 Por iniciativa de la ACVFFI, la OACI establecid el 20 de febrero como Dia
Internacional de Conmemoracion de las Victimas de Accidentes Aéreos y sus Familias. Este dia de
conmemoracion anual servird como recuerdo internacional de las vidas perdidas por culpa de accidentes
aéreos a lo largo de la historia de la aviacion civil y fomentara el respeto por las victimas y sus familias,
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al tiempo que sensibilizara a los Estados miembros sobre la necesidad de desarrollar planes de asistencia
a las familias en linea con las directrices del Doc 9998 y del Doc 9973.

2.3.7 La comunicacion publica inicial y la cobertura mediatica de los accidentes aéreos son
extremadamente importantes. Se debe priorizar el respeto a las familias de las victimas y a los
supervivientes en lo que concierne a la notificacion inicial de la implicacion y el recuento de victimas.
Ningun familiar debe ser notificado a través de los medios de comunicacion de que ha perdido a un ser
querido ni ser informado de su pérdida leyendo una lista de pasajeros fallecidos.

2.3.8 Hay lagunas considerables en el apoyo a las victimas y familias en lo que respecta a la
gestion de informacion, la transparencia y el intercambio de informacion.

239 Es necesario encontrar un equilibrio entre el derecho a la informacion y el respeto a los
individuos afectados y sus familias.

2.3.10 Durante el Simposio, se consideré la posibilidad de recopilar las mejores practicas con
vistas a la elaboracion de un Codigo de Conducta sobre las respuestas de los medios de comunicacion
ante los accidentes que sirviese de orientacion para los Estados y los operadores.

23.11 Los supervivientes y las familias de las victimas necesitan conocer la causa fundamental
del accidente para poder comenzar su recuperacion fisica y psicologica. En este aspecto, se considera
esencial que la investigacion de seguridad proporcione informacion comprensible sobre la causa del
accidente.
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Bloque 3: Autoridades responsables de la investigacion de accidentes — Lecciones aprendidas
3.1 Presentaciones

3.1.1 El tercer bloque incluy6 a académicos, Estados, redes regionales de investigacion y
operadores aéreos para hablar sobre las lecciones aprendidas por las autoridades responsables de la
investigacion de accidentes en lo referente a la proteccion y comunicacion de la informacion, el
mantenimiento de la independencia de la investigacion, asi como la prestacion de asistencia a las
victimas y sus familiares. Casi todos los oradores abordaron el tema principal del equilibrio entre la
necesidad de proporcionar a los familiares informacion validada y pronta y la discrecién que permita
garantizar la independencia y la integridad de la investigacion.

3.1.2 Se sefialo que el establecimiento de un organismo de coordinacion para la asistencia a
las familias con un concepto matizado de las operaciones que aborde las preocupaciones fundamentales,
el establecimiento de la comunicacion y la transmision de expectativas realistas podria facilitar la
relacion y la credibilidad de cara a los familiares.

3.1.3 Los oradores coincidieron en que mantener la independencia de la investigacion de
seguridad era imprescindible para evitar interferencias con su desarrollo o con la objetividad de la
investigacion. Al mismo tiempo, la autoridad encargada de la investigacion debe consultar con entidades
externas que puedan proporcionar informacion util y apoyo técnico, incluidos los representantes de los
Estados, los operadores y los fabricantes. Estas partes interesadas externas deberian poder tener acceso
a cierta informacién confidencial procedente de la investigacion de seguridad, lo que les permitiria
aplicar las medidas de seguridad necesarias. Algunos oradores consideraron que la autoridad encargada
de la investigacion también podria funcionar como organismo principal de asistencia a las familias,
mientras que otros seflalaron que la autoridad encargada de la investigacion no deberia estar en
condiciones de compartir informacion con las familias. El Reglamento (UE) No. 996/2010 exige que la
informacion de las investigaciones se facilite primero a las familias de las victimas antes de que se haga
publica en los Estados miembros de la UE.

3.1.4 Un operador aéreo habld de su experiencia con dos accidentes graves, ocurridos en un
corto periodo de tiempo, y menciond que en uno de los accidentes nunca se encontraron ni el registrador
de datos de vuelo ni el registrador de voz de la cabina de vuelo. Ambos accidentes generaron traumas
completamente diferentes y mostraron lo complejos y detallados que debian ser los planes de
preparacion. En uno de los accidentes no se recuperaron restos ni cadaveres, lo que dio lugar a un
proceso de duelo mas complicado para los familiares. Ambos casos identifican una serie de cuestiones
criticas todavia por resolver sobre la respuesta a las familias.

3.2 Debate

3.2.1 Los participantes sefialaron que algunos Estados pequefios careceran de la capacidad
suficiente para llevar a cabo investigaciones de accidentes eficaces. Las asociaciones regionales de
investigacion de accidentes pueden ayudar a los Estados pequefios en estas necesidades. Los Estados
mas grandes deberian compartir informacion y conocimientos a nivel internacional para ayudar a los
demas a estar mas preparados de cara a las investigaciones de accidentes.

322 Algunos accidentes de aviacion requieren tanto una investigacion de seguridad como una
investigacion penal, y se puede reforzar la coordinacion entre ambos procesos para evitar la duplicacion y
mejorar la comunicacion publica, sin olvidar que las investigaciones de seguridad son independientes de
cualquier investigacién penal. En la mayor parte de las jurisdicciones, la autoridad encargada de la
investigacion de seguridad apenas tiene capacidad para indicar a la autoridad encargada de la investigacion
penal qué debe hacer publico ni cuando. En algunos casos, la investigacion penal se ve condicionada por la
investigacion de seguridad y, por tanto, los informes finales pueden llegar a considerarse carentes de
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credibilidad para las familias y las personas afectadas. Se ha sefialado un ejemplo reciente de accidente
aéreo con asesinato/suicidio en el que la comunicacion con las familias fue mas dificil porque la autoridad
encargada de la investigacion penal comunicaba los hechos apremiantes directamente al publico. La
informacion sobre seguridad y la informacion penal se coordinan conjuntamente o se separan totalmente en
funcion de la fuerza de las respectivas instituciones del Estado. Por lo tanto, se invita a la OACI a fomentar
la independencia y la profesionalidad de las autoridades de investigacion de accidentes y a promover los
materiales de orientacion y los requisitos minimos existentes.

3.3 Conclusiones

3.3.1 Los informes finales de la investigacion de accidentes de aviacion deben estar
disponibles en el momento preciso y deben mantener un alto nivel de calidad, evitando asi
especulaciones innecesarias; también deben contener explicaciones no técnicas, de forma que las
familias de las victimas puedan comprenderlos, y lo ideal seria que estuviesen traducidos a todos los
idiomas de interés para las familias.

3.3.2 La experiencia demuestra que otorgar la responsabilidad de las relaciones con las
familias a la autoridad de investigacion de accidentes puede contribuir a la inclusividad y eficacia de la
interaccion con las familias.

333 En ultima instancia, la investigacion debe poder proporcionar respuestas a las familias
de las victimas a preguntas tales como ““;por qué ha ocurrido esto?”, ““;qué se va a hacer para evitar que
9% Ce.,

otras personas pasen por lo mismo por lo que estoy pasando?”, “;cuales han sido las causas?” y
corregiran los errores?”.

6,

S€

334 La comunicacion con las familias de las victimas y los supervivientes debe ser fiel,
flexible, agil y respetuosa.

3.3.5 La autoridad encargada de la investigacion de accidentes debe establecer relaciones
institucionales transparentes con otras organizaciones para afrontar mejor el reto que supone un
accidente, concretamente evitando las interferencias con las investigaciones penales.

3.3.6 Los participantes sefialaron que la colaboracion y el intercambio de informacion a través
de asociaciones regionales de autoridades de investigacion de accidentes constituyen un marco optimo
para compartir las mejores practicas y para que los Estados colaboren en las investigaciones. Esto es
vital, ya que algunos Estados no tienen la capacidad de contar con autoridades nacionales de
investigacion eficaces.

3.3.7 Las compafiias aéreas y los aeropuertos pueden proporcionar informacion a las familias
y a los medios de comunicacion, pero se debe haber validado con anterioridad la fuente de la
informacion.

3.3.8 Durante los debates se senald que la independencia de las autoridades de investigacion
de accidentes es fundamental para conseguir credibilidad y el respeto de las victimas hacia las
instituciones.

3.3.9 En el Simposio se apuntaron las siguientes formas clave de llevar a cabo una
investigacion util:
a) neutralidad (la independencia de las investigaciones de accidentes es
fundamental);
b) credibilidad técnica (rigor y profesionalidad);
¢) principio de cultura de equidad y proteccion de la informacion sensible;
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d) divulgacion de lecciones de seguridad mediante informes publicos y
recomendaciones de seguridad basadas en la credibilidad y en el rigor; e

e) interaccion con las familias y los medios de comunicacion teniendo en cuenta los
diferentes contextos sociales de los lugares y las personas para ser culturalmente
respetuosos.

3.3.10 La divulgacién de informacion al pablico tras un accidente de aviacion, concretamente
en los accidentes con un gran numero de victimas y nacionalidades, se puede mejorar mediante la
aplicacion de los materiales orientativos de la OACI, el intercambio de experiencias y la formacion para
las organizaciones de investigacion de seguridad.

3.3.11 Los participantes subrayaron que existe una diferencia entre una investigacion de
seguridad y una investigacion penal. En el caso de que haya dos investigaciones paralelas en curso, el
proceso de informacion a los familiares debe separarse, ya que los objetivos de estas dos investigaciones
son diferentes. En efecto, la investigacion penal tiene por objeto determinar las responsabilidades,
mientras que la investigacion de seguridad tiene por objeto encontrar las causas de origen del accidente.
En ambos procesos es necesario informar a los familiares de las victimas antes de hacer publica la
informacion.
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Bloque 4: Buenas practicas en materia de seguros
4.1 Presentaciones

4.1.1 El cuarto bloque cont6 con representantes de los operadores aéreos, Estados,
académicos, asi como bufetes de abogados que representaban tanto a victimas como a operadores aéreos
y a sus aseguradoras. La sesion analizo la normativa internacional vigente sobre la responsabilidad de
los operadores aéreos en caso de accidente de aviacion, asi como la importancia de lograr una
indemnizacion justa para las victimas. Hubo un intercambio de mejores practicas entre todas las partes
interesadas y se identificaron los proximos pasos a dar en el ambito legal, al tiempo que se reconocio la
necesidad de garantizar la estabilidad del sector de la aviacion civil.

4.1.2 El Convenio de Montreal de 1999 (MC99) enmend6 disposiciones importantes del
régimen del Convenio de Varsovia en lo referente a la compensacion de las victimas de catastrofes aéreas
y la responsabilidad de los operadores aéreos en caso de muerte o lesiones de los pasajeros. Aunque el
MC99 prevé una forma de responsabilidad objetiva de los operadores aéreos, no especifica qué
indemnizacion es recuperable, lo que se deja a la legislacion nacional del Estado o Estados que tengan
jurisdiccion sobre el caso. El Convenio también establece que, si asi lo exige la legislacion nacional, la
aerolinea tiene que pagar anticipos sin demora, aunque estos pagos no constituyen un reconocimiento de
culpa. Sin embargo, debido a la falta de ratificacion por parte de varios Estados, el MC99 todavia no es
universalmente vinculante. Hasta la fecha, los accidentes de aviacion pueden situarse entre varios marcos
juridicos, ya que los paises de origen y destino, asi como los Estados de origen de los pasajeros,
representaran un nivel mixto segun si han firmado, ratificado y/o aplicado el MC99. Ademas, el MC99 no
se aplica a los viajes puramente nacionales ni a los accidentes de aviacion que provocan la pérdida de vidas
de terceros no pasajeros en tierra.

413 Aunque se han hecho inmensos avances en la adopcion del MC99 a nivel mundial, con
frecuencia el régimen de proteccion no se aplica a los accidentes de aviacion mas graves (es decir, con
10 o mas victimas mortales), ya que estos accidentes graves se suelen producir en el transporte nacional,
y a menudo en Estados que no han adoptado el MC99. En la tltima década (de 2010 a 2020), se estima
que el MC99 ha sometido al operador al régimen de responsabilidad en el 26 % de los accidentes graves
en todo el mundo, lo que significa que el MC99 no estuvo implicado en el 74 % de los accidentes graves
de aviacion de la ultima década.

4.14 Un operador aéreo sefial6 que, en virtud de la legislacion de su Estado de origen, esta
obligado a disponer de un plan de asistencia a las victimas y familiares. El plan incluye disposiciones
para enviar un equipo de emergencia al lugar del accidente y distribuir rapidamente los anticipos.

4.1.5 Se debatid que los operadores aéreos y sus aseguradoras buscan la seguridad juridica y
la uniformidad internacional en lo que respecta a la exposicion a la responsabilidad frente a las victimas
de los accidentes y sus familias. Si la responsabilidad se puede cubrir sobre una base justa y razonable,
los operadores pueden asegurarse con una prima de seguro razonable y todas las reclamaciones legitimas
se pueden resolver sin demoras indebidas ni gastos legales.

4.1.6 Los Convenios de Varsovia y Montreal proporcionan un medio para alcanzar este fin,
y el MC99 es el que ofrece un marco mas favorable para las victimas de accidentes y sus familias (en
términos de jurisdicciones potencialmente disponibles, la ausencia de cualquier limite artificial de
responsabilidad por dafios personales y fallecimiento, y una defensa mas limitada frente a la "falta de
negligencia"). Los participantes sugirieron que también se introdujera de forma normalizada un sistema
de anticipos para cubrir las necesidades econémicas mas inmediatas. L.a UE ha intentado remediar esta
deficiencia a través de su Reglamento n® 2027/97 en su version modificada, y se deberia tener en cuenta
la posibilidad de incorporar sus disposiciones en cualquier nueva revision del MC99.
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4.1.7 Se debatido que, en muchos casos, la indemnizacion para las familias de las victimas
asciende a menos de un tres por ciento del nivel total de cobertura del seguro, lo que da la impresion de
que la indemnizacion es mucho menor que el importe del seguro del que disponen las victimas. Se
reconocid que hay un desfase entre el limite maximo de cobertura de seguro para un operador aéreos (que
se basa en el peor de los casos) y la indemnizacion recibida en un caso dado, pero que los operarios aéreos
eran indemnizados por su responsabilidad legal mediante un contrato con su aseguradora, contrato del que
la victima no formaba parte, mientras que la indemnizacion que el operario aéreo debe pagar en cualquier
caso dado en virtud de su responsabilidad juridica se determina segin la legislacion nacional del Estado o
de los Estados con jurisdiccion. En multiples intervenciones, se solicité a la OACI hacer presion para tener
un sistema proporcional entre la cobertura del seguro y la indemnizacion a las victimas.

4.2 Debate

4.2.1 La sesion de preguntas y respuestas comenzo con una serie de preguntas retoricas sobre
si el MC99 podia cumplir con su proposito. ;Es realista que las victimas reciban una indemnizacion
plena por sus dafios, teniendo en cuenta las vias mencionadas? ;Pueden las victimas recibir una
indemnizacion por dafios inmateriales como la pérdida de una empresa? ;Como se podrian mejorar las
relaciones entre la aseguradora, el operario aéreo y las victimas? ;Es el MC99 la unica forma de alcanzar
este objetivo?

422 Se sefial6 que las reclamaciones a seguros tras un accidente de aviacion parecen estar
rodeadas de misterio, algo que se debe aclarar. Se recordd que los terceros no tienen acceso al contrato
de seguros entre la aerolinea y la aseguradora. Las victimas no tienen derecho a ver el contrato de seguros.
En su lugar, tienen derechos de indemnizacion en virtud del MC99 (u otros regimenes juridicos
aplicables). El marco de indemnizacion se basa en la premisa de que la aseguradora acuerda indemnizar
a la aerolinea por su responsabilidad en caso de accidente, estableciendo asi una cantidad maxima fuera
de la cual la aerolinea se encontrard expuesta. Se reconocid que hay un desajuste entre el nivel de
cobertura de seguros de los operadores aéreos y la indemnizacion pagada como consecuencia de un
accidente de aviacion. Sin embargo, se sehald que, si se aplicase la maxima responsabilidad en cada
accidente, las aseguradoras y/o los operadores aéreos quebrarian. Los oradores coincidieron en que el
sector de la aviacion necesita un sistema de seguros que funcione, en el que la excepcion no se convierta
en la regla y mediante el que las familias puedan ser indemnizadas sin recurrir a la via judicial.

4.3 Conclusiones

43.1 A nivel mundial, los regimenes de responsabilidad de los operadores aéreos frente a la
indemnizacion de las victimas y las familias no son homogéneos.

43.2 Se observd que existe la percepcion de que las aseguradoras no siempre cumplen
eficazmente sus obligaciones para con las familias de las victimas.

433 Los participantes sefialaron que los regimenes de responsabilidad y los procedimientos
de indemnizacion resultan dificiles de entender para los supervivientes y las familias de las victimas.

434 Durante el simposio, se tom6 nota de que es conveniente contar con seguridad juridica
y uniformidad universal.

4.3.5 Se constatd que hay diferencias entre los regimenes de responsabilidad y las
indemnizaciones internacionales y nacionales, asi como en las indemnizaciones disponibles en distintas
jurisdicciones.
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4.3.6 Existe una gran discrepancia en el importe de la indemnizacion recibida por las familias
de las victimas y el nivel de cobertura de seguros que los operadores aéreos tienen en relacion con los
accidentes de aviacion.

4.3.7 Varios oradores destacaron que los supervivientes y las familias de las victimas sufren
dramaticos reveses en términos de vida social, ingresos, salud y desarrollo profesional.

4.3.8 Se constatd que existe una brecha entre las aseguradoras y las familias de las victimas
en términos de recursos y acceso a la informacion.

4.3.9 Se considero que la elaboracion de un compendio de mejores practicas para las compaiiias
de seguros resultaria util, particularmente a la hora de abordar cuestiones como el pronto pago de la
indemnizacion inicial y la elaboracion de regimenes de responsabilidad e indemnizacion mas adecuados al
cliente (es decir, mas faciles de comprender).

4.3.10 Durante el Simposio, se sefiald que al menos 56 Estados todavia tienen que ratificar el
MC99 para conseguir la ratificacion universal, y que la falta de esta ratificacion universal dificulta la
mejora y estandarizacion de los regimenes de indemnizacion.

4.3.11 Se reconocid que la OACI podria organizar un foro para revisar los convenios y protocolos
actuales en materia de asistencia a las victimas de accidentes de aviacion y sus familias con el objetivo de
modernizar los acuerdos, o que este tema se podria anadir al programa de trabajo del Comité Juridico de la
OACI. A su vez, resultaria beneficioso que la OACI sensibilizara a los Estados para que firmasen y
ratificasen el MC99, ya que estos Estados pueden no ser conscientes de que suponen un impedimento para
la aplicacion universal de las medidas contenidas en el MC99. La OACI deberia fomentar tanto la
ratificacion mundial como la aplicacion uniforme del Convenio. Se sefialdo que la OACI deberia explicar
mejor las ventajas del Convenio MC99 para las victimas y los operadores aéreos a los Estados que aun no
lo hayan ratificado.

4.3.12 Se expresd la opinion de que las familias de las victimas deberian recibir una
indemnizacion estandarizada y que no deberia ser necesario tener un abogado para recibir asistencia. El
concepto de indemnizacidn bésica e inmediata (“pago anticipado”) para los supervivientes y las familias
de las victimas se considero esencial y una practica extendida globalmente. Asimismo, se deberia revisar
un nivel total de indemnizacion obligatoria en relacion con las polizas de seguro suscritas. Se sugirio
que la OACI organizase un seminario especifico sobre los procedimientos de indemnizacion y de
facilitacion para los supervivientes y las familias de las victimas.
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Bloque 5: Identificando las politicas a corto, medio y largo plazo
5.1 Presentaciones

5.1.1 El quinto bloque cont6 con representantes de la OACI, los Estados, operadores aéreos
y organizaciones internacionales que identificaron politicas a corto, medio y largo plazo orientadas a
prevenir catastrofes, mitigar las amenazas nuevas y emergentes, y desarrollar estrategias para garantizar
la cooperacion entre los operadores de aeronaves y aeropuertos, las distintas autoridades publicas, las
organizaciones internacionales y las victimas y familias vinculadas en la ACVFFI.

5.1.2 Se recordd que el Anexo 9 de la OACI ya engloba una serie de Normas y Métodos
Recomendados (SARPs) importantes relativas a la asistencia a las victimas de accidentes de aviacion y
sus familias. Las normas 8.41 y 8.42 imponen al Estado donde ocurra un accidente de aviacion, asi como
a los Estados adyacentes la obligacion de facilitar la entrada temporal de las familias de las victimas y
de los representantes autorizados del explotador de la aeronave. La Practica recomendada 8.43 indica
que, si se requieren visados para la entrada, los Estados deberian agilizar su expedicion. La Norma 8.44
impone a los Estados la obligacion de expedir Documentos de Viaje de Emergencia (DVE) a sus
nacionales que hayan sobrevivido al accidente, ya que es probable que sus documentos de viaje hayan
sido destruidos en el accidente. En virtud de la Norma 8.45, los Estados deberan prestar toda la asistencia
necesaria para facilitar la repatriacion de los restos humanos a sus paises de origen.

5.1.3 La propuesta de Enmienda 29 al Anexo 9 incluye una actualizaciéon de la Practica
Recomendada 8.46 a una Norma que obligue a los Estados a establecer legislacion, reglamentos y/o
politicas en apoyo de la asistencia a las victimas de accidentes de aviacion y sus familias, utilizando el Doc
9998 y el Doc 9973 de la OACI como base. Una revision de la Lista de verificacion del cumplimiento del
Anexo 9 ha mostrado una baja aplicacion de la Practica recomendada 8.46. También se propone una nueva
Practica recomendada segun la cual los Estados deberian garantizar que cada operador aéreo o de
aeropuerto elabore planes para proporcionar una asistencia pronta y eficaz a las victimas de accidentes
acreos y a sus familias. Esto deberia tener en cuenta que los planes de los operadores aeroportuarios
elaborados como parte de los Planes de Emergencia de Aeropuerto (AEP) exigidos en el Anexo 14 pueden
ser aplicables. Se observo que estas propuestas del Anexo 9 se habian corroborado en la Recomendacion
10/1 de la Conferencia de Alto Nivel sobre la COVID-19 (HLCC) de la OACI.

5.1.4 En el segundo trimestre de 2022 habra disponible un curso de formacion de la OACI
encaminado proporcionarles a los Estados y operadores aéreos y aeroportuarios conocimientos basicos
para elaborar planes adecuados de asistencia a las familias. Este curso apoyara especialmente a los
Estados a la hora de establecer legislacion, reglamentos y/o politicas, y ayudard a todas las partes
interesadas a garantizar que los operadores aéreos o de aeropuertos elaboren planes para prestar
asistencia pronta y eficaz a las victimas de accidentes de aviacion y a sus familias.

5.1.5 Se reconocid que, a raiz de la iniciativa de la ACVFFI, el Consejo de la OACI aprobo
el 20 de febrero como Dia Internacional para la Conmemoracién de las Victimas de Accidentes de
Aviacién y sus Familias, con un tema que se definird en funcién de los resultados del Simposio AAAVF
2021. Este dia también servira para promover el compromiso politico y la asignacion de recursos para
abordar la cuestion de la asistencia a las victimas de accidentes aéreos y sus familias.

5.1.6 Se observo que los operadores aeroportuarios desempefian un papel muy importante en
la respuesta inmediata a los accidentes de aviacion, ya que el aeropuerto es el lugar central donde se
reuniran las familias y otras personas. El Consejo Internacional de Aeropuertos (ACI) sefialé que la
certificacion de los aerédromos sigue siendo muy baja. La evaluacion por homologos del Programa de
Excelencia Aeroportuaria (APEX) del ACI han determinado que el 65% de los aeropuertos no estan
certificados por su Estado anfitrién y que el 40% de los aeropuertos no disponen de un AEP, tal como
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se establece en el Anexo 14, mientras que la respuesta inicial a un accidente de aviacion podria incluirse
en el AEP.

5.1.7 Se constatd que la Auditoria de la Seguridad Operacional de la IATA (IOSA) es uno
de los mejores ejemplos de estandarizacion de datos para la seguridad aérea. Las normas de la [OSA
se basan en los SARP de seguridad y proteccion de varios anexos de la OACI, traducidos al mundo de
los operadores aéreos. La IOSA va mas alla de la pertenencia a IATA y esta disponible para cualquier
operador comercial de pasajeros y de carga. El Manual de la IOSA contiene disposiciones especificas
para las acciones de respuesta ante emergencias que deben adoptarse tras una situacion de emergencia.

5.2 Debate

5.2.1 Se identificé que los Estados necesitaban mejorar su implementacion de los SARP de
la OACI relacionados con la asistencia a las victimas de accidentes aéreos y sus familias, especialmente
la Practica Recomendada 8.46, que esta programada para convertirse en una Norma internacional con
la Enmienda 29. Se alent6 a la OACI a desarrollar aun mas los SARP de la OACI. Se animo6 a la OACI
a seguir desarrollando los SARP del Anexo 9 relacionados con la asistencia a las victimas de accidentes
de aviacion y sus familias y a revisar el Doc 9998 y el Doc 9973 de la OACI.

522 Se alentod a la OACI a fomentar el desarrollo de capacidades para la asistencia a las
victimas de accidentes de aviacion y sus familias, también mediante un curso de formacion dedicado a la
asistencia a las victimas de accidentes de aviacion y sus familias y mediante la organizacion de talleres
regionales en los que participasen las oficinas regionales de la OACI. Se anim6 también a la OACI a
organizar periddicamente simposios de la AAAVF en colaboracion con los Estados interesados, por
ejemplo, cada trienio, y a informar a la Asamblea de la OACI de los resultados de dichos simposios.

523 Los participantes sefialaron que los operadores aéreos y de aeropuertos, asi como IATA
y ACI, deberian identificar la asistencia a las victimas de accidentes aéreos y a sus familias como una
prioridad en sus planes de respuesta ante emergencias.

524 Se recomendd encarecidamente mantener una mayor cooperacion entre la OACI,
IATA, ACI, CANSO y la ACVFFI, y se invito a la OACI a considerar la posibilidad de elaborar
documentos orientativos multimarca.

53 Conclusiones
5.3.1 La aprobacion por parte del Consejo de la OACI de un Dia Internacional de

Conmemoracion de las Victimas de Accidentes Aéreos y sus Familias el 20 de febrero se deberia
comunicar abiertamente a todos los Estados miembros de la OACL

532 Es necesario promover de forma activa los Doc 9998 y9973 a los Estados miembros
de la OACL
533 Se considerd necesaria la colaboracion de la OACI con los Estados, las organizaciones

internacionales pertinentes, los socios de la industria, las asociaciones de la industria y la ACVFFI para
promover la sensibilizacion y el desarrollo de capacidades.

534 El caso del MH370, con una aeronave desaparecida y sin restos asociados, puede
requerir la reconsideracion de las definiciones del Anexo 13, lo que incluye la definicion de los
miembros de la familia.

53.5 Una serie de experiencias recientes en materia de aviacion requieren una revision de los
documentos fundacionales de la OACI, concretamente del Doc 9998 y del Doc 9973.
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5.3.6 A corto plazo, los participantes destacaron la necesidad dela ratificacion del MC99, asi
como de mejoras en los pagos anticipados y de la respuesta ante emergencias de las aseguradoras y los
operadores aéreos.

5.3.7 A medio plazo, los participantes sefialaron la aplicacion del MC99 en la legislacion
nacional, la implementacion de los SARP del Anexo 9y el material de orientacion de la OACI, asi como
la aplicacion del MC99 en los viajes nacionales.

5.3.8 A largo plazo, la OACI y los Estados deberian plantearse la revision del MC99.

5.3.9 La certificacion de aerédromos debe tener en cuenta la preparacion de los AEP para
responder a accidentes de aviacion. En la misma linea, se debatio que ACI podria auditar y supervisar
la existencia de planes de asistencia en los AEP al acreditar a sus acropuertos miembros.

5.3.10 El simposio invit6 a los operadores aéreos y aeroportuarios, asi como a IATA y ACI, a
identificar la asistencia a las victimas de accidentes aéreos y a sus familias como una prioridad en sus
planes de respuesta ante emergencias. Al mismo tiempo, se observo que los operadores de aeronaves y
aeropuertos no siempre disponen de planes de asistencia y que estos no siempre estan armonizados.

5.3.11 Se corrobord que los aeropuertos desempefian un papel fundamental en la respuesta
inmediata a los accidentes de aviacion, ya que los aeropuertos (de origen, de destino, cercanos) seran el
lugar central donde se reuniran las familias y otras personas.

5.3.12 Se identificd que el Anexo 14 de la OACI exige que todos los aeropuertos desarrollen
un AEP donde se describa el apoyo a las victimas y sus familias en caso de accidente de aviacion. En el
mismo contexto, se menciono que ACI podria desarrollar en lineas generales su propio Plan de asistencia
a las familias basado en los Doc 9998 y 9973 de la OACI.

5.3.13 Se constaté que la OACI deberia proporcionar orientacion a los Estados sobre como
evaluar y auditar los planes de emergencia de los operadores aéreos y aeroportuarios, incluyendo los
planes de asistencia a familiares en caso de accidente.

5.3.14 Los oradores destacaron que los Estados deberian aplicar los SARP de la OACI
relacionados con la asistencia a las victimas de accidentes de aviacion y sus familias, en especial la
Practica recomendada 8.46, que se convertird en una Norma internacional mediante la Enmienda 29,
desarrollando legislacion, reglamentos, politicas y directrices para la asistencia a las victimas de
accidentes de aviacion y sus familias.

5.3.15 Se remarco que los Estados deberian aplicar ¢l material orientativo de la OACI incluido
en el Doc 9998 y el Doc 9973 como paso fundamental para apoyar la aplicacion de los SARP.
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Bloque 6: Préoximos pasos para la asistencia a victimas
6.1 Debate

6.1.1 En el sexto bloque del simposio intervino la Presidenta de la ACVFFI y los moderadores
de las respectivas partes del programa, que identificaron los siguientes pasos a tomar en lo referente a
la asistencia de las victimas. Se sefiald que las conclusiones del simposio se recogeran en un informe
que se hara publico y se facilitard al Consejo de la OACI en el primer trimestre de 2022. Se espera que
el Consejo, a su vez, presente su analisis del informe a la Asamblea en septiembre de 2022.

6.1.2 Se reconoci6 que esta era la primera vez que se producia un intercambio libre y abierto
entre operadores aéreos, aseguradoras, victimas y familiares, asi como sus representantes legales.

6.1.3 Se observo que, pese al MC99, no hay uniformidad ni certeza en el tratamiento a la
victima de un accidente de aviacidn que implique un transporte internacional. La principal causa
identificada es la falta de ratificacion universal del MC99. Se sefialé que 137 Estados miembros de la
OACT han ratificado el MC99, por lo que cerca de 60 Estados todavia no han ratificado este instrumento.
Aunque aproximadamente el 85 % del trafico internacional esta cubierto por el MC99, solo el 26 % de
las victimas en esta ultima década han estado cubiertas por el MC99.

6.1.4 Respecto a la certeza y uniformidad, el debate puso de manifiesto que existe una
amalgama de posibles regimenes diferentes que se aplican a las reclamaciones de una victima de un
accidente en el mismo vuelo. Debido a este mosaico y al hecho de que el régimen del tratado examina el
Estado de origen y el de destino del vuelo en cuestion y aplica el tratado comtn a ambos Estados, existen
todo tipo de conjuntos diferentes de normas internacionales aplicables a la reclamacion de una victima o
de su familia. Si ambos Estados aplican el MC99, entonces se aplica el Convenio. Sin embargo, si s6lo
un Estado aplica el MC99, la indemnizacién puede recaer en el Convenio de Varsovia, o no habra ningin
tratado que cubra a la victima. Por su parte, los accidentes ocurridos en rutas nacionales estan cubiertos
por el sistema juridico nacional. Se constatdé que la indemnizacion a menudo es una situacion muy
compleja, siendo posible un trato diferente para distintas victimas del mismo accidente. Ademas de la
complejidad juridica, también se constaté que el régimen internacional era inadecuado en términos de
justicia natural y equidad.

6.1.5 También se identificaron los retos en torno al tema de pagos anticipados, una de las
novedades del MC99. Mas de 20 afios después de la firma del Convenio, siguen existiendo problemas
relacionados con el nivel de indemnizaciéon por muerte o lesiones causadas por un accidente de aviacion.
Se observo que los pagos anticipados y el nivel mundial de indemnizacién son problemas que guardan
algun tipo de relacion. Esto es menos preocupante en la Union Europea, ya que la normativa ha aplicado
plazos estandar para el pago de anticipos. Sin embargo, no ocurre lo mismo en el resto del mundo. Asi
pues, la asistencia inmediata a las familias, que es una de las sefias de identidad del MC99, no se esta
aplicando de manera uniforme.

6.1.6 Asimismo, existe incertidumbre en torno al tratamiento de las victimas de dafios en
tierra que son victimas de un accidente de aviacion sin ser pasajeros a bordo de la propia aeronave. Se
sefialo la existencia del Convenio de Roma de 1952 sobre dafios causados a terceros en la superficie por
aeronaves extranjeras, y que este Convenio fue actualizado en 2009. Sin embargo, este instrumento ha
sido escasamente ratificado, lo que implica que las reclamaciones de las victimas en tierra rara vez estan
cubiertas por un tratado internacional. Las indemnizaciones a las victimas en tierra se determinan por la
legislacion nacional, normalmente por la jurisdiccion donde se produjo el accidente.



AAAVF 2021
Informe del Simposio

6.1.7 El debate se centrd en el nivel de indemnizacidén por muerte o lesiones, incluidas las
preocupaciones sobre la discrepancia entre los niveles de cobertura de seguros de los operadores aéreos
en cualquier incidente y los niveles reales de indemnizacion a los pasajeros.

6.1.8 Se determine que las investigaciones independientes sientan las bases para fomentar la
confianza del publico en los informes de investigacion. La confianza fue un tema clave a lo largo de
toda la sesion. Tradicionalmente, las mejores practicas en las investigaciones de accidentes implican
esfuerzos para tratar de forma confidencial la informacion sensible y reducir la especulacion infundada.
Sin embargo, estos esfuerzos se han centrado normalmente en garantizar que las conclusiones de una
investigacion fueran técnicamente correctas. En los ultimos afios, no obstante, esta labor se ha ampliado
mas alla de la competencia técnica y ahora, en varios Estados, el trabajo de investigacion incluye la
comunicacion sobre la evolucion de las circunstancias relacionadas con la investigacion de un accidente
de aviacion.

6.1.9 A medida que avanza una investigacion, es esencial que la autoridad de investigacion
de accidentes se encuentre en una posicion que inspire confianza para dirigir la coordinacion de toda la
comunidad de partes interesadas. Esto incluye la gestion de consultas por parte de las familias y la
capacidad de asesorar a las familias de las victimas de un accidente sobre donde obtener informacion
oficial, cdmo conseguir asistencia, como visitar el lugar del accidente y, en caso de ser necesario, cOmo
proteger, gestionar y repatriar los restos humanos y gestionar los efectos personales.

6.1.10 Los participantes sefialaron que la colaboracion y el intercambio de informacion
mediante asociaciones regionales de autoridades de investigacion de accidentes proporcionan un marco
idoéneo para intercambiar las mejores practicas y para la cooperacion de los Estados durante las
investigaciones. Esto es esencial, ya que algunos Estados no cuentan con la capacidad necesaria para
tener autoridades nacionales de investigacion eficaces. La OACI estd fomentando dicha colaboracion
mediante la plataforma de la organizacion regional de investigacion de accidentes e incidentes (RAIO).

6.1.11 El debate abord6 como se podria desarrollar una cultura de interaccion con las victimas y
sus familias. Los periodistas reconocieron que tienen una responsabilidad moral y social, en especial si su
medio de comunicacion estd patrocinado por el Estado, de diferenciar entre la cobertura medidtica
sensacionalista y la respetuosa. Sefialaron que esto se aplica al uso de imagenes y a la comprobacion y
validacion de la informacién. También coincidieron en que estar especializados o tener acceso a los
conocimientos de expertos ayudaria a los periodistas a evitar la especulacion.

6.1.12 Se identificaron una serie de pasos que podrian darse para simplificar y mejorar la
transparencia de la asistencia que se debe prestar a las victimas de accidentes de aviacion y sus familias.
Entre ellos, se incluyeron sugerencias sobre el desarrollo y la integracion del marco normativo, asi como
la cooperacion de la OACI con otras organizaciones internacionales y partes interesadas. Se mencion6
que la OACI deberia recordar que el marco normativo no esté dirigido inicamente a los Estados y que
la OACI deberia contemplar las asociaciones con el resto de partes interesadas.

6.2 Conclusiones

6.2.1 Se observo que, aunque el MC99 ha intentado crear uniformidad y seguridad en el
tratamiento de una victima cuando estén implicadas las compafiias aéreas internacionales, la falta de
aplicacion a nivel mundial, la exclusion de los vuelos nacionales y de las victimas en tierra ha creado
un mosaico de regimenes juridicos diferentes. Inevitablemente, se podrian aplicar diferentes
indemnizaciones a las diversas victimas de un mismo accidente. Los oradores sefialaron que la
ratificacion universal del MC99 era crucial.

6.2.2 Los Estados deben considerar la posibilidad de contar con un organismo principal que
aplique los planes de asistencia a las familias asumiendo la gestion de la informacion y las
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comunicaciones como base de una asistencia eficaz. Esto facilitara la rapida comunicacion de los hechos
validados a los familiares de las victimas, ayudando a mitigar asi la ansiedad de los familiares y a evitar
especulaciones en los medios de comunicacion.

6.2.3 En el simposio se sefial6 que proteger la privacidad de las familias de las victimas es un
asunto de maxima importancia. Esto implica desarrollar las competencias necesarias para abordar de la
manera adecuada la sensibilidad hacia las practicas culturales y religiosas.

6.2.4 La OACI deberia apoyar la colaboracion internacional entre las autoridades encargadas
de la investigacion de accidentes, como mediante la formacion y el intercambio de mejores practicas. A
este respecto, la OACI podria establecer una plataforma de transferencia de conocimientos para facilitar
el intercambio de mejores practicas y métodos de formacion, similar a la establecida para la organizacion
regional de investigacion de accidentes e incidentes (RAIO).

6.2.5 Los moderadores sugirieron que el Programa del Comité Juridico de la OACI deberia
considerar la posibilidad de revisar el MC99 y otros tratados en sobre incluir pagos anticipados, dafios
a la superficie, niveles de indemnizacion y sobre como crear un sistema simplificado de indemnizacion
universal.

6.2.6 Se sefiald que los GHA son contratados por los operadores aéreos y trabajan en su
nombre, pero a menudo tienen acuerdos con los aeropuertos y, por tanto, trabajan en estrecha
colaboracion con el operador aeroportuario. El Manual sobre asistencia en tierra (Doc 10121) de la
OACI contiene orientaciones sobre la participacion de los agentes de asistencia en tierra en la
planificacion de emergencias a nivel de los aerédromos. Este material se podria utilizar para impartir
formacion a los aeropuertos y operadores aéreos sobre la utilidad de los agentes de asistencia en tierra
como apoyo los mecanismos de divulgacion a las familias.

6.2.7 Los participantes manifestaron su interés por que la OACI organizase actividades
rutinarias de creacion de capacidad, en especial dirigidas a los Estados de alto riesgo, donde se haria
hincapié en la aplicacion del MC99, asi como en los SARP y el material de orientacion relacionado con
la asistencia a las victimas de accidentes aéreos y sus familias.

6.2.8 Como seguimiento del curso de capacitacion lanzado recientemente, la OACI deberia
crear un Paquete de Implementacion (iPack) sobre la asistencia a las victimas de accidentes aéreos y sus
familias. Este paquete incluiria material de orientacion estandarizado, capacitacion, herramientas y
apoyo por parte de expertos, con el objetivo de facilitar y guiar la implementacion de las disposiciones
de la OACI para las entidades estatales.

6.2.9 Se constatd que la OACI deberia tratar de reforzar publicamente el requisito de
asistencia a las familias haciendo transparente la disposicion de los Estados en un segmento en el
informe anual sobre la seguridad operacional de la aviacién mundial, comenzando esta practica en 2022.

6.2.10 Los oradores sefialaron que seria muy valioso tener un mejor acceso a la informacion
sobre zonas de conflicto a la hora de mejorar la seguridad operacional en aviacion.

6.3 Recomendaciones finales

6.3.1 La OACI tendria que alentar a los Estados a implementar el método recomendado 8.461
del Anexo 9, asi como el Doc 9998 y el Doc 9937 de la Organizacion. Las personas participantes
sugirieron que la OACI envie una comunicacion a los Estados, a la que adjunte el informe final del
Simposio AAAVF, en el proceso para solicitar la aplicacion de las conclusiones y recomendaciones del
informe.
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6.3.2 Se sugirio también que la OACI revise y actualice el Doc 9998 y el Doc 9973 basandose
en experiencias recientes.

6.3.3 La OACI deberia seguir vigilando el cumplimiento de los SARPS relacionados con el
AAAVF por medio de su Programa Universal de Auditoria de la Vigilancia de la Seguridad Operacional
(USOAP), mientras que la recopilacion de informacion adicional se hace a través del mecanismo de
notificacion electronica de diferencias EFOD.

6.3.4 El Consejo de la OACI tendria que elevar el método recomendado 8.46° de la OACI a
la categoria de norma internacional y, por tanto, de conformidad con el Articulo 37 del Convenio sobre
Aviacion Civil Internacional (Convenio de Chicago), crear la obligacion de que los Estados cumplan
esa disposicion si no se notifica una diferencia. La norma debe auditarse en el marco del USOAP.

6.3.5 Debe realizarse una evaluacion tomando en consideracion la cuestion general del apoyo
a las victimas y a sus familiares en todos los Anexos, detectando cualquier posible deficiencia y
formulando nuevas recomendaciones en caso necesario.

6.3.6 La OACI deberia promover una combinacion de reglamentacidn, instruccion y
cooperacion entre autoridades, proveedores de servicios y lineas aéreas, e incluir a la Federacion
Internacional de Victimas de Accidentes Aéreos y sus Familias (FIVAAF) y sus asociaciones con el fin
de mejorar la implementacion del Doc 9998 de la OACI por parte de los Estados, explotadores de
aeronaves y aeropuertos.

6.3.7 La OACI deberia promover la implementacion del Doc 9998 de la OACI, la ratificacion
del Convenio de Montreal de 1999 (MC99) y el complimiento de los SARPS del Anexo 9. Asimismo,
deberia organizar talleres regionales en Estados/Regiones con necesidades especiales, que dependan del
apoyo de la FIVAAF y sus asociaciones, segin corresponda.

6.3.8 Las oficinas regionales de la OACI deberian desempefiar un papel activo en la
promocion de las politicas mencionadas anteriormente y la organizacion de talleres que dependan del
apoyo de la FIVAAF y sus asociaciones, segiin corresponda.

6.3.9 La funcién del AAAVF en la Secretaria de la OACI deberia ser concreta y contar con
el apoyo de un grupo responsable establecido.

6.3.10 Se necesitan grandes esfuerzos para apelar a la responsabilidad de las agencias y medios
de comunicacion a fin de que traten la informacion sobre accidentes respetando la dignidad de las
victimas, familiares e individuos. La experiencia de algunas tragedias recientes acaecidas fuera del
entorno de la aviacion podria ayudar en ese sentido. La OACI deberia preparar una compilacion de las
mejores practicas que aplican actualmente los Estados y agentes. Quizas en una evaluacion de esas
mejores practicas habria que considerar la formulacion de un codigo de conducta sobre comunicacion
para compartirlo a escala mundial.

6.3.11 Debe alentarse la ratificacion del MC99 ya que el tratamiento de las victimas y sus
familiares no goza de uniformidad a escala mundial®.

6.3.12 Es necesaria una iniciativa especifica para normalizar el proceso que han de seguir las
familias cuando tiene lugar un accidente, e incluir una orientacion adecuada que explique los pasos en
un lenguaje sencillo.

5 Se espera que el consejo de la OACI adopte la Norma 8.46 con la Enmienda 29 al Anexo 9 durante la sesion de
invierno, primer trimestre de 2022, con fecha de aplicabilidad en noviembre de 2022.
6 Situacidn actual: 137 Estados han ratificado el MC99, mientras que 56 Estados no lo han hecho.
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6.3.13 Los pagos adelantados deben convertirse en una practica mundial. Se sugiere la
celebracion de un taller especifico para avanzar en este tema y establecer las decisiones que deban
tomarse. Asimismo, debe revisarse el nivel total de indemnizacion obligatoria en proporcion a las polizas
de seguros suscritas por los explotadores de aeronaves. La OACI deberia organizar foros ad hoc
especificos para tratar sobre las indemnizaciones y los procedimientos de facilitacion destinados a las
personas supervivientes y familiares de las victimas.

6.3.14 Un grupo de la OACI deberia, con el debido asesoramiento juridico, considerar las
mejores practicas de las compaiiias de seguros y su relacion con las victimas y familiares, y equilibrar
las necesidades de las lineas aéreas y también de victimas y familiares.

6.3.15 Tras el foro especifico celebrado para hablar sobre las indemnizaciones, y después de
haber analizado las mejores practicas de las compaiias de seguros, la comunidad deberia evaluar si es
preciso examinar el MC99 y otros tratados conexos.

6.3.16 El Grupo Experto en Investigacion de Accidentes (AIGP) deberia considerar la
posibilidad de proponer textos de orientacion para que los equipos de investigacion de accidentes
proporcionen textos informativos especificos que incluyan informacion sobre “qué, cuando y como”
para las familias de las victimas.

6.3.17 El AIGP deberia considerar también la posibilidad de proporcionar orientacion sobre
como dirigirse a los medios de comunicacion cuando ocurre un accidente y como seguir proporcionando
informacion verificada y oportuna para su difusion publica protegiendo a la vez el proceso de
investigacion.

6.3.18 La independencia, el rigor y la capacidad técnica de las autoridades de investigacion de
accidentes son requisitos previos fundamentales para aportar valor a las constataciones resultantes de
las investigaciones de accidentes y también, lo que es mas importante, para dar credibilidad a los
informes de accidentes. Es esencial que no haya un conflicto de intereses. La promocion de la
cooperacion regional por parte de la OACI ayudara a mejorar el proceso de investigacion al aliviar los
casos de escasez de recursos técnicos y/o experiencia en determinados Estados.

6.3.19 La OACI tiene que insistir en la independencia clara de la autoridad de investigacion
de accidentes, cuyo objetivo principal es determinar las causas principales de un accidente y evitar que
se repita, y de la investigacion judicial, para determinar la posible responsabilidad penal.

6.3.20 Los informes finales de la investigacion de accidentes deberian ser facilmente
comprensibles para las familias y traducirse a todos los idiomas pertinentes para las familias.

6.3.21 Deberia potenciarse la transparencia respecto a los informes de investigacion de
accidentes por medio de una plataforma web de la OACI, en la que se facilite el intercambio de informes
y sus recomendaciones entre las autoridades y especialistas de investigacion.

6.3.22 La OACI deberia crear una plataforma web para facilitar el intercambio de informacion
a las autoridades y especialistas de investigacion de la seguridad operacional.

6.3.23 La OACI deberia respaldar las actividades de creacion de capacidad de los Estados,
entre otras cosas por medio del curso de instruccion de reciente creacion, relativo a la asistencia a las
victimas de accidentes de aviacion y sus familiares y basado en el Doc 9998 y en el Doc 9973, con el
fin de ayudar a los Estados a establecer los conocimientos basicos. En la imparticion del curso la OACI
deberia cooperar con la FIVAAF para aportar credibilidad y experiencia factica adicional.
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6.3.24 Se alienta a la Asociacion del Transporte Aéreo Internacional (IATA) a utilizar el Doc
9998 de la OACI e incorporar el AAAVF a sus planes. La OACI audita el cumplimiento de los SARPS
por parte de los Estados y se invita a la IATA a que integre el seguimiento de los planes de las lineas
aéreas por medio de su programa de auditoria de la seguridad operacional IOSA.

6.3.25 Se invita a la IATA a integrar la asistencia a las victimas y sus familiares en la labor de
su Grupo Experto en Planificacion para Casos de Emergencia y a considerar la participacion de la
FIVAAF en este Grupo.

6.3.26 Se invita al Consejo Internacional de Aeropuertos (ACI) a que, dada la importancia de
los aeropuertos de salida y de llegada y de los aeropuertos situados cerca del lugar del accidente para
facilitar los arreglos posteriores a una catastrofe aérea, incluya la auditoria, el seguimiento y la
acreditacion de los planes de apoyo a las victimas y familiares en los programas de acreditacion de sus
miembros.

6.3.27 La OACI deberia intensificar la cooperacion entre la OACI, la IATA, el ACl y la
Organizacion de Servicios de Navegacion Aérea Civil (CANSO), y otras organizaciones interesadas,
entre otras formas mediante la elaboracion de documentos de orientacion conjuntos.

6.3.28 El informe del primer Simposio AAAVF, incluidas sus conclusiones y
recomendaciones, deberia publicarse en el sitio web de la OACI y también en papel para ampliar las
lecciones aprendidas y servir de base para eventos similares en el futuro en otros Estados.

6.3.29 Se invita a los Estados y asociaciones como la IATA y el ACI, a colaborar con la
FIVAAF antes, durante y después de un accidente de aviacion, recurriendo a experiencias previas.

6.3.30 Se recomienda que le den continuidad al Simposio AAAVF en el futuro con simposios
organizados de modo similar, que se celebren cada dos o tres afios para que encajen dentro del ciclo de
la Asamblea de la OACI. La Organizacion deberia informar a la Asamblea de los resultados de estos
eventos.
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APENDICE A

INTERVENCION DE D. VICTOR M. AGUADO, REPRESENTANTE PERMANENTE DE
ESPANA EN EL CONSEJO DE LA OACI
SESION DE APERTURA DEL 1ER SIMPOSIUM OACI SOBRE APOYO A VICTIMAS Y
FAMILIARES DE ACCIDENTES DE AVIACION

Buenos dias Sras. y Sres., bienvenidos al primer Simposium de la Organizaciéon de la Aviacion Civil
Internacional, OACI, sobre la asistencia a victimas de accidentes de aviacion y familiares.

Este Simposium de OACI ha sido posible gracias al patrocinio del Ministerio de Transportes, Movilidad
y Agenda Urbana del Gobierno de Espafia y a la colaboracion inestimable del Gobierno de la Autonomia
de Canarias y de la Fundacion Enaire, a quienes extendemos nuestro agradecimiento.

Quiero expresar publicamente nuestra gratitud a las autoridades que hoy nos acompafian. Del Gobierno
de Espafia, del Gobierno autonémico de Canarias, del Cabildo de Gran Canaria y del Ayuntamiento de
Las Palmas. También nuestra gratitud al SG de OACI que se ha desplazado hasta la isla, y a los
excelentes ponentes de los diferentes bloques tematicos que abordaremos. Agradecemos el interés de
todos Uds., participantes aqui presentes en este Auditorio [Alfredo Kraus] y también de todos aquellos
que nos estan siguiendo via la TV OACI, pues el Simposium se esta retransmitiendo en directo.

Hoy la crisis Covid no esta enteramente superada, pero si al menos nos permite participar de forma
presencial y virtual. Este es el primer evento hibrido que OACI celebra fuera de su sede central de
Montreal.

Respetando las directrices sanitarias, y con el aforo disponible hemos tenido limitaciones para acomodar
todas las peticiones de participacion. [Para ello hubo que cerrar el plazo de inscripcion el pasado 15 de
Octubre.] En los ultimos dias, el incremento en la incidencia Covid en ciertos paises y la aparicion de
nuevas variantes han impedido la presencia aqui de un buen nimero de interesados y también de
oradores. Confiemos que al menos de forma virtual, unos y otros puedan participar.

Estamos encantados de estar acogidos en la capital de las Islas Canarias, esas islas afortunadas a las que
se referian la mitologia griega de hace mas de 2000 afios. Islas afortunadas que se situaban mas alla del
Mediterraneo, donde todo seria facil, donde todo seria posible. [La leyenda se referia a] unas islas donde
todo crecia por actuacion de la propia naturaleza.

Unas islas cuyo dia a dia, cuya economia, cuyo desarrollo esta directamente ligado al turismo y por ende
son unas islas en las que el transporte aéreo representa un elemento estratégico de presente y de futuro.

No debe faltar hoy un recuerdo para todos los afectados por el volcan activo en la isla de La Palma, una
de las islas de este archipi¢lago. La naturaleza es bella, pero a veces puede llegar a ser brutal. Esto nos
hace reflexionar sobre nuestra pequefiez y cuan fragil es nuestra presencia en este planeta Tierra.
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Sabemos muy bien que aqui, en Canarias, se presta una atencion especial a los temas que vamos a tratar.
Esperamos no defraudarles sabiendo de antemano la sensibilidad que alguno de ellos puede suscitar.
Tanto el accidente de Tenerife Norte en el afio 1977 [con 583 victimas y 61 supervivientes,] como ya
mas recientemente el accidente de Spanair de 2008, vuelo que tenia como destino Las Palmas de Gran
Canaria y en el que fallecieron 154 personas con 18 supervivientes. Alguno de ellos se encuentra entre
nosotros hoy. Ambos accidentes son zarpazos dificiles de superar, que dejan recuerdos imborrables.

Termino sefialando la labor incansable y comprometida de la Federacion Internacional de Victimas de
Accidentes Aéreos y Familias. Su Presidenta, Diia. Pilar Vera, que preside asimismo la Asociacion de
afectados del vuelo JK5022 de Spanair, siguiendo la estela de un pionero que fue Hans Ephraimson en
EEUU, y con el apoyo de otras Asociaciones, ha marcado los primeros pasos, los mas dificiles, dando
visibilidad a la atencion a las victimas y familiares.

Y, por ultimo, sirva este encuentro no solo para contribuir a garantizar la seguridad de la aviacion sino,
y muy especialmente, sirva el Simposium como homenaje a todos los que han sufrido las consecuencias

de un accidente de aviacion, a sus victimas, a sus supervivientes y también a sus familiares y allegados.

Sirvan nuestros debates, conclusiones y recomendaciones para, cuando un accidente sucede, disminuir
la desazon, la frustracion y el sufrimiento innecesario de todos aquellos que se ven afectados.
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BIENVENIDA AL SIMPOSIO POR D* MARIA JOSE RALLO, LA SECRETARIA GENERAL
DE TRANSPORTES Y MOVILIDAD, MINISTERIO DE TRANSPORTES, MOVILIDAD Y
AGENDA URBANA

Simposio de asistencia a las victimas de accidentes de
aviacion y sus familiares (AAAVF 2021)

% GOBIERNO  MINISTERIO
™ 9 DE ESPANA DE TRANSPORTES, MOVILIDAD
ki Y AGENDA URBANA . .7 . . o . .
= Organizacion de Aviacion Civil Internacional

Las Palmas de Gran Canaria, 1 - 3 de diciembre de 2021

Distinguido Secretario General de la OACI,
Distinguido Presidente del Gobierno de Canarias,
Distinguidos Directores,

Sras. y Sres. Delegados,

En nombre del Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana de Espaifia, es para mi un honor
darles la bienvenida, y abrir este Simposio de la OACI de asistencia a las victimas de accidentes aéreos
y sus familiares.

Quiero agradecer en primer lugar la magnifica colaboracion que hemos mantenido con la OACI para la
celebracion de este Simposio. Quiero asimismo reconocer el importante trabajo llevado a cabo por el
Gobierno de Canarias y la Fundacion ENAIRE, conjuntamente con este Ministerio.

Tampoco puedo olvidar las valiosas aportaciones de la Federacion Internacional de Victimas de
Accidentes Aéreos y sus Familias, que ha contribuido a hacer que el programa técnico, y la organizacion
de este evento, estén a la altura de las expectativas, y esperemos que marquen un hito en la historia de
la OACIL

Gracias a este intenso trabajo en equipo hemos podido hacer realidad el primer Simposio de este tipo
que se celebra en el seno de la OACI. Y mas atn cuando tiene lugar en Las Palmas de Gran Canaria, en
las Islas Canarias, donde la hospitalidad espafiola se hace mas patente.

[Situacion COVID, reunion hibrida]

Quiero también dar la bienvenida a aquellas personas que estan siguiendo el Simposio de forma virtual.
En el Ministerio de Transportes somos muy conscientes de las limitaciones que siguen existiendo para
viajar y para organizar grandes eventos debido a la pandemia.

Espero que los medios dedicados, y el fabuloso trabajo de los técnicos del Auditorio Alfredo Kraus,
permitan a todos seguir y participar en este Simposio sin dificultad.

[Importancia de la asistencia a victimas en Esparia]

Sin duda los temas que vamos a tratar en estos 3 dias revisten una gran importancia para la comunidad
de la aviacion civil internacional. Por desgracia, en Espafia contamos con experiencia muy reciente en
la asistencia a las victimas de accidentes aéreos, y nuestro Gobierno ha puesto el foco desde hace afios
en la mejora de los procedimientos y la formacion.
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Es esencial contar con legislacion basica, procedimientos claros y coordinados entre todos los actores
involucrados, experiencia en el trato humano, y por supuesto, la puesta en practica a través de
simulacros. Todo ello para que, cuando sea necesario, no les fallemos a esas personas en unos momentos
tan dificiles.

Nuestros expertos, a través de la Direccion General de Aviacion Civil y la Oficina de Asistencia a
Victimas del Ministerio de Transportes, trabajan también para que cada vez mas Estados a nivel global
concedan la debida importancia a este tema. Porque la aviacion civil no conoce fronteras, y la tragedia
puede golpear a un pasajero de cualquier nacionalidad, y a sus familiares, en cualquier parte del mundo.

[Compromiso con OACI y las asociaciones de victimas]

Es por ello que Espaiia valora muy positivamente la labor de liderazgo llevada a cabo por la OACI en
este ambito, y los grandes avances logrados recientemente. Como uno de los Estados fundadores de la
Organizacion, seguiremos contribuyendo con nuestra experiencia y capacidad, para ayudar a la OACl a
conseguir una mayor implantacion de sus politicas y disposiciones en todo el mundo.

Estas disposiciones, y los sistemas que implantan los Estados, nunca seran adecuados si no cuentan con
la experiencia, y las aportaciones de las asociaciones de victimas. Su contribucion es indispensable para
lograr un sistema capaz de prestar asistencia oportuna y completa.

[Final]

Estoy convencida de que la pluralidad de puntos de vista que se reflejaran en las proximas sesiones

contribuiran a sentar las bases para un mejor entendimiento de las necesidades de las victimas y sus
familias.

Termino deseando todo lo mejor a los delegados que nos reunimos hoy aqui. En nombre del Gobierno
de Espaiia, os doy a todos la bienvenida.

Muchas gracias.
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DISCURSO DE BIENVENIDA DEL SR. SALVATORE SCIACCHITANO, PRESIDENTE
DEL CONSEJO DE LA ORGANIZACION DE AVIACION CIVIL INTERNACIONAL
(OACY)

ICAO

Discurso
del Presidente del Consejo
de la Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI)
Salvatore Sciacchitano
en el Simposio sobre Asistencia
a las Victimas de Accidentes de Aviacion y sus Familiares

(1 de diciembre de 2021, Islas Canarias, Espafia)

Es un honor para mi dirigirme a los asistentes a este primer Simposio de la OACI sobre Asistencia a las
Victimas de Accidentes Aéreos y sus Familias, y lamento mucho no poder estar con ustedes en persona
debido a un compromiso regional imprevisto. Aunque no haya podido estar presente, la OACI esta muy
bien representada por su Secretario General, el Sr. Juan Carlos Salazar, cuya presencia fisica con ustedes
hoy es testimonio del nivel de compromiso que la OACI respecto a este importante objetivo.

Antes de dar inicio al simposio, deseo hacer llegar el sincero pésame de la OACI a todos aquellos que
han sufrido pérdidas como resultado de un accidente de aviacion. Como organizacidén cuya maxima
prioridad es la seguridad operacional, UN solo accidente mortal de aviacion ya es DEMASIADO. El
respeto por las victimas de los accidentes de aviacion civil y el bienestar mental, fisico y espiritual de
sus familias es primordial para la OACI. En consecuencia, la OACI trabaja diligentemente para
garantizar que sus Estados miembros tengan en cuenta estas necesidades y las atiendan. Como parte de
su labor en el ambito de la asistencia a las familias de las victimas de accidentes de aviacion, deseo
recordar que el Consejo de la OACI celebro6 una reunion con la Federacion Internacional de Familias de
Victimas de Accidentes Aéreos o ACVFFI en mayo de 2021.

El objetivo fue dar a conocer en el organo rector de la OACI las actividades actuales de nuestra
organizacion en materia de asistencia a las victimas de accidentes aéreos y a sus familias, y comprobar
en qué ambitos era necesario mejorar el apoyo. Estoy convencido de que fue una reunion muy util, que
contribuy6 a que la OACI se centrara en las peticiones y necesidades de las familias de las victimas.

En términos mas generales, deseo recordar que la seguridad operacional siempre es una de las
prioridades fundamentales de la OACI, y sus resultados requieren un inmenso trabajo en equipo que no
solo requiere la implicacion de las normas mundiales y de los reguladores nacionales, sino también de
las tripulaciones, los equipos de seguridad de las aerolineas y los aeropuertos, los controladores de
transito aéreo y los especialistas en navegacion aérea, los disenadores y fabricantes de aeronaves, los
proveedores de mantenimiento y otros proveedores de servicios que mantienen las aeronaves e
infraestructuras en funcionamiento. Los Estados miembros de la OACI siguen trabajando para alcanzar
ambiciosos objetivos mundiales en materia de seguridad operacional, en paralelo al refuerzo de sus
capacidades normativas, al tiempo que ponen en marcha una serie de programas y objetivos relevantes
para las actuales areas basicas de la planificacion, supervision y mitigacion de riesgos de la seguridad
operacional en la aviacion mundial.
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Si bien los esfuerzos mundiales siguen reforzando la reputacion de la aviacion como la forma mas segura
de viajar, estamos hoy aqui para reconocer el hecho de que, a pesar de todas las normas de la OACI y
de los millones de personas que se dedican diariamente a hacer que volar sea seguro, ninglin sistema es
perfecto. Y también debemos reconocer que, dada la propia naturaleza del transporte aéreo moderno,
los accidentes imprevistos y graves en nuestro sector pueden provocar victimas mortales.

Aunque los paises y la OACI no participan directamente en las operaciones cotidianas de las que se
derivan los accidentes, si podemos reconocer y reconocemos la solemne responsabilidad de garantizar
que se proporcione informacion, atencion y recursos completos y en el momento oportuno a las victimas
de accidentes y a sus seres queridos. Aparte del trabajo que ya estd en marcha a la hora de abordar las
necesidades de las victimas de accidentes de aviacion y sus familias con una politica especifica y un
nuevo Manual de la OACI, actualmente la OACI también esta desarrollando un Curso de formacion en
este ambito para ayudar a los paises a desarrollar o perfeccionar sus legislaciones, normativas, politicas
y planes de asistencia a las familias. Esta cuestion también ha sido abordada recientemente por el Grupo
de facilitacion de la OACI. De hecho, el grupo ha recomendado que las prioridades asociadas no sélo
se consagren en una politica, sino también en una norma de la OACI. Esto impondria a los Estados una
obligacion de cumplimiento mas formal para desarrollar marcos eficaces de apoyo a las victimas.

Paralelamente, los ministros que participaron en la Conferencia de Alto Nivel de la OACI sobre COVID-
19, recientemente concluida, han dirigido nuevos llamamientos a los Estados y a las compafiias aéreas
para que tomen medidas con cardcter prioritario respecto a esta cuestion.

Por ultimo, me gustaria informarles de que el Consejo de la OACI aprob6 muy recientemente establecer
del 20 de febrero como un nuevo Dia internacional para la conmemoracion de las vidas que se han
perdido a causa de accidentes aéreos, y para la promocion continua de la necesidad de establecer y
perfeccionar el apoyo que esperan y merecen las familias de las victimas.

Espero que los debates y las presentaciones que tendran lugar aqui en los proximos dias les brinden
excelentes oportunidades de conocer los progresos que se estan logrando actualmente en la mejora de
la asistencia a las victimas de accidentes aéreos y a sus familias, y de tener en cuenta otras actividades
y acciones que podrian beneficiar estos avances en el futuro.

Para concluir, me gustaria aprovechar esta oportunidad para mostrar mi reconocimiento a la Federacion
Internacional de Familias de Victimas de Accidentes Aéreos, y al Representante del Consejo de la OACI
de Espafia, el Sr. Victor Aguado, por su inestimable dedicacion y sus contribuciones para garantizar que

esta prioridad reciba la debida atencién internacional.

También quisiera expresar mi inmenso aprecio y agradecimiento al Gobierno de Espafia y al Gobierno
Regional de las Islas Canarias por acoger este evento.

Espero con gran interés sus resultados y conclusiones, y confio en que este Simposio serd muy
interesante y productivo.

Muchas gracias.
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BIENVENIDA AL SIMPOSIO POR D. ANGEL VICTOR TORRES, PRESIDENTE DEL
GOBIERNO DE CANARIAS

IDEAS FUERZA

e Quiero destacar el hecho de que el primer Simposio que la Organizaciéon de Aviacion Civil
Internacional celebra en Espatia, se celebre aqui en Gran Canaria.

Es laisla a la que se dirigia el vuelo del JK5022 cuando se produjo aquella tragedia en el acropuerto
de Madrid. 80 de las 154 personas fallecidas eran de aqui, y aqui aun sentimos el dolor de ese duro

golpe.

Aqui, 13 afios después, permanecen sus familias y espero que este foro de estudio y de debate recoja
las propuestas y experiencias vividas con el objetivo de mejorar en cuestiones de seguridad aérea y
atencion a victimas y familiares.

e Este simposio de tres dias propicia el encuentro entre mas de un centenar de expertos en aviacién
civil y gestion de siniestros aéreos que abordaran los efectos colaterales que ocasiona un accidente
aéreo.

Estamos obligados a aprender de las experiencias para aplicar, de aqui en adelante, mecanismos mas
eficientes de atencion y control en circunstancias que se puedan dar. Esto es una maxima que
debemos plantearnos en todos los ambitos.

e La seguridad es sin duda la prioridad de este foro, pero también se analizaran cuestiones tan
importantes como la proteccion de los derechos de las victimas, el refuerzo de las buenas practicas
en compafias acronauticas y de seguros; la necesidad de investigaciones independientes y rigurosas;
y algo que es fundamental: el tratamiento de la informacion que se ofrece a los familiares, la atencion
psicologica y el seguimiento de los afectados en una circunstancia traumatica.

e Por ultimo, quisiera destacar también la oportunidad de celebrar este simposio en Canarias, porque
como territorio insular, afrontamos el hecho de que las conexiones aéreas son imprescindibles para
el progreso normal de nuestra sociedad y de nuestra economia. El transporte aéreo juega un papel
estratégico en la economia de los canarios, asi que todas las actividades encaminadas a avanzar en
la seguridad tendran el respaldo del Gobierno de Canarias.
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DISCURSO DE APERTURA DE D. RAUL MEDINA CABALLERO, DIRECTOR GENERAL
DE AVIACION CIVIL, ESPANA

Simposio de asistencia a las victimas de accidentes de
aviacion y sus familiares (AAAVF 2021)

g GOBIERNO MINISTERIO

DE ESPANA DE TRANSPORTES, MOVILIDAD
Y AGENDA URBANA . .7 . .7 .. .

Organizacion de Aviacion Civil Internacional

Las Palmas de Gran Canaria, 1 - 3 de diciembre de 2021

Muchas gracias.
Estimadas autoridades, estimados amigos:

Es un privilegio estar hoy aqui con vosotros, en la inauguracion de este Simposio. Quiero aprovechar
esta oportunidad para presentar el trabajo realizado por Espafia, nuestra experiencia y los pasos que
hemos dado para construir nuestro actual sistema de asistencia a las victimas y sus familiares.

Antes de comenzar, quiero mencionar que la Direccion General de Aviacion Civil es el organo
encargado de dirigir la politica aérea y de disefar su estrategia en Espafia. Desde hace afios, la asistencia
a las victimas ha sido una de las piezas fundamentales de la politica aeronautica.

[Sistema implantado en Espaiia]

En 2008 tuvo lugar el accidente del vuelo JK5022 de Spanair. Este accidente fue el mas grave en Espaiia
en los ultimos 40 afios, y marc6 un punto de inflexion. De él extrajimos valiosas lecciones, como la
importancia de contar con un marco adecuado para la proteccion de las victimas y sus familias, un marco
que humanizara su tratamiento y las situase en el lugar que merecen.

Desde entonces se empezo6 trabajar en este sentido y Espafia cuenta desde 2013 con legislacion basica
que define el alcance de la asistencia a prestar, los beneficiarios, la coordinacion entre los actores que
intervienen, los procedimientos y la estructura organizativa.

También crea la Oficina de Asistencia a Victimas, adscrita a la Unidad de Emergencias, Seguridad y
Gestion de Crisis del Ministerio de Transportes, cuyo responsable intervendra posteriormente.

e La legislacion a la que hacia referencia se basa en los documentos 9973 y 9998 de la OACI para
fijar, a nivel nacional, el contenido minimo que deben tener los Planes de emergencia de las
administraciones.

e También obliga a las compafias aéreas y a los aeropuertos a contar con Planes especificos de
asistencia a victimas, aprobados y auditados por la autoridad supervisora aeronautica, la AESA.

e Y, por ultimo, exige que todos estos procedimientos sean puestos en practica mediante calendarios
de simulacros, en los que participan tanto los proveedores de servicios, como la autoridad
supervisora aeronautica y la Oficina de Asistencia a Victimas.
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La intensa actividad desarrollada a lo largo de todos estos afios nos ha permitido dotar a nuestro pais de
un marco regulatorio completo, estructurado y coherente, para el que ademas hemos podido contar con
la colaboracion y la experiencia de las asociaciones de victimas.

[Hitos importantes]

También a nivel internacional hemos perseguido la mejora en este ambito. Ya en 2012, Espatia, a través
de nuestro intenso trabajo en el Consejo de la OACI, consiguid revisar la Circular 285, tinico material
de orientacion existente hasta ese momento al respecto. Este trabajo desemboco en la elaboracion de la
Politica y el Manual de Asistencia a las Victimas de la OACIL

Ademas, en la 38 Asamblea de la OACI celebrada en 2013, Espafia, en colaboracion con otros Estados,
propuso introducir en el Anexo 9 un nuevo método recomendado para que todos los paises pudieran
establecer leyes, reglamentos y/o politicas de asistencia a las victimas de accidentes de aviacion y a sus
familiares.

Como resultado de estas acciones, el Consejo de la OACI adoptd la Enmienda 25 del Anexo 9 en junio
de 2015, en la que se incorpord el método recomendado 8.46, con la misma redaccion que Espaiia
propuso a la Asamblea.

Por tltimo, Espafia contintia defendiendo que estas disposiciones sean complementadas con
inspecciones a través de los programas de auditoria de la OACI. De hecho, tenemos el honor de ser el
primer Estado que cuenta con un sistema de asistencia a victimas auditado satisfactoriamente por la
OACIL.

En definitiva, es nuestro afan promover que mas Estados establezcan sistemas de asistencia a victimas
acordes con las disposiciones de la OACI, comuniquen oportunamente estos avances a través del sistema
de notificacion de diferencias, y soliciten voluntariamente una auditoria para verificar los progresos.

Para ello, Espaia seguira participando en los grupos de expertos de la OACI apoyando todas aquellas
iniciativas que supongan una mejora en la asistencia a las victimas. Como por ejemplo durante el altimo
Panel de facilitacion, cuyas valiosas recomendaciones supone para nosotros la culminacion de un trabajo
continuo durante los tltimos afios.

[Final y compromiso con las asociaciones]

A pesar de todo lo que he mencionado, no cabe duda de que nos encontramos inmersos en un proceso
de mejora continua. Es por eso por lo que nos encontramos hoy aqui: este Simposio debe ser capaz de
proporcionar respuestas, exponer mejores practicas, y abrir nuevas vias para la mejora de la asistencia
prestada.

De hecho, estamos convencidos de que los trabajos y conclusiones que se debatan durante el Simposio
seran también la base de futuros trabajos a nivel de la OACI, sobre todo teniendo en cuenta la proxima

Asamblea, en 2022.

He aqui el compromiso de la Direccion General de Aviacion Civil, y el mio personal: tener siempre
abiertas las puertas para atender todas las cuestiones que nos trasladen las asociaciones de victimas.

Muchas gracias por la atencion y espero que disfruten del Simposio.
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DISCURSO DE APERTURA DEL SR. JUAN CARLOS SALAZAR, SECRETARIO
GENERAL DE LA ORGANIZACION DE AVIACION CIVIL INTERNACIONAL

Discurso de apertura
del Secretario General
de la Organizacion de Aviacién Civil Internacional,
el Sr. Juan Carlos Salazar,
en el Simposio sobre Asistencia
a las Victimas de Accidentes de Aviacion y sus Familiares

(Las Palmas, Espana, 1 de diciembre de 2021)

Sra. Maria José Rallo, Secretaria General de Transportes y Movilidad, (Ministerio de Transportes,
Movilidad y Agenda Urbana),

Sr. Augusto Hidalgo Macario, Alcalde de Las Palmas de Gran Canaria,

Sr. Antonio Morales Méndez, Presidente del Consejo de Gran Canaria,

Sr. Angel Victor Torres, Presidente del Gobierno de las Islas Canarias,

Sr. Raul Medina Caballero, Director General de la Autoridad de Aviacion Civil en Espafia,

Sr. Victor Aguado, Representante Permanente de Espafia ante el Consejo de la OACI,

Distinguidos representantes del Consejo de la OACI,

Distinguidos invitados y delegados,

Sefioras y sefiores,

Buenas tardes.

1. Esun gran honor poder estar aqui hoy con vosotros en persona, y tener la oportunidad de completar
brevemente lo que ya ha explicado el Presidente del Consejo en cuanto a la OACI y a su papel a la

hora de ayudar a los Estados a establecer politicas y programas eficaces de asistencia a las victimas.

2. Me gustaria aprovechar para reiterar el agradecimiento de la OACI al Gobierno de Espafia y al
Gobierno Regional de Gran Canaria por acoger este Simposio.

3. En 1998, durante el 32° periodo de Sesiones de la Asamblea de la OACI, se examind por primera
vez la cuestion de la asistencia a las victimas de accidentes de aviacion y a sus familias.

4. La Asamblea adopt6 entonces la Resolucion A32-7, que subrayaba lo siguiente:
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

- que las acciones del Estado del suceso deberian ocuparse de las necesidades mas criticas de las
personas afectadas por un accidente de aviacion civil;

- que la politica de la OACI deberia asegurarse de que la Organizacion y sus Estados miembros
consideren y tengan en cuenta el bienestar mental, fisico y espiritual de las victimas de
accidentes de aviacion civil y sus familiares;

-y que los Estados deberian ofrecer una solucion homogénea para el tratamiento de las victimas
de accidentes de aviacion civil y sus familiares.

Durante el mismo periodo de sesiones, la Asamblea también llamo6 a los Estados a reafirmar sus
compromisos de apoyo a las victimas de accidentes de aviacion civil y sus familiares.

La Asamblea les insto a elaborar y aplicar normativas y programas para prestar ese apoyo de forma
colaborativa y con prontitud.

Por ultimo, exhortd al Consejo de la OACI a elaborar materiales para ayudar a los Estados a
reconocer las prioridades correspondientes.

Este tema se volvid a tratar en una reunion paralela durante la 13* Conferencia de Navegacion Aérea,
y también en 2019, durante la 40 Sesion de la Asamblea de la OACI, donde se solicitaron revisiones
mas especificas del Anexo 9 del Convenio de Chicago.

A lo largo de estos ultimos afos, la OACI ha tomado numerosas iniciativas para garantizar que se
aborden adecuadamente los asuntos de asistencia a las familias.

En 1976, el Anexo 13 del Convenio, que hace referencia especificamente a la investigacion de
accidentes e incidentes de aviacion, contd por primera vez con una disposicion relacionada con la
asistencia a las familias. Este fue el momento en el que los paises de origen de las victimas de
accidentes pasaron a tener oficialmente derecho a participar en la investigacion.

En 2005, se normalizaron las disposiciones del Anexo 9, que exigen al Estado en el que se ha
producido un accidente de aviacion que facilite la entrada en su territorio, con caracter temporal, de
las familias de las victimas de un accidente de aviacion.

En 2013, el Consejo de la OACI aprobo dos nuevas publicaciones en este ambito: la Politica de la
OACI sobre asistencia a las victimas de accidentes de aviacion y sus familias; y el Manual de la
OACI sobre asistencia a las victimas de accidentes de aviacion y sus familias.

Concretamente, el manual insta los Estados y a las organizaciones no gubernamentales pertinentes
a tomar medidas para reafirmar su compromiso de velar por que se preste una asistencia adecuada
y suficiente a las victimas de accidentes y a sus familias.

También anima a los Estados a incorporar las politicas de la OACI en el momento de elaborar y
aplicar su legislacion, reglamentos, politicas y procedimientos relacionados con la asistencia a las
familias.

Asimismo, el manual aborda el desarrollo de planes de asistencia a las familias por parte de los
operadores de aeronaves y aeropuertos, destacando las areas concretas que requieren atencion y
accion.

En estos momentos, se esta enmendando el Anexo 9 para incorporar dos propuestas presentadas por
la Federacion Internacional de Familias de Victimas de Accidentes Aéreos y sus Familias. En virtud
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

de la primera propuesta, la OACI tiene previsto elevar la categoria de una practica recomendada a
norma, lo que obligard a los Estados a establecer leyes, reglamentos o politicas de apoyo a la
asistencia a las victimas de accidentes aéreos y sus familias. La segunda propuesta consiste en
adoptar una nueva practica recomendada dirigida a los operadores de aeronaves y aeropuertos sobre
la elaboracion de planes adecuados para prestar asistencia rdpida y eficaz a las victimas de
accidentes de aviacion y a sus familias.

El Comité de Transporte Aéreo de la OACI ha aprobado ambas propuestas, que han sido enviadas
a los Estados miembros y a las organizaciones internacionales correspondientes para que formulen
sus observaciones antes de su adopcion final por el Consejo.

Me gustaria aprovechar este momento para dar las gracias a la Federacion Internacional de Familias
de Victimas de Accidentes Aéreos y sus Familias por sus contribuciones a la hora de garantizar que
se aborde este importante tema a nivel internacional.

La Secretaria de la OACI, mediante la creacion de capacidades y el desarrollo de materiales de
orientacion, trabajara para ayudar a los Estados miembros a aplicar estas dos propuestas, asi como
las normas y practicas recomendadas existentes relacionadas con la asistencia a las victimas de
accidentes aéreos y sus familias.

Para concluir, me gustaria reiterarles que la OACI tiene en cuenta las necesidades de las familias y
de las victimas de los accidentes de aviacion, y estd dispuesta a seguir colaborando con los Estados,
la comunidad de la aviacion y las asociaciones de las familias para avanzar en este asunto de suma
importancia.

La seguridad en la aviacion constituye un inmenso esfuerzo de equipo como ya se ha mencionado
previamente, pero esta misma cooperacion también debe dirigirse a garantizar que los derechos de

las victimas de accidentes y sus familias estén asegurados tras estos tragicos sucesos.

Confio en que los debates seran muy fructiferos y que podremos seguir avanzando en este tema
basandonos en los resultados que obtengamos aqui.

Gracias.
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DISCURSO DE CLAUSURA DE DENIS GUINDON, DIRECTOR EN FUNCIONES
DE LA OFICINA PARA EUROPA Y EL ATLANTICO NORTE
DE LA ORGANIZACION DE AVIACION CIVIL INTERNACIONAL

Distinguidos invitados, sefioras y sefiores,

1.

Es un honor dirigirme a vosotros en la clausura de este importantisimo Simposio sobre Asistencia a
las Victimas de Accidentes Aéreos y a sus Familias, y agradecer al Gobierno de Espana y al
Gobierno de Canarias el haber acogido este Simposio.

Antes de comenzar, seria una negligencia por mi parte no expresar nuestro mas sincero
agradecimiento, y en nombre de los participantes en este Simposio, tanto aqui en Las Palmas y como
en todo el mundo, por este excelente evento. Los organizadores se encontraban en tres zonas
diferentes del mundo; en Las Palmas, en Madrid y en Montreal. Nuestro agradecimiento a los
ponentes y a los moderadores de los bloques, asi como a nuestro moderador principal, el
representante de Espafia ante la OACI, el Sr. Aguado.

Gracias también al equipo audiovisual y a nuestros anfitriones, en este magnifico escenario del
Auditorio Alfredo Kraus.

Creo que se merecen nuestros elogios.

Quisiera hacerme eco de las palabras del Presidente del Consejo en su discurso de apertura, y
mencionar que la OACI expresa su profunda simpatia por las personas que han sufrido terribles
pérdidas como consecuencia de un accidente de aviacidn. La politica de la OACI garantiza el respeto
a las victimas de accidentes de aviacion civil y el bienestar mental, fisico y espiritual de sus familias,
y continuamos trabajando para asegurar que estas necesidades sean tenidas en cuenta y atendidas
por los Estados miembros.

Para reflejar la importancia de este evento, debo subrayar que el Secretario General de la OACI ha
asistido en persona a este Simposio. Me gustaria reiterar las breves palabras que compartio en
LinkedIn: “La seguridad en la aviacion constituye un inmenso esfuerzo de equipo como ya se ha
mencionado previamente, pero esta misma cooperacion también debe dirigirse a garantizar que los
derechos de las victimas de accidentes y sus familias estén asegurados tras estos tragicos sucesos”.

A lo largo de estos tres dias, hemos escuchado a una serie de distinguidos oradores hablar sobre
temas muy importantes y mantener numerosos debates durante los seis bloques. Estos debates
constituiran la base de un informe con conclusiones y recomendaciones para la OACI y sus Estados
miembros que se distribuira lo antes posible. Animo a los Estados a que tengan en cuenta estas
recomendaciones en la medida en la que les sea posible.

Estoy seguro de que estos debates tan informativos y pertinentes serviran de guia para los Estados
miembros en el correcto desarrollo y aplicacion de marcos operativos, juridicos y administrativos.
Algunos de los temas clave de este Simposio, como la gestion de la informacion, la investigacion
de los accidentes de aviacion y la normativa y las mejores practicas en materia de responsabilidad
y seguros, formaran claramente parte de la capacidad de un Estado de proporcionar un marco de
apoyo a las victimas de accidentes de aviacion. En este sentido, me gustaria destacar especialmente
el papel del Estado del suceso, y la contribucién vital de la industria a la hora de elaborar planes
adecuados para proporcionar la adecuada asistencia, tan necesaria para las victimas de accidentes
de aviacion y sus familias, asi como a las asociaciones de familiares, en la respuesta de asistencia
familiar.
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11.

12.

Las autoridades de aviacion civil y los organismos de investigacion de accidentes todavia pueden
aportar mejoras a su sistema. Aunque este simposio nos haya brindado varias mejoras y una
perspectiva positiva, aun nos queda trabajo por hacer, y la OACI agradece estos continuos esfuerzos.

Este Simposio se basa en un marco mundial normativo de la OACI que comprende las resoluciones
de la Asamblea, las normas y practicas recomendadas de aviacion civil internacional contenidas en
19 Anexos del Convenio sobre Aviacion Civil Internacional, y el material de orientacion asociado
que todos los Estados miembros de la OACI deben cumplir o superar en sus leyes de aviacion civil.

Los Estados y la comunidad del transporte aéreo deben redoblar sus esfuerzos para aplicar
adecuadamente las Normas y Métodos Recomendados de la OACI y establecer procedimientos
exhaustivos y oportunos que tengan en cuenta las necesidades de las victimas y sus familias.

La OACI se compromete a colaborar con sus 193 Estados miembros, las organizaciones
internacionales pertinentes y los sectores de la aviacion y de los seguros para abordar
adecuadamente la cuestion de la asistencia a las victimas de accidentes aéreos y sus familiares.

Me gustaria volver a expresar, en nombre de la OACI, mi agradecimiento al Gobierno de Espaiia y
al Gobierno de las Islas Canarias por celebrar este Simposio en la hermosa ciudad de Las Palmas de
Gran Canaria; asi como a los Estados miembros y a las organizaciones internacionales, a la industria
y a otras partes interesadas por su asistencia y participacion. Aprovecho esta oportunidad para
reconocer también las significativas contribuciones de la Federacion Internacional de Victimas de
Accidentes Aéreos y Familias, a la mejora de la Asistencia a las Victimas de Accidentes Aéreos y a
sus Familias.

Muchas gracias.
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DISCURSO DE CLAUSURA DE D. SEBASTIAN FRANQUIS VERA, CONSEJERO DE
OBRAS PUBLICAS, TRANSPORTE Y VIVIENDA DEL GOBIERNO DE CANARIAS

Sra. Secretaria de Estado, Autoridades, Sras. Y Sres.:

Como Consejero de Transportes del Gobierno de Canarias es para mi un placer dirigirme a ustedes en
esta sesion de clausura del 1 Simposium Internacional de Asistencia a Victimas y sus Familias
organizado por la ORGANIZACION INTERNACIONAL DE AVIACION CIVIL, el Ministerio de
Transportes y el Gobierno de Canarias.

Quisiera que mis primeras palabras fueran para reiterar nuestro sentimiento de solidaridad a los
familiares y amigos de las victimas y heridos de vuelo JK5022, con los que hemos compartido desde los
primeros momentos su dolor, y a los que nuevamente mostramos el respeto y el carifio en nombre del
Gobierno de Canarias.

La mayoria de los participantes han llegado hasta aqui en transporte aéreo, las Islas Canarias por su
ubicacion geografica necesitan y tienen en la aviacion el principal soporte para la conectividad tanto
entre las Islas como con la Peninsula y con el resto mundo.

La configuracion actual del espacio econémico de Canarias tiene su génesis en el transporte aéreo. El
transporte aéreo es estratégico y esencial para nuestra Comunidad, promovemos la mayor cantidad
posible de conexiones entre las Islas Canarias y los diferentes destinos del mundo. El turismo, nuestra
industria por excelencia, necesita de conexiones diversas, seguras y multiples, porque tiene en el avién
el principal vehiculo para su expansion y desarrollo.

Solo unos datos, para ilustrar su dimension. El peso de la industria turistica en el conjunto de la economia
canaria representa el 35,2%, y al 40,3% del total del empleo en nuestra Comunidad.

45 Millones de pasajeros utilizaron los aeropuertos canarios en 2019, de esos, 26,5 Millones fueron
pasajeros internacionales y se realizaron mas 410 Mil operaciones.

Canarias dispone de una excelente infraestructura turistica que unida a las condiciones climatologicas
permiten viajar a las Islas en cualquier época del afio, haciendo de ellas un destino seguro para cualquier
actividad deportiva, ocio, descanso, etc...

Y turismo y aviacion se dan la mano en este cruce de continentes en que estan situadas en el mapa las
Islas Canarias, por eso, apoyamos desde que se nos planted, ser anfitriones de este I Simposium, no sélo
por la importancia del buen trabajo que seguro habran hecho todos los participantes, sino también porque
la ciudad de Las Palmas de Gran Canaria esta dotada a todos los niveles para acogerlo con el maximo
interés y comodidad para sus trabajos.

No podemos olvidar que de las 154 personas fallecidas en la catastrofe del Vuelo JK5022 en el
Aeropuerto de Madrid, mas de 80 eran canarios de esta Isla de gran Canaria, que genero sufrimiento en
las familias que lo padecieron y produjeron un gran impacto social.

La actividad que viene realizando la Asociacion de Afectados del Vuelo JK5022, como la Federacion
Internacional de Victimas de Accidentes Aéreos y Familias, Presidida por Pilar Vera, no s6lo ha sido
intensa, sino que ha logrado grandes avances en la asistencia a las victimas y también en los derechos
de los pasajeros.
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Todo ello, ha motivado también haber puesto todos nuestros esfuerzos en que este Simposium se
celebrara aqui por lo que tiene de contribucion a mejorar la aviacion civil en todo lo que sea posible.

Estoy convencido que las propuestas, recomendaciones y conclusiones que se obtengan de este
encuentro redundaran en beneficio de la aviacion civil internacional lo que también nos brindara la
ocasion de haber contribuido a que el transporte aéreo sea mas seguro y que las personas que sufran sus
fallos, tengan la asistencia adecuada y necesaria en €sos casos.

Gracias por venir y aqui les esperan las Islas Canarias para un proéximo viaje, pero esta vez de descanso,
disfrute y conocimiento de nuestras Islas.

Muchas gracias.
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DISCURSO DE CLAUSURA DE D® ISABEL PARDO DE VERA POSADA, SECRETARIA
DE ESTADO DE TRANSPORTES, MOVILIDAD Y AGENDA URBANA, MITMA, ESPANA

Simposio de asistencia a las victimas de accidentes de
aviacion y sus familiares (AAAVF 2021)

= GOBIERNO MINISTERIO

"» DE ESPANA DE TRANSPORTES, MOVILIDAD
H Y AGENDA URBANA . .7 . .7 .. .
Organizacion de Aviacion Civil Internacional

Las Palmas de Gran Canaria, 1 - 3 de diciembre de 2021

Estimado Consejero de Obras Publicas, Transportes y Vivienda,
Estimado Director de la Oficina regional de la OACI en Europa,
Distinguidos miembros del Consejo de la OACI,

Sras. y Sres. Delegados,

En representacion del Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana, es para mi un honor y un
motivo de responsabilidad y humilde satisfaccion, dirigirme a ustedes este Gltimo dia del Simposio de
Asistencia a victimas de accidentes de aviacion y sus familias.

Quiero en primer lugar mostrar mi agradecimiento a la Organizacion de Aviacion Civil Internacional
por darnos la oportunidad de hospedar este Simposio en Espafia, y al Gobierno de Canarias por su
colaboracion para organizar el evento y ofrecernos la posibilidad de hacerlo en esta hermosa
localizacion.

Asimismo, quiero agradecer la colaboracion de todos aquellos que se han implicado en la organizacion
y el patrocinio de este evento. En particular a ENAIRE y su fundacion; a los equipos de la Direccion
General de Aviacion Civil, del Gobierno de Canarias y de la OACI; a los técnicos y profesionales del
Auditorio Alfredo Kraus... y, muy especialmente, a la Federacion Internacional de Victimas de
Accidentes Aéreos y sus Familias por haber impulsado estas jornadas, cuya sola celebracion nos
reafirma en el homenaje, el recuerdo y la atencidn que merecen todas las victimas de siniestros aéreos.

No hace falta que diga hasta qué punto la aviacion es un sector estratégico para Espafia, y para Canarias.
Somos el 2° destino mundial de turismo internacional; somos un pais puente entre Europa y América
Latina; el transporte aéreo genera 1,8 millones de puestos de trabajo directos e indirectos y garantiza la
conectividad y la movilidad. En el caso de las Islas Canarias, ademas, como bien mencion6 su
presidente, Angel Victor Torres, la aviacion forma parte de la vida diaria de los territorios insulares,
convirtiéndose en un elemento indispensable para la cohesion de nuestro pais.

Por todas estas razones, Espafia mantiene su firme compromiso con el sector de la aviacion y con la
OACI. Fuimos de sus Estados fundadores; Espafa ha sido miembro del Consejo de la OACI desde 1951
de forma ininterrumpida; y nuestros expertos de aviacion civil siguen contribuyendo en numerosos
grupos de trabajo.

Somos muy conscientes de que, para lograr cualquier avance en la aviacion civil mundial, es necesario
que todos los Estados lo hagamos juntos, con politicas publicas que refuercen todas las acciones a nivel
institucional.

En este ambito la asistencia a las victimas de accidentes aéreos y sus familias es primordial. Estos 3 dias
hemos escuchado a mas de 50 expertos internacionales abordar los distintos aspectos relacionados con
el trato que reciben aquellas personas que han tenido la desgracia de verse envueltas en una catastrofe
aérea.
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Hemos tenido el privilegio de contar con la participacion presencial en Las Palmas de Gran Canaria de
100 expertos y autoridades de todas partes del mundo, y se ha constatado un gran seguimiento online.
Siendo el primer evento de caracter hibrido que organiza la OACI fuera de su sede, creo que ha sido un
gran €xito del que podemos estar orgullosos.

Este evento establece un hito en la asistencia a las victimas y debe marcarnos el camino a seguir en los
proximos afios. Estoy convencida de que las conclusiones, que acabamos de escuchar de la mano del
representante permanente de Espafia en el Consejo de la OACI, nuestro moderador Victor Aguado,
serviran para sentar las bases de un nuevo empuje a esta materia.

Como secretaria de Estado de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana, y como presidenta de un
proveedor de servicios de navegacion aérea tan excelente en sus estdndares y procedimientos de
seguridad como ENAIRE, me consta el rigor, el empeio, la meticulosidad y la dedicacion que los
profesionales del sector dedican a garantizar la seguridad aérea.

Cada vez que se produce un accidente aéreo se revisan y examinan protocolos técnicos y operativos con
un nivel de exhaustividad cada vez mas alto, como no puede ser de otra manera. Y asi va a seguir siendo
en un momento en el que el sector aéreo se enfrenta a grandes desafios. La mejora de los estandares de
seguridad, es y seguira siendo, un objetivo irrenunciable en el proceso de desarrollo de un sector tan
importante como el aéreo.

En este simposio se ha logrado dar a la gestion de los accidentes aéreos y a su prevencion una dimension
internacional. Ahora debemos seguir avanzando en este camino, haciendo ademas un esfuerzo
pedagbgico para que los debates que aqui se han puesto sobre la mesa trasciendan del ambito
especializado y alcancen a los medios de comunicacion, cuyo rol y responsabilidad son fundamentales.

La informacion, como se transmite, y como se lucha contra la desinformacion es una parte esencial en
la asistencia a las victimas. Como hemos escuchado aqui, esta informacion debe ser fiable, validada, y
venir de un organismo creible y competente.

También las aerolineas y los aeropuertos tienen una gran responsabilidad, y se deben redoblar los
esfuerzos para que este aspecto sea debidamente tenido en cuenta en sus planes de emergencia, y sean
probados y auditados convenientemente.

Desde el Gobierno de Espafia, y en particular desde el Ministerio de Transporte, Movilidad y Agenda
Urbana, seguiremos trabajando para reforzar y mejorar el sistema de asistencia a las victimas y a sus
familias, tanto a nivel nacional como internacional, de la mano de OACI, y en todos aquellos aspectos
sobre los que hemos podido discutir durante estos dias. Tanto desde la Direccion General de Aviacion
Civil como desde la Oficina de Asistencia a Victimas trabajaremos para que asi sea.

No quiero terminar sin reconocer y agradecer el trabajo que desarrolla la Federacion Internacional de
Victimas de Accidentes Aéreos y sus Familias, y expresar mi mas sincero agradecimiento y admiracion
por ser capaces de superar el dolor y la pérdida, y compartir su valioso conocimiento con nosotros.

Cerramos hoy este Simposio, pero abrimos una nueva etapa para la asistencia a las victimas de
accidentes aéreos. Las lecciones aprendidas en estos tres dias las comenzamos a desarrollar desde hoy
mismo. El trabajo que tenemos que realizar es continuo, diario, y cuyo Unico objetivo es aliviar la

pérdida, y poder dar las respuestas y la atencion que requiere quien ha tenido una gran pérdida.

Muchas gracias,
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DE AVIACION Y SUS FAMILIARES

PROGRAMA

Registiro presencial: martes 30 de noviembre

REGISTRO PRESENCIAL: Auditorio Alfredo Kraus (vestibulo

16:00 - 18:00 principal), Las Palmas de Gran Canaria
Dia 1 - miercoles 1 de diciembre
08:00 - 09:00 REGISTRO PRESENCIAL: Auditorio Alfredo Kraus (Sala Jerénimo

Saavedra) Las Palmas de Gran Canaria

SESION DE APERTURA
Introduccion del moderador del Simposio
e D. Victor M. Aguado, Representante Permanente de Espafa en
el Consejo de la Organizacion de Aviacion Civil Internacional

09:00 - 10:00 (OACI)

Discurso de bienvenida

e Diia. Maria José Rallo, Secretaria General de Transportes y
Movilidad, Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda
Urbana (MITMA)

e D. Salvatore Sciacchitano, Presidente del Consejo,
Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI)

¢ D. Augusto Hidalgo Macario, Alcalde de Las Palmas de Gran
Canaria

e D. Antonio Morales Méndez, Presidente del Cabildo de Gran
Canaria

o D. Angel Victor Torres, Presidente del Gobierno de Canarias

Discurso de apertura

e D. Rail Medina Caballero, Director General de Aviacion
Civil de Espafia

e D. Juan Carlos Salazar, Secretario General de la
Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI)

69




AAAVF 2021 Informe del Simposio
Apéndice B

Ponente Principal
e D. Rafael Vidal Rodriguez, superviviente del accidente del
JK5022, ingeniero, miembro de la Asociacion JK5022

Foto de grupo

BLOQUE 1. SITUACION ACTUAL Y EXPERIENCIAS
RECIENTES

10:00 - 11:00

Sentando las bases El primer bloque ofrecerd una vision general de las
iniciativas y material actuales de la OACI: las Disposiciones del Anexo 9,
las Resoluciones de la Asamblea sobre asistencia a las victimas (A38-1,
A39-27) y los Documentos 9973 y 9998 de la OACI, ejemplos de
aplicacion de los requisitos en los Estados y auditorias recientes de la
OACI en el marco del programa USOAP. Asimismo, se debatira la
experiencia al aplicar los requisitos de la OACI en los Estados desde
diferentes perspectivas: asociaciones de victimas, autoridades de
supervision, operadores aeroportuarios, compaiias aéreas y organismos
de coordinacion de la asistencia a las victimas.

Moderador: Victor M. Aguado, Representante Permanente de
Espafia en el Consejo de la Organizacion de Aviacion Civil
Internacional (OACI)

Actualizacion y experiencia de la OACI
Anexo 9 de la OACI: Facilitacion, Resoluciones de la Asamblea
de la OACI
e Mohamed Khalifa Rahma, Director de la Oficina de
Transporte Aéreo, OACI
Programa universal OACI de auditoria de la vigilancia de la
seguridad operacional (USOAP) y Sistema de Notificacion de
Diferencias Electronicas (EFOD)
e Denis Guindon, Director en funciones, Seguimiento Yy
Vigilancia, Oficina de Navegacion Aérea, OACI

Actualizacion y experiencia de los reguladores estatales

e Giovanna Laschena, Directora General Adjunta, ENAC, Italia

e Elias Kontanis, Jefe de la Division de Asistencia por Desastres
en el Transporte, NTSB, Estados Unidos

e Rubén Eladio Lépez Martinez, Jefe de la Unidad de
Emergencias y Gestion de Crisis, Fernando Moreno, Jefe de
la Oficina de Asistencia a Victimas de Accidentes Aéreos
(OAV), Ministerio de Transportes, Espana

e John Velho, Director del Programa de Proteccion de Pasajeros
y Operaciones Objetivo, Transport Canada; Tristan Landry,
Jefe del Grupo de Trabajo de Familias PS752, Asuntos
Internacionales, Canada
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11:30 - 13:00

Experiencia de los aeropuertos y las aerolineas

e Gill Sparrow, Responsable de Planificacion de la Respuesta
ante Emergencias, aerolinea Emirates

¢ Rita Dominguez Monzon, Persona de Contacto, Jefa de la
Unidad de Proteccion Civil, Gobierno de las Islas Canarias,
Espana; Ernesto Robayna Fernandez, Division de Servicios
aeroportuarios, Responsable de Asistencia a Victimas en
Aeropuertos (RAAV); Gonzalo Delgado Nordmann,
Departamento de Gestion de Terminales, Responsable
Suplente de Asistencia a Victimas en Aeropuertos (RAAV)
AENA, Espafia

Experiencia de las asociaciones

e Monica Maccaferri, Miembro de ACVFFI JD - Fondazione 8
Ottobre, Italia

e Junaid Hamid, Secretario de ACVFFI y Presidente de ACAA,
Pakistan

e Pilar Vera Palmés, Presidenta de la ACVFFI
y de la AVJK5022, Espafia

¢ Turno de preguntas y respuestas

BLOQUE 2. TRATAMIENTO DE LA INFORMACION - LECCIONES

APRENDIDAS

14:00 — 15:30

El segundo bloque se centrara en el tratamiento que las autoridades y los
medios de comunicacion dan a toda la informacion gemnerada como
consecuencia de un accidente aéreo. Concretamente, el especial
tratamiento que debe recibir la informacion sensible (imdgenes y
grabaciones del accidente, registros de conversaciones, documentacion
técnica) de manera que se equilibre el derecho a la informacion, la
proteccion del derecho a la intimidad de las victimas y sus familiares, y la
proteccion de la investigacion de seguridad operacional.

Moderador: Francisco Moreno Garcia, Vicepresidente,
Academia de las Ciencias y las Artes de Television de
Espafia

e Tim Hepher, Especialista en aviacion, Thomson-Reuter

e José Vicente Garcia Santamaria, Profesor del Departamento
de Comunicaciones, Universidad Carlos III, Espafia

e Otibho Agbareh, Directora de Servicios Humanitarios,
Servicios de Emergencias de Kenyon International
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e Alexandra Kaufman, Directora de Comunicacion, Autoridad
de Aviacion Civil, Reino Unido
Teresa Cardenes, Periodista

16:00 - 17:00 e Thomas Romig, Vicepresidente Senior de Operaciones de
Seguridad y Proteccion, Airports Council International (ACI)
World

17:00 — 17:15 Resumen y conclusiones del Dia 1 del moderador del Simposio

% Cena de gala en el Restaurante Pueblo Canario
19:45 Organizada por el Gobierno de Canarias; acompaiiada de un Concierto
ofrecido por el Cabildo de Gran Canaria

Dia 2:/juevies 2 de diciembrie

BLOQUE 3. AUTORIDADES DE INVESTIGACION DE
ACCIDENTES - LECCIONES APRENDIDAS

Esta seccion se centrard en las lecciones aprendidas por las autoridades
de investigacion en relacion con la proteccion y comunicacion de la
informacion, la independencia de la investigacion de seguridad
operacional de otros organismos e investigaciones, y su relacion con la
09:00 — 10:30 asistencia proporcionada a las victimas y sus familias.

Moderador: Stephen P. Creamer, Director de la Oficina de
Navegacion Aérea, OACI

e Graham Braithwaite, Profesor y Director del Centro de
Investigacion de Seguridad y Accidentes, Universidad de
Cranfield, Reino Unido

o Jennifer Homendy, Presidenta de la Junta Nacional de
Seguridad del Transporte (NTSB) Estados Unidos

e Rémi Jouty, Presidente de la Red europea de autoridades
encargadas de la investigacion de la seguridad en la aviacion
civil (ENCASIA)

e Mohd Fuad Sharuji, Ex Director de Crisis MH370 &
MHI17, aerolinea Malaysia Airlines

e Pamela Sudrez, Ex Presidenta del Grupo Regional de
Investigacion de Accidentes Aéreos de América Latina
(ARCM)

e Khanza Al Mentheri, Investigaciones de Accidentes Aéreos,
Administracién de Aviacion Civil de Emiratos Arabes Unidos

¢ Turno de preguntas y respuestas
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BLOQUE 4. BUENAS PRACTICAS EN MATERIA DE
SEGUROS

Esta seccion se centrara en analizar la normativa internacional existente
en materia de seguros para la cobertura de la responsabilidad de las
compariias aéreas en caso de siniestro aéreo, y la importancia de
alcanzar una compensacion justa hacia las victimas y al mismo tiempo
asegurar la estabilidad del sector de la aviacion civil. Ademads, se
realizard un intercambio de buenas practicas entre Estados, compariias
acreas y la OACI, y se estudiaran los posibles proximos pasos en el
ambito juridico.

Moderador: Michael Gill, Director de la Oficina de Asuntos
Juridicos y Relaciones Exteriores, (OACI)

Intercambio de experiencias
e Sara Garcia Gonzalez-Herrero, Responsable de Riesgos y

11:00 — 13:00 Seguros, Iberia Lineas aéreas Espafia

e Tan Siew Huay, Directora de Asuntos Legales de la
Autoridad de Aviacion Civil (CAAS), Singapur

e Robert Lawson, QC, Socio de Casos de Pérdidas en
Aviacion — Aerolineas y Aseguradoras, Clyde & Co LLP

e Sarah Stewart, Socia de practica privada en representacion
de victimas y familias, Stewarts Law

e Pablo Mendes de Leon, Profesor de Derecho aéreo y del
espacio, La Haya, Paises Bajos

e Francisco Vasques-Tenreiro, Abogado de practica privada
en representacion de victimas y familias

¢ Turno de preguntas y respuestas

BLOQUE 5. IDENTIFICACION DE POLITICAS A CORTO,
MEDIO Y LARGO PLAZO

Esta seccion empleara un enfoque global donde se incluyan aspectos de
seguridad, proteccion, cibernéticos y de facilitacion en relacion con los
accidentes aéreos. Los gobiernos, las compariias aereas, la OACI y las
asociaciones del sector aportaran su vision sobre la identificacion de
politicas a corto, medio y largo plazo destinadas a prevenir catdstrofes,
mitigar las amenazas nuevas y emergentes, y a desarrollar estrategias para
garantizar la cooperacion entre companiias aéreas, aeropuertos, diversas
autoridades publicas y organizaciones internacionales.

14:00 — 15:30

Moderadora: Nancy Graham, Presidenta de Graham Aerospace
International LLC
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e Tan Siew Huay, Directora de Asuntos Legales de la Autoridad
de Aviacion Civil (CAAS), Singapur

e Gilberto Lopez-Meyer, Vicepresidente Senior de Seguridad
Corporativa, Seguridad y Cumplimiento, aerolinea Korean Air

e Narjess Abdennebi, Jefa de la Seccion de Facilitacion (OACI)

BLOQUE 5. IDENTIFICACION DE POLITICAS A CORTO,
MEDIO Y LARGO PLAZO (continuacién)

e Thomas Romig, Vicepresidente Senior de Operaciones de
Seguridad y Proteccion, Airports Council International (ACI)
World

e Angeles Pozo, Subdirectora para Europa, EUR-Regional de
Aeropuertos, Pasajeros, Carga y Seguridad, Asociacion

16:00-17:00 :
Internacional de Transporte Aéreo (IATA)
o Soledad Fattori Pedrana, Coordinadora de Informacion,
Victimas de Accidentes y sus Familias de la JST, Argentina
¢ Turno de preguntas y respuestas
17:00 - 17:15 Resumen y conclusiones del Dia 2 del moderador del Simposio
20:00 % Cena de gala en los Jardines de la Marquesa (Arucas)

Organizada por el Cabildo de Gran Canaria

Dia 3:viernes 3 de diciembre

BLOQUE 6. PROXIMOS PASOS EN LA ASISTENCIA A
VICTIMAS

09:00 - 10:30

T4

En el ultimo blogque del Simposio tendra lugar una mesa redonda
donde se pondran en comun las ideas y propuestas para el futuro
discutidas en los 5 bloques anteriores, a partir de las cudles se
elaborara un informe con recomendaciones para los Estados y la
OACL.

Moderador: Victor M. Aguado, Representante Permanente de
Espafia en el consejo de la OACI, Espana

e Michael Gill, Director de la Oficina Legal de la Organizacién
de Aviacion Civil Internacional (OACI)

e Stephen P. Creamer, Director de la Oficina de Navegacion
Aérea, OACI

e Pilar Vera Palmés, Presidenta de la ACVFFI
y de la AVJK5022, Espafia
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e Nancy Graham, Presidenta de Graham Aerospace
International LLC

e Francisco Moreno Garcia, Vicepresidente de la Academia de
las Ciencias y las Artes de Television de Espana

d Turno de preguntas y respuestas

11:00 — 12:00 Resumen de las conclusiones y recomendaciones del Simposio

Cierre

e Denis Guindon, Director en funciones, Oficina Regional para
Europa y el Atlantico Norte, OACI

12:00 - 12:30 e Sebastian Franquis Vera, Consejero de Obras Publicas,
Transportes y Vivienda, Gobierno de Canarias

o Isabel Pardo de Vera Posada, Sccretaria de Estado de
Transportes, Movilidad y Agenda Urbana, MITMA, Espafa

— FINAL —
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