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Assistance to Aircraft Accident Victims
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La experiencia del Estado espanol:

Rita Maria Dominguez Monzdn

-{ﬁ;}- ICAO AAAVF Regional Workshop



Experiencia espafola.

De las lecciones aprendidas a la capacidad operativa.

03

04 Momento actual.

Integracion Formacion, grupos

en el Sistema de trabajo, ejercicios
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2008 Nacional de Estructura de y Desarrollo de la
Aprender de _ PC. Asistencia. i :
P : 2013- hacia L Capacidad Operativa
un accidente stablecer Te
’ adelante. PECO. Formacion de
aereo grave. una respuesta  equipos, asignacion
Elaboracion .
nacional de recursos e
del marco : _
- coordinada. infraestructuas.
juridico.

Liderazgo.



‘@ ICAO AAAVF Regional Workshop

_L_(.”
poaerd

Aprender de la experiencia.

2008: el origen de la evolucion del sistema.

= 2008 reveld que Espafna no estaba preparada
para una catastrofe de esta magnitud.

= Los procedimientos, las responsabilidades y los
mecanismos de coordinacion resultaron
insuficientes.

= lLas familias necesitaron una respuesta mas
estructurada y compasiva.

= las lecciones aprendidas impulsaron la
transformacion del Sistema nacional. Msociacbnde

fectados del
uelo Jk5022

“Cada mejora posterior se basé en las lecciones aprendidas de las victimas, los
supervivientes y las familias afectadas por la tragedia”. Asociacion de Afectados .
del Vuelo JK5022. —_—




ICAO AAAVF Regional Workshop

oy

Elaboracion del marco juridico.

De la dispersion operativa a la coordinacion nacional integrada

REGLAMENTO (UE) N 0 996/2010
RD 632/2013, de 2 de agosto.

Protocolo de Coordinacion del 14 de
mayo 2014.

Ley 17/2015, del Sistema Nacional de
Proteccion Civil.

Real Decreto 837/2020, Directriz Basica.

Actualizacion DB Accidentes

aeronauticos 2026

==

Real Decreto 32/2009, Protocolo Nacional
multiples victimas.

Ley 4/2015, Estatuto de la Victima del
Delito.

Ley 15/2015, de la jurisdiccion voluntaria

e

Ley 2/2024,1 agosto, de creacién de la
Autoridad Administrativa independiente
para la Investigacion técnica de
accidentes e incidentes ferroviarios,
maritimos y de aviacion civil.

Real Decreto 14/2026, de 25 de febrero.
Del Estatuto autoridad independiente de
investigacion de accidentes en los modos
del transporte.

El verdadero avance fue integrar la asistencia a las victimas y sus familias en el Sistema de
Proteccion Civil, incorporandola de forma transversal a todo el ciclo de gestién de emergencias



Integracion en el
Sistema Nacional de
Protecion Civil.

Un enfoque que integra a
todas las  organizaciones
implicadas.

De acuerdo al cumplimiento de los
principios. NBPC:

Proteccion Civil proporciona el marco para: *  Principio de Direccién Unica.

v Anticipacion y preparacion. : * Principio de Coordinacion,

v Estructuras claras de mando y coordinacion. *  Principio de Informacion relevante.
v Respuesta operativa mediante grupos de accion especializados. *  Principio de especialidad.

v Recuperacion y evaluacion posterior al evento. *  Principio de sucesién ordenada de
v Apoyo integral a las victimas y sus familias. planes y situaciones operativas.
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La asistencia a las victimas y a sus familias se convierte en una parte integral de la gestion de
emergencias, adaptandose a las circunstancias, necesidades y expectativas de los afectados a lo Iar6go
de todo el ciclo de la emergencia.




Estructura de Asistencia a las victimas y sus familiares.

CAPACIDAD

DE RESPUESTA

Madrid

“Una tragedia que _ ._ Al |

nos hizo aprender.” AR R 5 M,

ANALISIS Y DESARROLLO NULL{ZCLLROLTAN
APRENDIZAJE  NORMATIVO  Z{uewGIEN

!' _ ‘. APOYO
APOYO A S PSICOLOGICO

respuesta, identificacion y familias como una
de necesidades, y UE 996/2010 funcién esencial

/ | ey i S i . DIGNIDAD
F . mejores practicas RD 996/2013 de la gestion de | . .#, = @
"3 " ' internacionales. emergencias. ¥ -

IMPACTO ~ NECESIDADES  LECCIONES DE LA EXPERIENCIA > HACIA UN SISTEMA MAS HUMANO, COORDINADO Y PREPARADO
HUMANO ~ NOATENDIDAS APRENDIDAS -

Evaluacion de la 0ACH 'Aéiétehclaavictimaél A\ VICTIMAS & e @ COORDINACION

"~ CONTROL DEL SERVICIO DE , oL : ; v
AEROPUERTO BOMBEROS (AENA) | POLICIA Guaroiacivil)|  PROTECGION CIVIL AEROLINEA CRUZ ROJA (ESPANA) |  ENLACE FAMILIAR JUDICIAL
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Una respuesta estructurada aporta orden a la situacion de emergencia, lo que nos permite centrarnos
en lo mas importante: las personas afectadas. 7



Capacidad Operativa de respuesta.

‘TRABAJO EN EQUIPO Y COORDINACION| | FORMACION Y CERTIFICACION | _ y :
Formacion conjunta.

" Coordinacion  bajo los
mismos principios y

<z

' - procedimientos.
Estructuras de mando conjuntas y protocolos, Programas de formacion estandarizados Ny
a en escenarios mullti-ager):c;i]a para el apoyo a familias de victimas y gestion “ Im P lantacion del Centro de
de la escena del accidente y Atencidn a afectados.

Capacidad " Operar como un Sistema de

Operativa. Respuesta unificada.
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® " EJERCICIOS Y SIMULACIONES SR ASISTENCIA A VICTIMAS Y FAMILI s

-4 D e e 7 Continua ; ; ;

s Py + Centros de asistencia a Capacidad nacional integrada
2 familias (FAC) para una respuesta
o R c?0fd|nada centrafl.a en las
S « Asistencia jUfldlC& a VICtImaS y Sus famlllaS.

Asistencia juridica a largo plazo

Ejercicios practicos regulares a escala real y * Identificacion de victimas
Qimulaciones en gabinete para evaluar la preparacién) \ r 8




Una emergencia. Una respuesta.
Un compromiso con las victimas y sus familias.
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