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Experiencia AIG

AIG



Descripción AIG
8 Áreas auditadas: LEG, 
ORG, PEL, OPS, AIR, 
AIG, ANS Y AGA

AIG



Propósito

Cumplir con los requisitos 
de la OACI y garantizar la 
seguridad operacional.

AIG



¿Qué se buscaba verificar?

Cumplimiento de los Procedimientos de Seguridad y 
Normas Operacionales.
Verificación de la implementación de políticas y 
procedimientos específicos.
Evaluación del estado en la obligación de investigar los 
accidentes e incidentes de aviación.

Objetivos de la auditoría

AIG



Preparación Previa

AIG

• Tabla (Excel) con toda la información de cada PQ y sus 
correspondientes respuestas.   ---- Para el equipo defensor

•  Base de datos en One Drive y la computadora con las  
evidencias organizada en carpetas identificadas por el 
número de la PQ respectiva y con una estructura de 
subcarpetas que sigue la numeración de cada ítem de la guía 
del auditor.  
Cada subcarpeta guarda las evidencias aplicables a cada ítem 
de la PQ.
  ----- Se proyecta en pantalla y se entrega copia al Auditor.

• Evidencias en formato digital (PDF) con resaltado de textos 
de interés.



Metodología

AIG

correspondientes respuestas.   ---- Para el equipo defensor

•  Base de datos en one drive y la computadora con las  
evidencias organizada en carpetas identificadas por el número 
de la PQ respectiva y con una estructura de subcarpetas que 
sigue la numeración de cada ítem de la guía del auditor.  
Cada subcarpeta guarda las evidencias aplicables a cada ítem 
de la PQ.
  ----- Se proyecta en pantalla y se entrega copia al Auditor.

• Evidencias en formato digital (PDF) con resaltado de textos 
de interés 

y comentarios al margen concordantes con cada ítem de la 
guía del auditor



Metodología

AIG

• Revisión documental.
Entrevistas con personal clave y de otras áreas.

• Inspecciones in situ (visita a las instalaciones en el 
Aeropuerto Intl. Tobías Bolaños, se revisó el 
equipamiento de campo, de oficina, la disposición 
de herramientas, vehículo de transporte, trajes para 
peligros biológicos, etc.

• Herramientas o software utilizados: ECCAIRS.



 Fortalezas

AIG

• El AIG cuenta con el Manual del Investigador (MDI) con 
procedimientos actualizados, elaborado en conjunto bajo el 
programa Llave en Mano de O.A.C.I., el GRIAA (Grupo 
Regional de Investigación de Accidentes) de COCESNA 
(Corporación Centroamericana de Servicios de Navegación 
Aérea) y la Unidad de Accidentes UAI-CETAC, aprobado por 
el CETAC (Consejo Técnico de Aviación Civil) que sirvió de 
base en las auditorías efectuadas a Belice, El Salvador y 
ahora en Costa Rica.  El manual se ha ido mejorando por las 
observaciones de los distintos auditores que participaron 
en estos países.

• También cuenta con un Manual de Entrenamiento AIG y sus 
respectivos formularios, elaborado por los distintos Estados 
en conjunto con el GRIAA, actualmente participan 
expositores argentinos.



 Vivencias

AIG

• El nombramiento de Investigadores a Cargo y de la 
jefatura recién nombrada, afectó la emisión de 
informes finales y sus recomendaciones de 
seguridad operacional. 

• Ya se trabaja con nuevos nombramientos.

• La falta de MoU´s con la autoridad judicial es una 
deficiencia en la que se tiene que trabajar aún más, 
pues los resultados han sido infructuosos.

• El equipo de auditores y en el caso del Auditor para 
el Área AIG es muy calificado y cuenta con amplia 
experiencia en las investigaciones.



 

Experiencia Aeronavegabilidad

AIR



AIR

Preparación • Cuadro maestro (Excel) con toda la información de cada PQ y sus 
correspondientes respuestas.   ---- Para el equipo defensor



AIR

Preparación

•  Hoja de presentación de PQ:  Contiene la información de la PQ y la 
respuesta del estado   ----- Se proyecta en pantalla.



AIR

Preparación

•  Base de datos maestra de evidencias organizada en carpetas identificadas 
por el número de la PQ respectiva y con una estructura de subcarpetas que 
sigue la numeración de cada ítem de la guía del auditor.  
Cada subcarpeta guarda las evidencias aplicables a cada ítem de la PQ.
  ----- Se proyecta en pantalla y se entrega copia al Auditor.



AIR

Preparación

• Otra información de soporte en bases de datos digitales



AIR

Preparación

• Evidencias en formato digital (PDF) con resaltado de textos de interés 
y comentarios al margen concordantes con cada ítem de la guía del auditor



AIR

Experiencia

• Agilidad en la presentación de evidencias.

• Fácil ubicación de información adicional solicitada 
   por el auditor.

• Facilita el intercambio de información y entendimiento de 
   las respuestas del estado.

• Avance rápido y efectivo en la revisión del protocolo.

• En caso de imprevistos, todo el equipo sabe ubicar la información 
   ágilmente.

• Buen “clima de auditoría”.  



AIR

Resultados
(preliminares)

TOTAL N/A Efectivas SAT NO SAT ABIERTA
112 13 99 87 12 0

87.88%



AIR

Oportunidades de mejora:

• EC 1 y EC 2: Reformas a la Ley /Aprobación de Reglamentos

• EC 5: Omisiones menores en Listas de Chequeo para Certificación y Vigilancia

• EC 6:  Implementación últimos requerimientos del Anx 7

• EC 6: - Protección Archivos Físicos de Aeronaves

• EC 7: Placa metálica con la matricula de la aeronave 



AIR

Recomendación Control de :

• VALOR AGREGADO
• EFOD Completo
• Self Assessment (Evidencia actualizada)
• SAAQ (State Aviation Activity Questionnarie)
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MUCHAS GRACIAS
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