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¢Que es la 1SO 9001:20157

NORMA ISO

INTERNACIONAL 92001 Norma Internacional que emplea el enfoque a
procesos, que incorpora el ciclo Planificar-

Traduccion oficial Quintaedicion Hacer-Verificar-Actuar (PHVA) y el pensamiento

Official translation basado en riesgos.

Traduction officielle

Sistemas de gestion de la calidad —
Requisitos

Quality management systems — Requirements

Systémes de management de la qualité — Exigences
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Propdsito

Garantizar que la informacién meteoroldgica para la aviacidén sea confiable, clara y oportuna.

Reducir errores y variaciones mediante procesos estandarizados y criterios comunes.
Mejorar la seguridad operacional, apoyando decisiones criticas en vuelos y operaciones
aéreas.

Fortalecer la coordinacidén y comunicacidn entre areas técnicas y administrativas.
Gestionar de forma mas efectiva los riesgos operativos y la continuidad del servicio.
Optimizar el uso de recursos disponibles (tiempo, personal, tecnologia).

Impulsar la mejora continua, asegurando que los procesos evolucionen con las necesidades
del sistema aeronautico.

Desarrollar nuevas competencias y fortalecer la cultura de calidad en el personal.
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Eficiencia

Satisfaccion al cliente

Importancia
estratégica

Mejora continua
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OACI y la OMM establecieron que los servicios de meteorologia aeronautica deben cumplir
con la implementacion y certificacion del SGC bajo la norma ISO 9001 (OACI, 2010a, 2016;
OMM, 2017a, 2018, como se citdo en Mitchell, 2022).

ISO 9001: norma a nivel internacional la cual es aplicada a los SGC, con el proposito de que tal

sea efectiva para administrar y mejorar el servicio y los productos que brinda una institucion
(Yafez, 2008).
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Ciclo PHVA

que respond; lns
losd tes y séa ﬁ
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Planificar Hacer

Actuar] Verificar

Mejora (5)

Ciclo PHVA Planificar- Hacer- Verificar- Actuar (OMM, 2017)
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Proceso de
Implementaciéon del SGC

Il CALIDAD

GESTION

CY SISTEMA
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https://que-es.online/sistema-de-gestion-de-calidad/

Planificar (P)

Creacion del equipo de
calidad

[ Diagndstico inicial cualitativo J
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Imagen tomada de: La planificacién de la Gestién de Riesgos AMBIENTE Y ENERGIA DE COSTA RICA

TTTTTTTTT

NNNNNNNN


https://www.ealde.es/planificacion-gestion-de-riesgos/
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Instituto Meteorokdgice Nacianal
Fundado en 1888

Anilisis Estratégico (Indice)
IMN-UCIM-5-F-002 V.00 Aprobado: 15-Oct-2024
Planificacion del Periodo 2024 - 2026

Definicién del contexto (FODA, PESTEL,

procesos, Politica, riesgos,
oportunidades)

6.2 Objetivos de Calidad
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MAPA DE PROCESOS INSTITUTO
METEOROLOGICO NACIONAL

Contexto de la Necesidades y
organizacion Espectativas

l ucm [ I Estrategia General |

PROCE 0§ ESTRATE GICOS

Prondsticos

Control de .
Calidad Climatologia
Meteorologia Aeronautica

)

PROCESOS OPERATIVO S

Requisitos del Cliente
I E
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‘a)ual|D |2p ugIddRISeS ‘soIdIAIaS A sojonpoid

o || ul | | oms

PROCESOS DE SOPORTE
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Definicion de riesgos operativos,
soporte y estratégicos
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CAPACITACION DEL
PERSONAL EN SGC
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‘

IMPLEMENTACION OPERATIVA
DEL SGC EN METEOROLOGIA
AERONAUTICA

Monitoreo

Acciom_as
correctivas

~N
% Boletin
meteorolégico
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Verificar (V)

CcC
Auditorias internas
Revision por la direccion

Imagen tomada de: Check mark simple flat icon vector illustration. Check icon vector 18883091 Vector Art at Vecteezy
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https://www.vecteezy.com/vector-art/18883091-check-mark-simple-flat-icon-vector-illustration-check-icon-vector
https://www.vecteezy.com/vector-art/18883091-check-mark-simple-flat-icon-vector-illustration-check-icon-vector
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Actuar (A)

Acciones de mejora

Preparacion para auditoria
externa
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Organizacion

4. Contexto de la organizacion:
Analisis estratégico, Fichas de procesos
5. Liderazgo: Se definieron responsables

6. Planificacion: Riesgos y Gestién de cambios,
oportunidades y acciones
7. Apoyo: RRHH, DRMPD, Ul, DAF, UCIM
8. Operaciones: OMA
9. Evaluaciéon de desempeiio: Indicadores,
auditoria interna, Relacién con los clientes,
Informe de revision por la direccion
10. Mejora: PACs
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Escribir-Hace
Hacer- Escribe




Capitulo 7 (7.2): Competencias

cQué La organizacion debe:

son las . . .
competencias? . determinar la competencia necesaria de las personas

gue realizan, bajo su control, un trabajo que afecta al
desempefio y eficacia del sistema de gestidn de la
calidad;

. asegurarse de que estas personas sean competentes,
basdndose en la educacion, formacidn o experiencia
apropiadas;

. cuando sea aplicable, tomar acciones para adquirir la
competencia necesaria y evaluar la eficacia de las
acciones tomadas;

Saber, poder y querer

Las acciones aplicables pueden incluir, por ejemplo, la formaciodn, la o
tutoria o la reasignacion de las personas empleadas actualmente; o la
contratacion o subcontratacion de personas competentes.

conservar la informacion documentada apropiada
como evidencia de la competencia.
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De acuerdo con Mitchell y Fakhruddin (2022),

algunos obstaculos que se pueden presentar

son: falta de capacitacion, falta de . A |
compromiso de la alta direccion, falta de |
cooperacion e implicacion de los empleados,
barreras técnicas, barreras culturales entre otras
que se mencionaran mas adelante.
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El iceberg

Falta de capacitacion

Ambiente laboral 7.1.4

Falta de
participacion

Mal desempefio w Operatividad
Mal servicio :
y seguridad

Tardias y
ausencias

Falta de conciencia 7.3
Fuga de personal
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Establecer
niveles y
definir
estructura

Finalidad del Disefio
del Plan de Estudios
(Manual y Programa de
instruccién)

Disefiar
Pruebas de
Dominio
validas y
confiables
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¢Qué teniamos?

Manual de instruccion

= Contiene los puestos que estaran siendo
capacitados (Manual de Puestos)

= Parte del nivel de formacidn del personal contratado
= Ziveles de formacion necesarios para las
competencias del personal aerondutico

= Abarca la forma, lugar equipo para brindar el
entrenamiento

= Temas de cada mddulo en cada nivel (Norma)

= Temas complementarios o actualizaciones

= Evaluacion por competencias

= Caracteristicas del equipo instructor y la evaluacién
de este también

Codige: NN-DMSAW-002.2024
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Contenido
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52.
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Contenido del Manual

Dep de M logia Sindpti
Control de Calidad Meteorolégica

Manual de Instruccién en M

o IMN-DMSAM-002-2024
02

Ver
Fecha de aprobacién: Febrero,
2024
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Funcién especifica

Nivel del curso Nomenclatura
Basico CMAB
Intermedio CMAI
Avanzado CMAA
Continuo CMAC
Externo CMAE
GOBIERNO INSTITUTO
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Nivel Bisico

Curso Duracion | Sigla Requisito | OJT | Temas
Introduccidn a la meteorclogia 4 semana MADDL M S0 1-6
aeronautica
Mormativa y protocolos 2 semanas MADDZ MADOL Si 7
Correquisito
MADD2
Meateorologia aeronautica en la 20 horas MADD3 MADOL Si B-15
aviacidn
L .
Nivel Intermedio
Meteorologia aeronautica 2 2 semanas MADDS MADD3 Mo 17-20
Radar 1 2 semanas MADDS MADOS Si Fundamentos del
radar meteoroldgico
[ COMET] y material
de apoyo extra.
Imagenes satelitales 1 2 semanas MA006 MADOS Si Curso de orientacion
sobre los satélites
GOES-R (COMET) v
material de apoyo
extra.
Sistemas de ges‘n de calidad 1 semana 56001 Mivel basico Si 30

L 1
Nivel Avanzado

Meteorologia aeronautica 3 2 semanas MAQO7 MAQD4, No 22-29
MAQODS, Repaso de
MAQDE meteorologia
aerondutica
(COMET)
Radar 2 1semana MACOS MAQOS Si Material de apoyo
radares 2
Imagenes satelitales 2 2 semanas MACOS MAQOS si Material de apoyo
imagenes satelitales
2
Interpretacién de modelos 2 semanas MAQLO MAQO7, Si Material de apoyo
numéricos MAQDS, basado en el
MAQOS Tropical Desk
de riesgo 2 semanas 56002 0POO1 No Material de apoyo
extra realizade por
CONCAMET.
INSTITUTO
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OJT (On Job Training)

Niveles Entrenado Instructor
Aprendizaje Estudia Discute

Comprension Observa Demuestra
Ejecucidn Realiza Evalia

‘ MINISTERIO DE . GOBIERNO METEOROLOICO
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Tabla 5. Temas tedricos contenidos en |3 instruccién

Tema

Titulo

Contenido

Objetivos intermedios

Observacién en
meteorologia

aerondutica

Conceptos basicos
Términos de importancia en el
ejercicic de la meteorologia en la
aeronautica.

Finzlidad del servicio meteoroldgico.
Estaciones y oficinas meteoroldgicas.

METAR SPECI.

Aprender a observar las
condiciones meteoroldgicas
y aplicarlo a la emisién de

reportes meteoroldgicos de

serddromo.

Avisos e informes en el

aerédromo

Informe de actividad volcanica.
Avisos de Aerddromo.

Cizalladura del viento.

Conocer las condiciones
para la emisién de avisos de
aerédromo, de cizalladura y

emitirlos

Reportes locales (MET
REPORT y ESPECIAL),
SIGMET, AIRMET,

GAMET y 5-VOLMET

MET REPORT y SPECIAL., SIGMET,

AIRMET, GAMET y 5-VOLMET

Conacer y aprender la
codificacidn de los repartes
locales

interpretar los mensajes:
SIGMET: AIRMET; GAMET y
conocer la comunicacién D-
VOLMET.

Conocer sobre la forma de
solicitar un NOTAM y

ASHTAN.

Visibilidad

Visibilidad reinante

Visibilidad secundaria.
Visibilidad horizontal y vertical.
Fendmenos que afectan la

visibilidad

Comprender y aplicar los
conceptos asociados a la

visibilidad.

30 modulos
Y entre ellos SGC
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Capacitaciones

Mddulo 1. Capacitacion para observacion en Meteorologia

Aeronautica

Raquel Enid Salazar Viquez

DMSA . e
Meteorologia en 1a Aviacion
Parte 3. Equilibrio térmico
Raquel Enid Salazar Viquez
DMSA

Radiacién sokar

Capacitacion sinoptico parte 1 La atmosfera

2

Equilibrio térmico

Presentacion trayectoria y Capacitacion sinoptico parte
dispersion de ceniza... 1

14 visualizaciones - hace 6 meses 21 visualizaciones - hace 6 meses

35 visualizaciones - hace 5 meses 72 visualizaciones - hace 6 meses 84 visualizaciones - hace 6 meses

IVEE WIS 1 W W M

AMBIENTE Y ENERGIA

Madula 1 primera parte
Afiadir descripcion

Madulo 1 segunda parte
Afadir descripcion

Maodulo 1 tercera parte
Afiadir descripcion

Madula 1 cuarta parte
Afadir descripcion

16:20
INSTITUTO
GOBIERNO METEOROLOGICO
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NACIONAL




Riesgos asociados a competencias
RRHH

Fuente de Riesgo

secuencia

trol Existente

Plan de Capacitacion Institucional

Diagndstico inadecuado o incorrecto de las
necesidades de formacion del personal técnico-
‘operativo.

Errores en la identificacion de brechas de competencias,
lo que genera un PIC no alineado con los requerimientos
del servicio.

El personal no adquiere las competencias necesarias para
cumplir adecuadamente con las funciones del servicio de
meteorologia aerondutica, lo que afecta la calidad del
producto operativo v 1a seguridad del servicio.

Procedimientos de Capacitacidn aprobado
Normativa relacionada al proceso de capacitacidn

Limitade interés, disponibilidad o compromiso del
personal hacia las actividades de capacitacion
programadas.

El personal no asiste o no parficipa activamente en las
capacitaciones planificadas, afectando €l desarrollo de
competencias.

Deficiencias en la aplicacidn operativa de procedimientos
v estandares en el servicio de meteorologia aerondutica,
1o que puede comprometer 1a calidad, consistencia y
seguridad del servicio brindado.

a. Procesos de Comunicacion interna
b. Culfura institucional hacia 1a formacion v el desarrollo del
personal

Dissfio o implementacion deficiente de los
programas de formacidn, sin alineacidn con
estindares técnicos v operativos requeridos.

Los programas de capacitacion no cumplen con los
niveles de calidad esperados ni gensran una mejora
efectiva en las competencias del personal

El personal técnico-operativo no adquiere las habilidades
necesarias para ejecutar adecuadamente las funciones
criticas del servicio de meteorologia aerondutica, lo que
puede afectar la precision de los productos, la toma de
decisiones y el cumplimiento de normativas en
meteorologia aerondutica.

2. Revision exhaustiva de los programas de formacidn para
asegurar que estdn alineadas con los requerimientos del IMN
b. Las capacitaciones se reciben por parte de instituciones
reconocidas a nivel nacional e internacional

Problemas en la gestion logistica de capacitaciones

Falta de coordinacidn adecuada que provoca
interrupciones, reprogramaciones o condiciones
inadecuadas para llevar a cabo las capacitaciones.

La capacifacion no se realiza de forma oportuna o
efectiva. lo que refrasa el desarrollo de competencias
necesarias para garantizar la calidad y continuidad del
servicio de meteorologia aeronautica.

Direccion, RRHH. Jefaturas, Representantes de Funcionario
revisan la necesidad institucional para equilibrar con €l
cumplimiento de horas de trabajo

N
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citaciomes
MN-0RH-5-F-008 .00 Apiob ada: 01-Mar-2025

Plan Anual de Capacitacién

VA ILE

FEHILA

= = G U L =D
: , v ] ]
DIRIGIDG A OBJETIVO DE LA CAPACITACION IREIACE AFEU B e O el JECHADELS, DELA  EVALUACIONDE  EVALUACIONDE Resuitapo SRECHA.
: Ak APACITACION apariyar: FEMCACIL ria
= el del fy | P2 o0zl il patzonal sobie s importancis de s cabtad
Chaila o contieniizacidn SEC aeode a 20 3MLHIT °"°d""|"j’°‘° eSmr |05 pamEes e akancs dal SEC, L Fomental una cubia de ko Incaima = Ala | Evabiackin sl Find de laChala (% Impartida Agosc Fendients Eficaz Catrada
wiccisda o dcance dri30C [ e
que reuiere - seneralcel
.| preseza de dcaratacicn. spichacian sjseusian g contic del
spectos Generdes sobie el Presupesta basicnd Fresupuesto Hasianal destacsnda su mpaitaniscoma Thara Inema ] Ata | Evussiade Canasmerts [ 1324 de e Imptids Agoso Gestionads Bicaz Cerrata
hestarmieniade planicacian g gesiian pohica, axi como s mpssc
nstrus e il e Prsona b : “
Myt : g para ol cumpimienho de sus ks acorde al manual 4t \Bmes | Iesma E At mptl Capackaciin Evuacin do Desemashio | 1pbc-Boe agosa | EnPicesso Satembie Fanduis Fandiente A
o Instruccisn par compebencias
= . Y = 220 a6 o
Inctrucciiin por campetonsias [acosallzacidng oran Tz ORA pat ol cians aconds slmanual | 25 meses Inkerma El Alla impartir Capackscion [ — ngg" ® | EnPuoceso Dictubrs Pendisnte Pendiente Abimita
Garrhins iesktaios an SICOF come i farma de meesr
:“';""c‘;;:‘ggfm’““"“”°’"°'°“M°P' PrrionalDAF ades que e makzan por bar funcianatias qee utlzan ssie | 2haras Estema At imparty Capaciaciin 3 2 de nic Impattida Pendente Pengiente Aberta
i : e
g v [Fabakeer & caparidad e ke T T
Taler de Acownes Comeotvas e i i o ey ocianes Sharas Estems & At mpatit Capaskss e Dezemzena Disnc May2s Impattids junia a sevemhie Gestionads Blicaz Cemsda
Todc dparzons Sl 10
it e bt 1o teleabtss e L Retila wohicdia thars Inema Ho Baia mpattt Capaskasiin Desemgeiia Cierio S8 Impatids | Setiembes s Hovemrs EnPracess Elicaz Carmada
PN
Faracna rezponsaele &
;-;’i'”g:""']""‘"-"‘"“-"‘-'""\”"""” o ¢ i Hherss Estsina E: Al (73 [-=E] Cetutes EnFracssa Eiea Cerada
o e -
basing dwl SGC 150 0012015

MINISTERIO DE

AMBIENTE Y ENERGIA

GOBIERNO
DE COSTA

RICA

INSTITUTO |
METEOROLOGICO
NACIONAL



Responsables

. Realizacion de un nuevo procedimiento de capacitaciones basado en el Computadora Encargada de RRHH- <
3 2 Moderado Aceptar o Intemet mar-23
reglamento de capacitaciones MN
= Recurso humano
Realizar matriz de plan de capacitaciones para dar seguimiento de las Computadora Encargada de RRHH-
1 3 Aceptar . . ) o = Intemnet = Jul-23
inducciones y capacitaciones IV JTefaturas
Recurso humano
I i Computadora
Realizar matriz de plan de capacitaciones para dar seguimiento de las Encargada de REHH- .
1 3 Mantener . . o Intemet , jui-23
inducciones y capacitaciones IMN/ Jefaturas
Recurso humano
B Elab?ran:mn de procedimiento para Ll.t’JJﬁt..a:f vy mejorar las acciones Recurso humano Encarzada de RREH- o
2 3 Moderado Mitigar relacionadas con el proceso de capacitacion (desde la seleccion de Computadora = jui-23
= - o . IMN/ Jefaturas
participantes hasta la coordinacion de la logistica) Intemet
INSTITUTO
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¢Qué se hizo?

PROCEDIMIENTO OPERATIVO Cédigo: IMN-ORH-4-PROC-002

Version: 02

Capacitaciones

Rige a partir de: 31-jul-2025

PROCESO
e Oficina de Recursos Humanos (ORH)
Pigina: 1de 14

1. OBJETIVO
Establecer un proceso claro y para la planificacién y seleccién de para la
participacién en capacitaciones que se encuentren dentro del alcance del SGC ya sean internas o externas
asegurando que la seleceidn se haga conforme a las necesidades institucionales, las funciones de cada

yel 2 vigente en R-DG-165-2017 y otros documentos

ascciados a esta

2. ALCANCE
Este procedi esde bligatorio para todos los fincionarios de los procesos del alcance
el SGC.

3. DEFINICIONES

3.1 Actividad de capacitacion: Toda accion educativa que facilite la adquisicion, desarrollo

v actualizacion de conocimientos, actitudes y habi para el fio y el desarrollo
fumano en el entorno laboral, tales como: cursos, seminarios, falleres, congresos, conferencias, simpesios
pas:umas u otros eveatos 1 que p: Progr: d a partir de objetivos,
5 -

32 ACUERDO DE COMPROMISO: El documento suscrito entre el o la Jerarca institucional y la
persona servidara para la participacion en actividades de i de doce horas en adelante ¥ que no
excedan las 260, o de vn dia y hasta tres meses en caso de permisos concedidos de fecha a fecha.

3.3 BECA: El beneficio econémico o ayuds eqy que se oforga al servidor o la servidora para efectos
de estudios o itacién en materias que n al mej del fio del cargo y al

desarrollo de su carrera administrativa,

3.4 CAPACITACION O EDUCACION NO FORMAL: Actividades de ensefianza-aprendizaje dirigidas
a facilitar 1a adquisicién, desarrollo y acmalizacién de actimdes y habilidades especifs
requeridos para el efectivo fio laboral, las ificas del trabajo, en
conjuncién con el desarrollo humano de las personas en el entorno de la cultura organizacional.

3.5 CAPACITACION EXTERNA AL SUCADES: Comesponds a la capacitacin brindada por
organizacicacs externas al marco instifucional del RSC (empresas, instiftutos, academias comerciales,
aiversidades y otras entidades similares) a distintos piblicos.

3.6 Plan de capacitacién: Documento en el que se registran las capacitaciones (inducciones, charlas

actualizaciones) infemas y externas programadas y personal que aplica.

‘Coufidencial: este documento oo se debe fotocopiar o Eprimir
Toda impresita. de este documento se coasiders COPLA NO CONTROLAT

MINISTERIO DE i GOBIERNO
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((*,

Instituto Meteorolégico Nacional
Fundaco en 1883

Matriz de Conocimiento de la Organizaciéon
IMN-ORH-5-F-007 V.00 Aprobado: 20-Feb-2025

Proceso

Fecha de Actualizacion 27-Feb-25

Cémo se Resguarda

Como se Comparte

Estrategia

Plan Nacional de Desarrollo (PND)

(MIDEPLAN)

Directrices, normativa y Ley del Ministerio de Planificacion y Politica Econémica

Sistema documental reuniones

informes a la direccion.

Plan Estratégico Institucional

Sistema documental

Sistema documental, informes, directrices, reuniones

Ley 5222, General de Creacion del Instituto Meteorologico nacional

Sistema costarricense de informacion juridica

Via correo

Politica Nacional de Adaptacién ante el Cambio Climdtico

Sistema documental. Dircctrices, normativa

Sistema documental. reuniones.

delos

informes a la direccion

Conocimiento del Contexto de la Organizacién

atriz de analisis estratégico. matriz de riesgo.

Sistema documental

'RACO3 y Anexo 3

Documentacion digital del RACO3 y Anexo 3

[Fundamentos e interpretacion de IS0 9001:2015

Mediante sistema documental

Tdeos del curso brdado por 1@ empresa T

oo

SGC-UCIM y SGC acorde a la norma ISO 9001:2015 en n;eteofologia aerondutica

Hetmo
Sistema documental y cuenta de youtube del stituto

Sistema de Gestion de la Calidad

Documentacion asociada a cada proceso

Sistema documental

Planificacién de Proyectos Estratégicos e Innovadores

Sistema documental. Direcirices, normativa

Sistema documental. informes. directrices. reuniones

uto Mteotciégion Nacionsl
Fundado en 1888

Matriz de Conocimiento de la Organizacion

IMN-ORH-5-F-007

/.00 Aprobado: 20-Feb-2025

Proceso

Unidad Calidad de la Informacién Meteorologiea (UCIM)

Tema

Sistema de Gestion de la Calidad

Fecha de Actualizacion: 10-Jun25

Como se Resguarda

Manual del SGC IMN-UCIM-M-001. Videos de capacitacién ISO
9001:2016. Personal del IMN con conocimiento. ISO 90012016
(Requisitos del SGC).

0 se Comparte

Sistema documental

Normativa y Regulaciones Apiicables

Normas: - SO 9001:2015 (Requisitos del SGC).

+ IS0 9000:2015 (Fundamentas y vocabulario).

+ RAC-03 (Reglamento de senicio meteorolgico para la navegacidn).
+ 150 19011:2018 (Directrices para auditoria de sistemas de gestidn).

Sistema documental: Contexto de la organizacion documentos
extemos

Conocimiento del Contexto de la Organizacién

« Andlisis estratégico IMN-UCIM-F-002

Sistema documental: Contexto de |a organizacion

Canocimiento Documental y de Procesos

+ Manual del SGC IMN-UCIM-M-001
« Carpetas de procedimientos

Sistema Documental: Lista maestra de documentos. carpeta
de procedimientos

Oportunidades

Gestidn del Conocimiento Relacionado con Riesgos y

« Andlisis estratégico IMN-UCIM-F-002

Sistema documental: Contexto de |a organizacion

Gestidn del Gonocimiento en Auditorias y Mejoras

* Manual del SGC IMN-UCIN-M-001

Sistema Documental

Desempefio

Conocimiento sobre Indicadores y Evaluacién de

« Manual del SGC IMN-UCIM-M-001
+ Matriz de indicadores IMN-UCIVI-F-013

Sistema Documental

Conocimiento Relacionado con la Satisfaccidn del Cliente

« Encuesta de satisfaccion al cliente IMN-UCIV-F-011

Sistema Documental

MINISTERIO DE

AMBIENTE Y ENERGIA

GOBIERNO
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Proceso Tema Cémo se Resguarda Coémo se Comparte

RACIE ) Ancti 2 RACD y neia 3, Videos de capacitacibn(oon induccian], peIsonas | oo i duosion,
que manejan el tema

Repartes meteorolagicas de aerddromo (METRysREC) TToedimients para elabaracidn de METAR y SPEC) videas de Sistema documental, videotesa
capacitacién, "toda el personal maneia el tema

Informes lncales MET REPORT! SPECIAL Procedimients para elaboracian de MET FEPURTISPECIAL widea 42 | oy documental, videoresa.

Lancia M - capacitacidn,
ancia

Awisos de serdromo y de cizalladurs Procedimiento de suisc de serddromoy cizslladura Sistema dosumental

Informes de srupeidn ualcinica Frotacola de erupeisn volednica Sistermna documental

Usa de imégenes satelitales y Radar Capasitacién interna y parte del pragrama de la Universidad de CR Servidor tierra

RACDSy Anewn 3 RACD3 U Anena 3, Videos de capacitaciénioan inducaidn], spersanas | oo oo
que manejen el tema

TAF yenmiendas Frocedimiento elaboracian de TAF Sistema documental

Prondstico Tendencia de los repartes METARISPEC Frocedimiant para slaboracion de METAR Y SPEC) videos de Sistema documental y videctess

oapacitacién, "toda el personal maneja el tema

Tendencias semanales Ereafing de la mafiana impantido par sinéprica Fiaina de COMET

Andlisis y disgnéstico de las condiciones metearalégicas | Programa de la Universidad de CFy algunos han sido capacitados en la { Pigina de COMET

RACOZy Aneva RAC03y Anero 3 Sistema documental, videotee s, induceidn.

‘Wariables y fendmenos meteotaldgioos Curso COMET. pgina del IMN (secoidn de edusacidn). parte del Pégina de COMET y seccidn de edusacidn paging del 1M

Climatologia pragrama de la Universidad de CR

Reportes METARISFECI

Frocedimisnt pars elsboracion de MET ARy SFEC], videos de
capacitacion, “todo el personal maneja el tema

Sistemna documental y videoteca

Conocimiento de las condiciones elimaticas de las region

Climatologia de CF realizada en el MM

Pégina del MM

Control de Calidad (oficiales de ealidad)

Fundamentos de 150 30012016

Videos del curso brindado por la empresa implementadora § curso
interna SEC-UCIR y SGE acorde ala norma IS0 30012015 en
meteorolonls serondutios Mk

Sistemna documental y videoteca

Interpretacion de IS0 3001:2015

Videos del curso brindado por la empresa implementadara § curso
interna SEC-UCIR y SGE acorde ala norma IS0 30012015 en
meteorolonls seronutics Mk

Sistemna documental y videoteca

Canasimiento de PP PP del departaments [Unidad de Metzarologia Asronbutical Sistema dosumental
T PO ETe T
Fundamentos de S0 30012015 UCIM y SGC acorde alanorma 190 30012016 &n meteorologla Sistema documental y videateca
Videos del curso brindado por I empresa implementadora y curso
Interpretacin de 150 9001:2015 X : Sisterna d tal y videat
Control de Calidad (Encargado oficiales de | ™ /Preracionde inema slas“ UCI:vlng‘?ﬁC 7’::ﬂul\r‘de alanoma 50 90042015 en istema documental y videoteca
calidad)
Canosimisnto de PPM PPM del departamento [Unidad de Metzorologia Astoniutical Sistema documental
Auditoria de calidad Curso brindado por |a empresa implementadora Sistemna documental y videateca
T DT P e T

Control de Calidad [Coordinador de aeropuertos
3 jefatura)

Fundamentos de [S0 9001:2016

T 7T
UCIM y SGC acorde alanorma 150 90012016 en meteoralogi a
o hant

Sistema dosumental y videateoa

Interpretacidn de [50 3001:2015

Videos del curso brindado por la empresa implementadora § curso
interna SEC-UCIM y SGE asorde ala norma S0 30012015 en
meterolonis seronsutics Wb

Sistemna documental y videateca

Conocimiento de PP

PP del departamento [Unidad de Meteorologia Aeronsutica)

Sisterna documental

Auditaria de calidad

Curso brindado por |3 empresa implementadara

Sistema dosumental y videateoa

Fiesgos (opeional)

Curso esterno

Acciones comectivas

Curso brindado por |3 smpresa implementadora

Sistema documental y videateca
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ades para evaluar Ia eficacia

Fecha Propuesta

Se verifico

Resultado

Comentarios

Procedimiento de capacitaciones y registro
cotrespondiente

Setiembre, 2023

Eficaz

Ademas, el Departamento de Recursos Humanos (ORH) cuenta con evidencia clara de que las necesidades de formacion
han sido evaluadas y atendidas de manera adecuada a través del plan de capacitaciones. Este plan inchuye evidencia
documentada de las capacitaciones realizadas, respaldada por actas de becas, asi como la evidencia de asistencia v
certificacion de los funcionarios que participaron en las mismas.

Con la impl acion de este procedimiento, se asegura que el personal adquiera las competencias necesarias para
cumplir adecuadamente con las funciones del servicio de meteorologia aeronautica, lo que a su vez garantiza la calidad
del producto operativo v la seguridad del servicio. Gracias a 1a correcta aplicacion del procedimiento v 1a evidencia
disponible, se ha mitizado efectivamente el riesgo de que el personal no reciba la formacion adecuada para sus
funciones.

Revisar oficios de comunicados de becas y plan de
capacitaciones

Setiembre, 2023

Eficaz

Se muestra oficios de com dos y plan de capacitaciones, ademas, se evidencia la eficacia pormedio de los
certificados obtenidos los cuales se encuentran enlos expedientes del personal v participacion evidenciada por informes
v/o pruebas que se encuentran en las carpetas de capacitaciones de ORH. El personal a respondido positivamente alas
capacitaciones brindadas mostrando el interés necesario.

Revision de los programas de capacitacion y su
cumplimiento

Setiembre, 2023

Se muestra la documentacion referida la cual se localiza en la siguientes ruta:

C:\Users'pramirez' OneDrive' Documentos' PAMEL A\IMN REHH-IMN'\CAPACITACION

Se revisan programas en general y ejemplos de cumplimiento en carpetas de OMAS (carpetas de capacitacion en Tiemra
ruta: \'tierra'publico\ SGC-MET\CAPACITACIONES). Evidencia de resultado de DAF sobre capacitacion de
Presupuesto Nacional v 1a Ley 8131 y certificaciones de los cursos que comresponden. (Carpeta de expedientes de cada
funcionaria).

Revision de cumplimiento de procedimiento

Setiembre, 2023

Eficaz

El procedimiento de capacitaciones del IMN- ORH-4-PROC-002, se encuentra enla carpeta de 7. apoyo/ Procedimiento v
Manuales/ ORH, procedimientos de recursos humanos. Posee todas las firmas y aplicado. Ademas, el plan de
capacitaciones demuestra que las mismas se han cumplido segin corresponde de manera eficaz v sin interrupeiones.

‘ MINISTERIO DE GOBIERNO INSTITUTO

AMBIENTE Y ENERGIA DE COSTA RICA NACIONAL

METEOROLOGICO



Riesgos asociados a competencias
OMA

Fuente de Riesgo

Descripcion del Riesgo

Consecuencia

Control Existente

Debilidad de competencias de redaccion

de reportes, avisos o informes, asi como

también de imiento e interpretacion
de la normativa

Las personas encargadas de realizar la reporteria
pueden carecer de conocimientos técnicos que
conllevan a una mala gestion de reportes, avisos e
informes

Emisién de informacién incorrecta, generando
riesgos para la seguridad y eficiencia de la
navegacion aérea.

MINISTERIO DE i
AMBIENTE Y ENERGIA DE COSTA RICA

Procedimientos para garantizar la calidad de los reportes,
avisos e informes. Capacitacién al personal sobre la
calidad del servicio. Aplicacién de la evaluacién del

manual de competencias. Manual de induccién.

INSTITUTO |
METEOROLOGICO
NACIONAL

GOBIERNO



babilidad I t
A A mpacto Estrategia Plan de Accion Adicional Recursos Responsables

a-s 1-5)

Crear un procedimiento especifico de control de calidad.
Designacion formal de oficiales de calidad v encargada de
ICC. Actualizacién del manual de instruccion. Jefatura del DMSA y
L . . Computadoras. L ¢
Actualizacién del manual de competencias que incluya la . coordinacion de .
. .. L -, Servidor. Recurso B NA
periodicidad de aplicacion. Creacion de un formulario meteorologia
. . L humano. Correo. .

para la evaluacién de competencias. Aplicacion de la aerondutica.
evaluacion de competencias. Comunicacion de

designacion de oficiales de calidad y encargada de ICC.

3 4 12 Mitigar

‘ MINISTERIO DE . GOBIERNO METEOROLOICO
AMBIENTE Y ENERGIA DE COSTA RICA NACIONAL



ctividades para evaluar la eficacia

cha Propuesta

Revision de la creacion e implementacion del
procedimientos de control de calidad. Existencia del
comunicado oficial de designacion de oficiales de calidad
v encargada del ICC. Revision de la actualizacion del
manual de instruccion por competencias en meteorologia
aerondutica. Revision de registros de aplicacion de la
evaluacion de competencias. Revision de la actualizacién
v aplicacion de los procedimientos operativos. Registro
de evidencia de capacitacion.

agosto, 2025

Eficaz

Se presenta evidencia del procedimiento de control de calidad IMN-OMA-4-PROC-009, ademads, se puede evidenciar su
aplicacién eficaz en los registros de los formularios de calidad IMN-OMA-5-F-009 (010) y el de indicadores (014) .

Se presenta existencia del comunicado oficial de designacién de oficiales de calidad y encargada del ICC (Oficios IMN-DMSA-
QF-040, Oficios IMN-DMSA-OF-041 y Oficios IMN-DMSA-OF-045), el cual permite que los ICC (Informes de control de
calidad) se presenten a tiempo vy que sean de calidad, lo cual se evidencia en el registro de indicadores IMN-OMA-5-F-014 con
resultados por arriba de la meta.

Se presenta de la revision de la actualizacion del manual de instruccion por competencias en meteorologia aerondutica
IMN_OMA 1 M 001. Se presenta evidencia de aplicacion de competencias en el registro del formulario IMN-OMA-5-F-002
que se encuentra en la carpeta de la ruta \\tierra\publico\SGC-MET\CAPACITACIONES Evaluacion competencias. Se presenta
evidencia de la actualizacién v aplicacion de los procedimientos operativos y registro de evidencia de capacitacion.en las
sigueintes rutas: Aplicacién de todos los procedimientos: \'tierra'publico'SGC-MET

Capacitaciones: \\tierra\publico'SGC-MET\CAPACITACIONES, ademds al revisar los indicadores de calidad de las diferentes
tareas es posible notar que en su mayoria presentan valores favorables para el SGC.

Se presenta evidencia de procedimientos asociados a vigilancia meteorologica, los cuales se encuentran en la carpeta: 4.
Operaciones/Procedimientos y Manuales/OMA y contribuyen como guia para la elaboracion de reportes. Es posible verificarlo
con el personal de las OMAs. los cuales utilizan los procedimientos para guiarse y ante dudas.

‘ MINISTERIO DE . GOBIERNO METEOROLOICO
AMBIENTE Y ENERGIA DE COSTA RICA NACIONAL




PROCEDIMIENTO OPERATIVO Codigo: IMN-OMA-1-M-001

MANUAL DE INSTRUCCION POR _ Version: 03
COMPETENCIAS EN METEOROLOGIA - 1o enms
AERONAUTICA Rige a partir de: 19-jun-2023
PROCESO Pigina: 1de 31

gicas de Acropucrtos (OMA)

-

N

w

OBJETIVO
Establecer los lineamientos para la instruccién y capacitacién del personal en Me
para la vigilancia y prondstico del tiempo en los aerop ionales de Costa Rica, p &
obtener los mejores resultad las diferentes conforme a las 0
nacionales e intemacionales vigentes

ALCANCE
Este manual es de uso para los funcionarios del D de ia Sinoptica y

Aerendutica del IMN, y aplica para la formacion de personal que brinda servicios metecrologicos
aeronduticos en los aeropuertos infernacionales de Costa Rica

DEFINICIONES
3.1 Autoridad competente: Auteridad de Aviacién Civil wd Organismols o persona/s que tiene /a Ia

competencia necesaria atribuida mediante las disposiciones juridicas comrespondientes.

3.2 ién por i i6n formal o 1 éutica, para hacer

constar que una persona posee las i ias para fas fanciones que se le asignen.

con el nivel que Ia autoridad competente considere aceptable.
3.3 Competencia: Pericia, aptitud o idoneidad para hacer algo o intervenir en va asunto determinade
en meteorologia aetoniutica (Concepto de la RAE, 2021, adaptado)

3.4 Capacitacion: Son procesos con el fin de generar conocimiento, desarrollar habilidades, con el fin
de garantizar que se cumpla la mision de Ia institucion, brindando un mejor servicio y buen

desempefio de las funcionss.

3.5 Cualificacién: representa la gama de i idades y adquiridas

Desempeiio ejemplar: Realizacién de todas las actividades laborales de forma idénea, a tiempo,
conla i6ny ientes. aportando ideas para el

crecimiento de la instimeitn, ademis, de la participacién activa e distintos proyectos

3.6 Formacion: Brindar el nivel necesario de 3 ‘para que cada funcionario en
realice las actividades que le de manera adecuada.

3.7 IMN: Instituto metecrolégico Nacional

PROCEDIMIENTO OPERATIVO Codigo: IMN-OMA-1ML001

. MANUAL DE INSTRUCCION POR _ Version: 03
COMPETENCIAS EN METEOROLOGIA o 4o 9 tan 025
M ™ Rige a partir de: 19jun 2025

—
PROCESO Pigina: 7 de 31
Oficinas Meteorolégicas de Aeropuertos (OMA)
7. ANEXOS

7.1 Competencias observadores

COMPETENCIA 01: Monit: contimuo de la situacion o

Los par ¥ fend $gicos son. para identificar los
5 igni que estin afectando ¢l asts ¥ sus vec

1.1 Conocimientos teéricos
1.1.1 Deseripeion del eriterio de desempedio

Analizar y describir las condiciones atmosféricas presentes en su localidad a partir de sus conocimientos
tedricos sobe la atmosfera temrestre.

1.1.2 Evidencia
El cbservador debe demostrar manejo de los conceptos tedricos sobre los siguientes temas:
@) Casacteristicas claves de la troposfera y la trepopausa

b P 4¢ la presiéa trica del aire, densidad y vapor de agua

©)  Estabilidad atmosférica ¢ inversiones
d)  Mecanismos de generacion del vieato
&) Fommacion y disipacion de las mbes ¥ Ia niebla
) Tipes de precipitacién y sus intensidades
Circulacién general de la atmosfera terrestre
K)  Caracteristicas, ocnrrencia y efectos de los riesgos metecroldgicos para la aviacién
1.1.3 Hemramieata de evaluacién

El observador es seguido cercanamente durante una o mis de sus actividades aeronduticas para realizar
anglisis y iones de las i icas y emitir los mensajes metecrolégicos
aeronduticos. Destrezas por demostrar

a)  Conocimientos sobre la atmésfera en general, su estructura, composicin y comportamiento,
entre otros

Confidencial este doCTENENTD 1o 58 dsbe fONOCOPIAT © MR
Toda impresica de este documento se considers COPLA MO CONTROLADA.

Confidencial: este doctmento 0o se debe fosocopiar o imprimir
Tods impresién de este documenso se considers COPIA NO CONTROLADA
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PROCEDIMIENTQ OPERATIVO Codigo: IMN-OMA-1-M-001

MANUAL DE INSTRUCCION POR | Version: 03
COMPETENCIAS EN METEOROLOGIA o i de: 19-jun.2025
m e AT Rige a partir de: 19-jun-2023
PROCESO Pigina: 22 de 31

Oficinas Meteorologicas de Aeropuertos (OMA)

Anexo 7.2. Competencias pronostico

COMPETENCTA 01: Anilisis y monitoreo continuo de las sifuaciones meteoroldgicas

Las i ¥ dsticos de pard ¥ fené ogil i ivos a diversas
escalas se analizan i son i i para la dad de
emisién, én o enmi de prondsticos y avisos acorde a los vmbrales y resulaciones
documentados.

1.1 Analisis y diagnostico de las situaciones meteorologicas en superficie, niveles medios y altas
1.1.1 Descripcién del criterio de desempedio.

Analizar la situacién meteorolégica y formular un diagnéstico segiin lo requerido para la elaboracion de
prondsticos y avisos.

1.1.2 Evidencia
El pronosticador debe demostrar manejo de en los siguientes temas:

a) Analizar e interpretar mapas sindpticos;

b)  Analizar e el radiosondeo: estabilidad fe indices de estabilidad,
a de conveccién, temperatura pronosticada;

c) Analizar los mapas de lineas de comriente en los niveles estindar de la atmésfera: trazar ejes de
dorsal y de vaguada y localizar los centros de accidn;

d)  Determinar Ia presencia de ondas tropicales, frentes frios, ciclones tropicales, corrientes en
chorro de bajo nivel, Zona de Convergencia Intertropical, entre otros fendmenos que afectan la regién y
conocer su impacto en el pais;

5 Cenocer el impacto de las oscilaciones en el pais.

1.1.3 Herramienta de evaluacion.

Se le solicita al pronosticador aerondutico que aplique sus tedricos con el objetivo de analizar la
condicién atmosférica imperante, tanto en lo que respecta a variables meteorolégicas como a las
caracteristicas de la situacion logi i d: El icador debe d manejo de
los conceptos tedricos y analisis sobre los signientes temas:

a) Mapas sinépticos;

b)  Lineas de comiente;

Confidencial: este documento no s debe fotocopiar o iprmit
Tods impresida de este documento se cousidera COPLA NO CONTROLADA
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Mejorando competencias

H 1 La tropopausa se considera una inversién térmica permanente. En
M €joran do com petencias ella se detiene el descenso de la temperatura con la attitud, tipico de -
. la troposfera, y comienza a aumentar en la estratdsfera, esto crea una Ficha 5
Ficha 1 capa estable que actiia como una barrera, dificultando el ascenso de

masas de aire, y por eso se le llam:

1o termosfera

mesosfera

o ‘capa de ozono

0]

T e i owpa-J0ta 3o doJo o Tn 1o 3o s
Presion (hPa) ‘Temperatura (°C )

Mejorando competencias
Ficha 6 Circulacion atmosférica

Conjunto de movimientos del aire que ocurren en la atmdsfera terrestre,
influenciados por la rotacién del planeta y la diferencia de
temperatura entre los polos y el ecuador.

Regula el clima y las condiciones meteoroldgicas a nivel global.

Factores influyen en la circulacién atmosférica:
~—————
~——————

Calor solar Movimiento de la Tierra Topografia Corrientes ocednicas.

MINISTERIO DE IEEY II;‘ES':EIL‘;L?.OBICD
AMBIENTE Y ENERGIA | DECOSTARICA | TS0 "™

MINISTERIO DE i
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Los grandes patrones de
movimiento del aire en la
atmodsfera —como los vientos
alisios, los cinturones de baja y alta
presion, y las corrientes en
chorro— se mantienen estables a lo
largo del tiempo.
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Mejorando competencias Mejorando competencias
ha 12: Ejemplos

Ficha 13: Meteorologia en la aviacion

Depresién tropical: se caracteriza por ser un grupo de-
tormentas con vientos de hasta 62 kilgmetros por hora.

Huracanes y i : ;

Importancia de la meteorologia en

la aviacién
La meteorologfa es fundamental en la

aviacién porque las condiciones atmosféricas

afectan directamente (a seguridad, la
eficiencia y la planificacién de vuelos. Los
pilotos, controladores y operadores necesitan
informacién meteoroldgica precisa y

% o actualizada para tomar decisiones sobre rutas,
altitudes, velocidades y aterrizajes. Ademds,
conocer el clima ayuda a evitar situaciones
peligrosas, retrasos y dafios en las acronaves.

intensifi
ELtérmino huracan se utiliza para los ciclones por hora.
tropicales del hemisferio norte, al este de la
Linea Internacional de Cambio de Fecha hasta
el meridiano de Greenwich. Mientras que, el .
Sérmino tifom se utiliza pars Los cictones “Clase 1: vientos de entre 18y 153 kildmetros por hora.
tropicales que ocurren en el Pacffico
noroccidental.

i Ia tormenta tropical se convierte en huraciin con
vientos de 118 Kilémetros por hora.

“Clase 2: vientos de entre 154y 177 kilsmetros por hora.

“Clase 4: vientos de entre 210y 249 kilsmetros por hora.

“Clase 5t vientos de mis de 250 kilometros por hora.

MINISTERIO DE GOBIERNO iNsTITUTO
S — METEOROL6GICO
s AMBIENTE Y ENERGIA | PEcosTaRrica | UETERROL
S | insTiTUTA
o~ —
Mejorando competencias eandinae
. . o SHERE H :, ‘menor a la mitad
Mejorando competencias Ficha 17: visibilidad reinante y secundaria
Ficha 14: Riesgos
o
cousr pérdid de potenci o complet. Tomién rduce a e e e e e el Visibilidad reinante. £l valor méximo de la visibilidad,
visibilidad y puede daftar las superficies de la aeronave. Comtrol e In stronave y la stabiided del vl observadoda conformidad con Ja'definicidn de:
A 50020 “visibilidad", al que No aplica como
s se llega dentro de un circulo que cubre por lo menos la secundaria
mitad del horizonte o por lo menos la mitad de la porque es la
Aguacero superficie del
L lluia intensa puede reducir l visibilidad y aumentar el Lovia aerédromo. Estas dreas podrian comprender sectores
La lluvia, aunque no tan intensa como un aguacero, también contiguos o no contiguos.
Vi puede reducir la lad y afectar los instrumentos. Visibilidad secundaria: es menor a la mitad del valor de
o Q) Ia visibilidad reinante, ademds, cubre un perimetro
menor
( ‘Rfagas d vient 777
Lo rfagas repentinas pueden causar pércidss momentiness
e control, movimientos inesperados o desviaciones en la
T— O  trayectoria
o7
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EVALUACION DE COMPETENCIAS PARA
METEOROLOGIAAERONAUTICA

Oficinas Meteorolégicas de Aeropuertos (OMA)

FORMULARIO Codigo:

IMN-OMA -5 F-001

Versién: 01

ROCESO Pigina: 1 de 30

L Propésito:

Evaluar el cumplimiento de las

competencias requeridas por los observadores

meteoroldgicos aeronduticos del Instituto Meteorolégico Nacional, segin los estindares
establecidos para el ejercicio de sus funciones en el Manual de Instruccién por competencias

en meteorologia acrondutica.

2. Evaluacién de Competencias (obhservacién): 3 de julio, 2025

Nota: 94

At

Instituto MeteorolégicoNaconal
Fun Py

Cadigo:
FORMULARIO
Versién: 01

IMN-OMA-5-F-013

INFORME DE CAPACITACION Rige a partir de:

1-Jul-2025

PROCESO

Oficinas Meteorologicas de Aeropuertos (OMA) Pigina: 1de 6

Evaluacién por competencias

Instructor que aplica la prueba: Raguel Salazar Viguez

Tareas/actividades

Correcto

Observaciones
Incorrecto

Competencia 01 Monitoreo coi

mtinuo de la situacion meteorologica (25%)

1.1 — Conocimientos tedricos

1 Explicar que sucede con
1a temperatura. presion. LaTy ]ﬂ‘l P van disminuyvendo con la altura.

[u] =2 La densidad aumenta y el vapor de agua va
densidad vy vapor de agua con N

v aumentando. (1 pto)
respecto a la altura. (2 puntos)
2 Indicar en qué capas se
producen  los fenémenos = Enla tropést
atmosféricos que percibimos. (1 o " posterd.
punto)
N Explicar por qué se dice La tropopausa es la capa entre froposfera y
que la ftropopausa es uma estrn(éffera. Cuando llega a la tropopausa se
N L. L B m} mantiene la T constante, es la capa donde
inversion térmica permanente. R X
empieza a cambiar para que aumente en la
(1 punta) .
estratosfera.

1. OBJETIVO
Registrar y dar seguimiento a las actividades de capacitacion basadas en las competencias indicadas
en el Manual de Capacitacion y su aplicacion practica en el puesto de trabajo a los funcionarios de
las Oficinas Meteorolégicas de Aeropuertos del Instituto Meteorolégico Nacional.

Fecha: 16-09-2025
Competencia(s) -Competencia I
Temas(s) -Tiempos presentes.

-Informacion suplementaria.
-Interpretacion de imagenes satelitales.
-Xweather

MINISTERIO DE i
AMBIENTE Y ENERGIA

1. ACTIVIDADES:

1 Parte. Fichas (Actualizacién de Competencias)

Mejorando competencias Ficha 21
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Retos en la implementacidon de
competencias dentro del SGC

Alta especializacion técnica

Limitaciones en infraestructura
Capacitacion continua dificil de sostener
Escasez de evaluadores

Resistencia al cambio

Integracion débil con el SGC

Impacto directo en la seguridad operacional
Heterogeneidad entre estaciones.

INSTITUTO |
METEOROLOGICO
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DE COSTA RICA

A . MINISTERIO DE
Imagen tomada de: Qué es SGCy como puede transformar su empresa AMBIENTE Y ENERGIA



https://blog.softexpert.com/es/que-es-sgc/

NORMA [So Internacional
INTERNACIONAL 9001

ARTICULO - AREA DE GESTION
FECHR G2 /oic/2008

SISTEMA DE GESTION DE

R o ° ’
Traduccion oficial quinta sdicién
. R 2015-09-15 CALIDAD EN BASE A LA Guia sobre competencias
Official translation e o
Traduction officielle

;s{i;ct;ri:;?tsﬂcslegesAn Analysis of Barriers to the Implementation of
i, @11 ISO Certified Quality Management System for
s=masenmasmats N ational Meteorological and Hydrological e de ot Bace

Services in the Anglophone Caribbean

Cecilia F. Mitchell, B. Fakhruddin - Published in Meteorological Applications 1 July 2022 - Environmental Science

Facultad de Ciencias

Escuela de Fisica

RICARDD
SALAS
LVAREZ

- JAGAET

LCANCEN° 312 A LA GACETA N°281

San dost, Costa e, s 26 s novimbr ot 2020 18 paginas

Informe final de préctica dirigida para optar por la Licenciatura en

Meteorologia.

pertinentes

Implementacién parcial de la norma ISO-9001:2015 en la Oficina

Ao

» logica A autica del Aerop Internacional Tobias Bolafios

PODER LEGISLATIVO
PROYECTOS Annex 15 Palma del Instituto Meteorolégico Nacional de Costa Rica
PODER EIECUTIVO . .
DECRETOS Aeronautical Information Services
REGLAMENTOS Annex3 ‘ e Sixteenth Edition, July 2018
MUNICIPALIDADES Meteorological Service
for International Air Navigation
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DESCENTRALIZADAS T
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ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS
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