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¿Qué es la ISO 9001:2015?

Norma Internacional que emplea el enfoque a 
procesos, que incorpora el ciclo Planificar-
Hacer-Verificar-Actuar (PHVA) y el pensamiento 
basado en riesgos. 



Propósito

Garantizar que la información meteorológica para la aviación sea confiable, clara y oportuna.
Reducir errores y variaciones mediante procesos estandarizados y criterios comunes.

Mejorar la seguridad operacional, apoyando decisiones críticas en vuelos y operaciones 
aéreas.

Fortalecer la coordinación y comunicación entre áreas técnicas y administrativas.
Gestionar de forma más efectiva los riesgos operativos y la continuidad del servicio.

Optimizar el uso de recursos disponibles (tiempo, personal, tecnología).
Impulsar la mejora continua, asegurando que los procesos evolucionen con las necesidades 

del sistema aeronáutico.
Desarrollar nuevas competencias y fortalecer la cultura de calidad en el personal.
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Eficiencia

Satisfacción al cliente

Mejora continua

Importancia 
estratégica
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OACI y la OMM establecieron que los servicios de meteorología aeronáutica deben cumplir 
con la implementación y certificación del SGC bajo la norma ISO 9001 (OACI, 2010a, 2016; 
OMM, 2017a, 2018, como se citó en Mitchell, 2022). 

ISO 9001: norma a nivel internacional la cual es aplicada a los SGC, con el propósito de que tal 
sea efectiva para administrar y mejorar el servicio y los productos que brinda una institución 
(Yáñez, 2008).
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Ciclo PHVA 

Ciclo PHVA Planificar- Hacer- Verificar- Actuar (OMM, 2017)

Planificar Hacer

Verificar Actuar
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Proceso de 
Implementación del SGC

Imagen tomada de: ¿Qué es un Sistema de Gestión de Calidad (SGC)? 

https://que-es.online/sistema-de-gestion-de-calidad/
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Creación del equipo de 
calidad

Diagnóstico inicial cualitativo

Planificar (P)

Imagen tomada de: La planificación de la Gestión de Riesgos

https://www.ealde.es/planificacion-gestion-de-riesgos/
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Definición del contexto (FODA, PESTEL, 
procesos, Política, riesgos, 

oportunidades)
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Definición de riesgos operativos, 
soporte y estratégicos



Hacer (H)

Imagen generada por AI



ggggg

Imagen generada por AI
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Verificar (V)

CC
Auditorías internas

Revisión por la dirección

Imagen tomada de: Check mark simple flat icon vector illustration. Check icon vector 18883091 Vector Art at Vecteezy

https://www.vecteezy.com/vector-art/18883091-check-mark-simple-flat-icon-vector-illustration-check-icon-vector
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Actuar (A)

Acciones de mejora

Preparación para auditoría
externa



Organización

4. Contexto de la organización: 
Análisis estratégico, Fichas de procesos

5. Liderazgo: Se definieron responsables
6. Planificación: Riesgos y Gestión de cambios, 

oportunidades y acciones
7. Apoyo: RRHH, DRMPD, UI, DAF, UCIM

8. Operaciones: OMA
9. Evaluación de desempeño: Indicadores, 
auditoría interna, Relación con los clientes, 

Informe de revisión por la dirección
10. Mejora: PACs



Imagen generada por AI

Escribir-Hace
Hacer- Escribe



Capítulo 7 (7.2): Competencias

La organización debe:
• determinar la competencia necesaria de las personas 

que realizan, bajo su control, un trabajo que afecta al 
desempeño y eficacia del sistema de gestión de la 
calidad;

• asegurarse de que estas personas sean competentes, 
basándose en la educación, formación o experiencia 
apropiadas;

• cuando sea aplicable, tomar acciones para adquirir la 
competencia necesaria y evaluar la eficacia de las 
acciones tomadas;

• conservar la información documentada apropiada 
como evidencia de la competencia.

Las acciones aplicables pueden incluir, por ejemplo, la formación, la 
tutoría o la reasignación de las personas empleadas actualmente; o la 

contratación o subcontratación de personas competentes.

Saber, poder y querer

Imagen tomada de: Competencias: conocimientos, actitudes y habilidades - HR LATAM



De acuerdo con Mitchell y Fakhruddin (2022), 
algunos obstáculos que se pueden presentar 
son: falta de capacitación, falta de 
compromiso de la alta dirección, falta de 
cooperación e implicación de los empleados, 
barreras técnicas, barreras culturales entre otras 
que se mencionarán más adelante. 



El iceberg 

Imagen tomada de: https://itv.es/icemakers/es/como-se-forma-un-iceberg/

Falta de capacitación

Desmotivación

Ambiente laboral 7.1.4 Estrés

Falta de conciencia 7.3 Falta de 
participación

Mal desempeño

Fuga de personal

Mal servicio 

Tardías y 
ausencias

Operatividad 
y seguridad



Imagen realizada por: Evelyn Quirós Badilla



¿Qué teníamos?
Manual de instrucción

 Contiene los puestos que estarán siendo 
capacitados (Manual de Puestos)
 Parte del nivel de formación del personal contratado
 iveles de formación necesarios para las 
competencias del personal aeronáutico
 Abarca la forma, lugar equipo para brindar el 
entrenamiento
 Temas de cada módulo en cada nivel (Norma)
 Temas complementarios o actualizaciones
 Evaluación por competencias
 Características del equipo instructor y la evaluación 
de este también 



Contenido del Manual







OJT (On Job Training)



30 módulos
Y entre ellos SGC



Capacitaciones



Riesgos asociados a competencias
RRHH







¿Qué se hizo?







Se verificó



Riesgos asociados a competencias
OMA

















Retos en la implementación de 
competencias dentro del SGC

Imagen tomada de: Qué es SGC y cómo puede transformar su empresa

Alta especialización técnica
Limitaciones en infraestructura
Capacitación continua difícil de sostener
Escasez de evaluadores
Resistencia al cambio
Integración débil con el SGC
Impacto directo en la seguridad operacional
Heterogeneidad entre estaciones.

https://blog.softexpert.com/es/que-es-sgc/
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