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Resumen proceso implementacion del SGC MET:
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o Foco de la vigilancia
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o Foco de la vigilancia

Objetivo: Revisar el grado de mantenimiento de la Implementacion.
Procesos en cumplimiento del Anexo 3



Lista de verificacion para vigilancia del SGC:

PQ: Revisar la normalizacion de procesos:
Proceso de Obsevacion (METAR/SPECI), Procesos de prondstico (TAF), Avisos de
Aerdodromo (cumplimiento de LOAs).

PQ: Evidenciar la disminucion de las desviaciones o corroborar que el proveedor
cuante con procesos que permitan la deteccion de las desviaciones para que
puedan ser corregidas mediante acciones adecuadas y prevenir su recurrencia
(mitigacion).



o Liderazgo y Capacitacion

-Revisar que el proveedor realice:

-PQ: La asignacion de recursos, dado que refleja el apoyo de |a
alta direccion (buscar evidencias en la parte financiera en el
presupuesto anual y designacion de recurso humano).

-PQ: Actividades de capacitacion desde el Administrador del
Sistema de Gestion de la Calidad o el encargado de
capacitacion debe generar una programacion anual para
mantener la formacion del personal, ademas de la inclusion de
los temas de SGC en la formacion de personal nuevo.




o Lista de verificacion para vigilancia del SGC:

PQ: Como realiza mi proveedor el Control de Insumos o bien
las actividades de la cadena de suministro (ej. Datos para las
Observaciones).

Al realizar un seguimiento de los insumos y ver los
indicadores de la calidad de lo que entra (datos) y sale
(METAR), el proveedor puede mantener |la estandarizacion,

controlar los costos y aumentar la eficacia.

Los insumos en MET son
datos, observaciones,
modelos, imdagenes satélite,
radar, reportes de pilotos.

Centrado en la informacion



Banderas rojas de un SGC (implementado no efectivo):

1. Falta de Compromiso de la Alta Direccidn: Si |a alta direccion de una organizacion no esta comprometida con la
implementacion y mantenimiento del SGC, es probable que los empleados no vean la importancia de seguir los
procedimientos establecidos. La falta de liderazgo y apoyo puede debilitar la eficacia del sistema.

2. Falta de Participacion del Personal: Un sistema de calidad requiere la participacion activa de todos los niveles de |a
organizacion. Si los empleados no estan involucrados o no comprenden la importancia del sistema, es probable que
no lo sigan correctamente. La falta de conciencia y participacion del personal puede conducir a la inconsistencia en
la aplicacion de los procesos y procedimientos.

3. Procesos Mal Definidos o Desactualizados: Si los procesos no estan claramente definidos o no se actualizan para
adaptarse a cambios en la organizacion o en el entorno (Anexo 3), el sistema de gestion de la calidad puede volverse
obsoleto. La falta de documentacion clara y actualizada puede dar lugar a errores, confusiones y problemas en la
calidad del producto o servicio.

4. Falta de Retroalimentacidn y Mejora Continua: Un sistema de calidad exitoso se basa en la retroalimentacion
constante y usar esa informacion para realizar la mejora continua. Si no se recopilan datos (falta de indicadores o
indicadores mal establecidos), si no se analizan esos datos y si no se implementan acciones correctivas y
preventivas, el sistema puede volverse estatico y no cumplir con su propdsito de evolucionar y mejorar con el
tiempo.

5. Enfoque Excesivo en la Documentacién en Detrimento de la Practica: A veces, las organizaciones se centran
demasiado en la generacion de documentos para cumplir con los requisitos del sistema de calidad, pero descuidan
la implementacion efectiva de los procedimientos en la practica diaria. La documentacion excesiva y burocratica sin
una correspondiente aplicacion practica puede hacer que el sistema sea engorroso y poco efectivo.




o Aseguramiento metrolégico

PQ: Solicitar el Control de los equipos (AWOS, EMAs, Radar Meteoroldgico)
Pedir el Plan de verificacion establecido por el Proveedor

Revisar que estén en este Plan considerados los equipos asociados a la verificacion de los datos
Revisar que exista un Proceso para asegurar la posibilidad de seguimiento de las mediciones.

El programa de aseguramiento metrologico de una organizacion consiste en el conjunto de medidas organizativas,
técnicas, cientificas, economicas y financieras dirigidas al aseguramiento de la uniformidad y exactitud requeridas de
las mediciones realizadas en su ambito de competencia.

El equipo medicién debe:

-Contar con las inspecciones, ajustarse o reajustar cuando sea necesario

-Protocolos para identificacion del estado del equipo (remplazo, calibraciones, verificacion en campo)
-Proteccion contra dafio y deterioro, anticipacion a perdida de informacion o planes de contingencia
-ldentificacion que permita reconocer cada sensor para seguimiento de cambios

-Que el proveedor conozca como debe estar su equipo en cumplimiento del Anexo 14 (frangibilidad).



e A Quick Check List: resultados de efectividad del sistema

1. Cumplimiento consiente de requisitos, estandarizacion de procesos: Revisar que se han definido
estandarizado los procesos operativos, lo que es esencial para la prestacion consistente de servi
asegura que se sigan procedimientos especificos para garantizar la calidad en cada entrega de ser
entre abﬂes cumplen con las especificaciones sin necesidad de reprocesos frecuentes. No conformidades son
tratadas a tiempo.

2. Satisfaccion del cliente: revisar los resultados de las encuestas dado que un SGC implementado y efectivo se
centra en la satisfaccion del cliente. Debe poder evidenciar que se cumple con |os requisitos y expectativas
del cliente, o bien que los servicios deben ser disefiados y entregados de manera mas efectiva.

3. Mejora continua: Debe |poder observar resultados de indicadores o acciones que reflejen que se esta dando
es la mejora continua alineados a objetivos estratégicos. Esto se busca mediante la recopilacion y analisis de
datos, un servicio puede identificar areas de oportunidad para mejorar y optimizar sus procesos, lo que
conduce a una evolucion constante y a la adaptacion a las cambiantes necesidades del cliente. Las tendencias
en los indicadores deben mostrar estabilidad y mejora, no cumplimiento aislado, revisados con frecuenciay
que generen acciones reales.

4. Reducciodn de errores, riego controlado y oportunidades aprovechadas: Dado que un SGC ayuda a identificar y
corregir problemas antes de que afecten a los clientes. Como Inspector deberia poder encontrar en el
proveedor evidencia una reduccion de errores, defectos y retrabajo (menos enmiendas a TAF, menos
n_otifica?ones de correccion de un aviso, menos reportes de averias de equipos). Reduccion observable de
riesgo altos




e A Quick Check List: resultados de efectividad del sistema

5. Transparencia y Confianza: Al establecer un marco de gestion de la calidad, s F
transparencia en la entrega de servicios. Esto construye |la confianza con los clie ue
saben qué esperar y pueden confiar en la consistencia y calidad del servicio. Puedo revisar la
opinion del usuario (ATC, Adm. Aeropuertos, Aerolineas).

6. Gestion de Riesgos: Debido a que un SGC también aborda la gestion de riesgos,
identificando posibles problemas antes de que se conviertan en crisis. El proveedor debe
poder evidenciar que ha gestionado proactivamente situaciones que podrian afectar la
calidad del servicio (planes de contingencia falla equipos, falta de personal).

7. Cumplimiento Normativo: La presentacion de la certificacion ISO.

8. Desarrollo de Competencias del Personal: Un SGC incluye la formacion y desarrollo del
personal, lo que contribuye a mejorar las habilidades y competencias necesarias para la

entrega exitosa de servicio, por lo que la evidencia seria el tema de SGC integrado en los
programas de formacion.
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