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(Presentada por Secretaria)

RESUMEN EJECUTIVO

Esta Nota de Estudio presenta el desarrollo, evolucidon y uso del Cuadros de Mando
(Dashboard) regional NACC, destacando su papel como herramienta estratégica para el
monitoreo de la seguridad operacional y la navegacion aérea en las regiones NAM/CAR. Se
describen los antecedentes institucionales, el seguimiento dado y los esfuerzos para
mantener actualizados los datos e indicadores. Ademas, se solicita a los Estados revisar la
informacién disponible, actualizar sus Puntos de Contacto (PoC) y participar activamente en
la mejora continua del sistema.

Accidn: Las acciones sugeridas se encuentran incluidas en la seccién 5
Objetivos e Seguridad Operacional
Estratégicos: e Capacidad y eficiencia de la navegacidn aérea
e Proteccién del medio ambiente
Referencias: e Informe Final GREPECAS/19

e Informe Final GREPECAS/21
e GREPECAS/22 — NI/07
e Portal ICAOiSTARA4.0

1. Introduccion

1.1 El cuadro de mando (dashboard) regional NACC del portal iSTARS4.0 (Sistema Integrado
de Reportes y Analisis de Tendencias de Seguridad) es una herramienta estratégica para la gestién de la
seguridad operacional y la navegacién aérea. Permite visualizar de forma integral y dindmica indicadores
claves relacionados con el cumplimiento normativo y el rendimiento regional, facilitando la toma de
decisiones informadas.
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1.2 En este contexto, los datos no son meros insumos técnicos, sino recursos estratégicos que
permiten:

e Monitorear el desempeiio en tiempo real.

e I|dentificar brechas y oportunidades de mejora.

e Ajustar intervenciones de manera agil.

e Comunicar resultados a los grupos de interés.
2. Antecedentes
2.1 El dashboard fue desarrollado como parte de una iniciativa de la OACI para su enfoque

basados en resultados (result-based approach) elaborado conjuntamente por sus oficinas regionales
NACCy SAM, con el objetivo de mejorar el acceso y uso de datos aeronauticos adaptados a las necesidades
especificas de cada region.

2.2 Cronologia y Seguimiento del Dashboard Regional iSTARS4.0:

1 Decimonovena Reunidon del Grupo Regional de Planificacion e Implementacion
CAR/SAM GREPECAS/19 (2021): Se emite la Conclusion 19/09, solicitando a los
Estados apoyar el desarrollo del dashboard CAR/SAM, con implementacion prevista
para GREPECAS/20. Esta conclusion también insté a los Estados a proporcionar los
datos necesarios para su desarrollo.

2 Comité de Programasy Proyectos PPRC (2021-2022): En reuniones virtuales del PPRC
se revisa el progreso del sistema, confirmando su capacidad para generar graficos
dindmicos e informes ad-hoc.

3 GREPECAS/21 (2023): Se evaltan avances y se extienden plazos para conclusiones
relacionadas, destacando la necesidad de mejorar la coordinacidn interregional.

4  GREPECAS/22 (2024): Se activa el Grupo Ad-Hoc de Indicadores Clave de Rendimiento
para alinear los indicadores del GANP con los dashboards regionales.

3. Analisis

3.1 El dashboard de la Oficina Regional NACC en iSTARS4.0
(https://istars.icao.int/Sites/PortalDashboard/NACC) incluye diversos médulos que apoyan el andlisis y la
toma de decisiones en seguridad operacional y navegacién aérea. Los principales médulos disponibles
son:

Modulos Fecha de
actualizacién
Gestion de la Seguridad Operacional (Safety Management) Julio, 2025
Accidentes (Accidents) 2024
Servicios de Navegacion Aérea (Air Navigation Services) Julio, 2025
Seguridad Operacional (Safety) 2024
Medio Ambiente (Environment) Marzo, 2025
GREPECAS Marzo, 2025
Aerédromos (Aerodromes) Marzo, 2025
Grupo Regional de Seguridad Operacional Panamericano (RASG-PA — 2024
Regional Aviation Safety Group — Pan America)
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3.2 Para Navegacién Aérea, se detallan las siguientes areas, y en el apéndice se muestran los
indicadores actuales reportados a la fecha para cada area:

3.3 Durante los ultimos tres afios, se han consolidado esfuerzos en su implementacion,
promovidos en foros como el NACC/WG, las reuniones de GREPECAS vy las reuniones de Directores
Generales de Aviacion Civil (NACC/DCA), donde se ha resaltado la importancia de mantener actualizados
los datos y de contar con herramientas visuales que respalden decisiones estratégicas.

3.4 En todas estas instancias, La Secretaria ha instado a los Estados y Organizaciones
Internacionales a revisar la informacion disponible en el dashboard y designar o actualizar sus Puntos de
Contacto (PoCs), responsables de gestionar el acceso y la carga de datos.

3.5 Los dashboards deben ser una fuente confiable y oportuna de informacion para la toma
de decisiones. Por ello el actual estado de implementacidn mostrado en los dashboards debe reflejar los
actuales niveles de implementacién. Los indicadores de los dashboards deben ser representativos a los
elementos de implementacién mas relevantes para poder actuar y buscar mejoras por parte del grupo de
implementacion, asi como lo suficientemente representativo para mostrar su nivel de implementacién
para tomar las acciones correspondientes.

3.6 Ademads, se ha subrayado la necesidad de revisar y seleccionar adecuadamente los
indicadores registrados, ya que estos definen el enfoque analitico y la relevancia de los reportes.
Indicadores desactualizados pueden distorsionar los resultados y afectar la toma de decisiones. Por ello,
se recomienda validar periédicamente su pertinencia y alineacién con los objetivos regionales.

3.7 Un ejemplo de esta necesidad se evidencidé durante la implementaciéon del Sistema de
seguimiento AIM (AIM tracking System), donde se identificé que los indicadores actuales del dashboard
de Servicios de Navegacion Aérea no reflejan adecuadamente los objetivos regionales. Al igual que AlM,
las demas areas de navegacidn aérea deberdan ser sujetos a esta revision, preguntandonos:

a) éSon los indicadores relevantes estratégicamente para mostrar el nivel de
implementacion, o hay que crear nuevos indicadores?

b) ¢Se dispone de la data para actualizar los indicadores?

c) ¢Estan los actuales dashboard/indicadores actualizados — mostrando el estado actual
por cada estado o unidad de medida?

d) ¢Existen mejoras que podemos realizar para hacer a los dashboards mas amigables,
Utiles y practicos para uso de los estados, los usuarios, crear reportes, etc.?
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4. Conclusiones

4.1 La evolucidn del dashboard regional NACC representa un avance significativo en la gestion
colaborativa de la seguridad operacional y la implementacién de los temas de navegacién aérea en las
regiones NAM/CAR. Respaldado por instancias como GREPECAS, NACC/WG y NACC/DCA, ha fomentado
una cultura de analisis basada en datos, donde la actualizacidn constante y la correcta seleccion de
indicadores son fundamentales para garantizar decisiones alineadas con los objetivos estratégicos
regionales.

4.2 La participacion activa de los Estados, mediante la designacion de PoCs y el compromiso
con la calidad de los datos, es esencial para mantener la relevancia y efectividad de esta herramienta. En
definitiva, el dashboard no solo es una solucidn tecnoldgica, sino también un reflejo del compromiso
regional con la mejora continua, la transparencia y la seguridad en la aviacion.

5. Acciones sugeridas
5.1. Se invita a la Reunidn a:
a) Examinar el estado de la implementacion y actualizacién de la informacion reportada
en el Dashboard de la NACC;
b) Actualizar los Puntos de contacto (PoCs) para acceder los NACC Dashboards; y

¢) Analizar si los indicadores actuales son suficientes y relevantes, y proponer otros
nuevos si es apropiado
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APENDICE

Meteorology (MET)

compaonent ICAD metecrological information MET (QMS) Quality Management MET (QM5) Quality Management
exchange model (IWXXM) System Certified System Implemented

statename Progress Change (p.p) Progress Change (p.p) Progress Change (p.p)
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Communication, Navigation, And Surveillance (CNS)

AIDC and AMHS Status
Components AIDC AMHS
State Name Planned Change  Implemented Change Change Planned Change  Implemented  Change Progress
Planned Implernented Planned Friplermented
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Aeronautical Information Management (AIM)

State Name AlM QM3 eAlP Action Plan 2AlP Operational eAlP Software &TOD Area 1 €TOD Area 2 &TOD Area 2b 12% eTOD Area 4 €TOD Limiting surface

Antigua and Barbuda

Bahamas

Republic

Saint L
Saint Vince: he Grenadines

rinidad and Tobago

United States of America

NACE Region
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ATM Components
State Name

Antigua and Barbuda
Bahamas

Barbados

Belize

Canada

Costa Rica

Cuba

Dominica

Dominican Republic
El Salvador

Grenada

Guatemala

Haiti

Honduras

Jamaica

Mexico

Nicaragua

Saint Kitts and Nevis
Saint Lucia

Saint Vincent and the Grenadines

Trinidad and Tobago
P

NACC Region

Air Traffic Management (ATM)
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Search and Rescue And Contingency Planning (SAR&CP)

Search and Rescue implementation
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