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3¿Estamos preparados para la demanda 
del mañana?
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¿Estamos preparados para 
la demanda del mañana?
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• El empleo se ha desplazado del mercado de
empleadores al de empleados. (Silletto, 
2017).

• Con más de 10 millones de puestos vacantes,
los empleadores se ven obligados a atraer a
empleados de otras empresas en lugar de las
filas de los desempleados (Work Institute, 
2022).

¿Qué debemos considerar para la retención 
de personal?
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Source: https://www.weforum.org/stories/2025/01/workforce-change-future-ready-businesses/
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• Menos de uno de cada diez
empleados dejó su trabajo por
motivos salariales (Work Institute,
2022)

• La retroalimentación siempre llega
demasiado tarde y es un ejercicio
bidireccional.

• La falta de compromiso es crítica

¿Qué debemos considerar para la retención de personal?
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• Permanecer en un trabajo no se debe
necesariamente a que el empleado esté
comprometido con él.

- Conexión: con otras personas o actividades

- Adaptación: con otros aspectos de la vida

- Sacrificio: lo que se renuncia al dejar el trabajo

¿Qué debemos considerar para la retención de personal?
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¿Qué está en 
juego si no 

retenemos la 
fuerza laboral 
de la aviación?
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• Crear trayectorias profesionales claras:
Mostrar oportunidades de crecimiento
dentro de la empresa.

• Programas de mentoría: Asociar a los
empleados con líderes experimentados.

• Evitar la microgestión: Confíe en que los
empleados harán su trabajo.

• Entrevistas de permanencia, en lugar de
esperar a las entrevistas de salida.

• Ofrecer retroalimentación constructiva:
Ayudar a los empleados a crecer.

Algunas estrategias para 
reducir la rotación
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• ¿Qué están experimentando en sus Estados
en relación con la retención?

• ¿Tienen algún ejemplo para atraer o retener
recursos humanos en su organización?

• ¿Cómo están colaborando con la industria
para desarrollar y retener la fuerza laboral
necesaria?

¿Qué pueden hacer como líderes?



15¿Cuál es el camino a seguir?

• Desarrollo de una encuesta sobre recursos
humanos en la región (EAU-OACI)

• Análisis de brechas en la retención de
recursos humanos

• Posibilidad de un taller sobre retención
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Gracias!


	Slide Number 1
	��Desafíos del Capital Humano en la aviación civil: un diálogo sobre la creación de una fuerza laboral sostenible mediante la atracción y retención de recursos humanos
	Slide Number 3
	Slide Number 4
	Slide Number 5
	Slide Number 6
	Slide Number 7
	Slide Number 8
	¿Qué está en juego si no retenemos la fuerza laboral de la aviación?�
	Slide Number 10
	Slide Number 11
	Slide Number 12
	Slide Number 13
	Slide Number 14
	Slide Number 15
	Slide Number 16

