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 الأربعون و   الثانية الدورة — الجمعية العمومية 1
 الفنية اللجنة 

 المبادرات ذات الأولوية في مجالي السلامة الجوية والملاحة الجوية :24البند رقم 

 مساعدة ضحايا حوادث الطيران المدني وأسرهم
 (المغرب  مقدمة منورقة )

 التنفيذي  الموجز
. ويشمل هذا الدعم  أن يجري تنسيقه على نحو سلسو  بشكل عاجلوأسرهم  طيران  الادث  و ال لضحايا حالدعم الفعم  يُقد  يجب أن  

الوثيق التعاون  على  هذا الدعم    ة فعاليمدى  عتمد  ويسري.  الواضح و التواصل  الالمساعدة المادية والنفسية واللوجستية، إلى جانب  
 وممثلي السلك الدبلوماسي عند الاقتضاء.  ،وخدمات الطوارئ والهيئات القضائيةالطيران بين شركات الطيران وسلطات 

للاستجابة للطوارئ أمر أساسي لضمان تقديم هذه التدابير. ويشمل ذلك الإخطار الفوري للأسر    نظمةوموجود خطة شاملة    إن
وتوحيد قنوات الاتصال من خلال مركز معلومات مخصص وتقديم الدعم النفسي وتوفير حلول عملية للإقامة والنقل. كما يتضمن  

 رسائل دقيقة ومتعاطفة وموحدة، لا سيما في التفاعل مع وسائل الإعلام والمجتمع الدولي.  إيصال  على الحرص ذلك 
 :يلي القيام بما الجمعية العموميةيُرجى من : الإجراء

وعي الدول حول أهمية التنسيق الفعّال بين سلطات التحقيق في الحوادث وسلطات الطيران المدني )هيئات المراقبة(، إذكاء   ( أ)
 ؛لتقديم المساعدة لضحايا حوادث الطيران المدني وأسرهم شاملا   ا  أن تُنشئ إطار ينبغي والتي 

المتعلقة بإنشاء نظام شامل لمساعدة ضحايا   PQ 6.383سؤال البروتوكول  الواردة في  حكام  الأاستعراض وإعادة تصنيف   (ب)
(،  AGAالمطارات والمساعدات الأرضية )حوادث الطيران المدني وأسرهم، بحيث يتم إدراجها ضمن المجال المناسب، وهو 

التحقيق في حوادث    بدلا   الحالي ضمن مجال  في  AIG)الطائرات  ووقائع  من وضعها  لتدقيق  برنامج  ال(  مراقبة العالمي 
 (. USOAP CMA)وفقا  لنهج الرصد المستمر السلامة الجوية 

الأهداف  
 :الاستراتيجية

 .: "ضمان السلامة والأمن لكل رحلة جوية"الهدف الاستراتيجيترتبط ورقة العمل هذه ب

الآثار 
 المالية: 

 وجدتلا 

 التسهيلات   — الملحق التاسع المراجع:
 الطيران التحقيق في حوادث ووقائع  — الملحق الثالث عشر 

 
 .قدمت المغرب نسختين من هذه الورقة باللغتين الإنجليزية والفرنسية  1
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 المطارات — الملحق الرابع عشر 
 /(CMA( وفقا  لنهج الرصد المستمر )USOAP)السلامة الجوية مراقبة العالمي لتدقيق قائمة المراجعة للبرنامج 

 (AIGفي حوادث ووقائع الطائرات ) التحقيق
 ( Doc 9973وأسرهم، )الطيران مساعدة ضحايا حوادث تقديم الدليل 

 ( Doc 9998وأسرهم )الطيران ضحايا حوادث  لمساعدة تقديم السياسات الإيكاو بشأن 

 ة مقدمال -1

ومنسقة بشكل جيد. وتشمل هذه ومتعاطفة  يجب أن تكون المساعدة المقدمة لضحايا حوادث الطائرات وأسرهم سريعة   1-1
ة. ولكي تكون فعّالة، تعتمد هذه سريّ ومراعية للالمساعدة الدعم المادي والنفسي واللوجستي، بالإضافة إلى تقديم معلومات واضحة  

السفارات عن  فضلا   ،وخدمات الطوارئ والهيئات القضائيةوالسلطات الجوية المساعدة على التنسيق الوثيق بين شركات الطيران 
 .أجانب ينمواطنتشمل في حالات 

 ةالمناقش -2

للقواعد  ، بتقييم مستوى امتثال الدول  الطيرانووقائع  التحقيق في حوادث  -الثالث عشر  إطار الملحقتقوم الإيكاو في   2-1
هذا الملحق يركز بشكل   الدولية المتعلقة بإدارة التحقيق، بما في ذلك الجوانب المتعلقة بمساعدة الضحايا. وعلى الرغم من أنّ 

في مجال تقديم  محددة  تم وضع أحكام    كان قد   مما إذا  ا  أيضمن خلاله  أساسي على الجوانب الفنية للتحقيق، تتحقق الإيكاو  
 .خطط الطوارئ في مسؤولة ودمج هذه العناصر منظمة اتصال أو جهة وطنية  وتعيين مساعدة ، مثل وجود خطة المساعدة

الركاب  بيانات  التزامات على الدول فيما يتعلق بمعالجة    ،التسهيلات  —  التاسعبالإضافة إلى ذلك، يفرض الملحق   2-2
هذه العناصر  وتراقب الإيكاو  .  ات القنصليبين  مع تركيز خاص على مساعدة الأسر وإصدار وثائق السفر والتعاون    ،وإدارة الطوارئ 

 .(USAP)العالمي لتدقيق أمن الطيران  هابرنامجفي إطار 

تتضمن خطط الطوارئ ينص على أن  المطارات، الذي    —  الرابع عشرعلى الملحق    ا  أيضالتحقق هذه  تعتمد عملية   2-3
على  ،  التي تقوم بهامن خلال عمليات التدقيق  تحرص الإيكاو  عليه،  و ضحايا وأسرهم.  مساعدة الفي المطارات تدابير ملموسة ل

أساسية ملائمة  وجود   المطارات بنية  بين مشغلي  فعّال  اتصال آمنة وتنسيق  استقبال مخصصة للأقارب وقنوات  مثل مناطق 
 .وخدمات الطوارئ 

الذي يهدف إلى إنشاء نظام شامل لمساعدة ضحايا حوادث  و ،  PQ 6.383سؤال البروتوكول  فإنّ  وفي هذا الصدد،   2-4
المتعلق بخطط الطوارئ في الرابع عشر  المتعلق بالتسهيلات والملحق  التاسع  كل من الملحق  قائم على  الطيران المدني وأسرهم،  

 .المطارات

التاسع والرابع عشر  ملحقا  تناول  يبينما  و  2-5 المسؤولية حاليالإيكاو  ضمن مجال   ا  مسألة مساعدة الأسر، تقع هذه 
في  هذا التقسيم  يتسبب  و .  المراقبة  بسلطاتتتعلق فعليا   هذه المهمة    (. ومع ذلك، فإنّ AIG)حوادث ووقائع الطائرات  التحقيق في  

  سلطات التحقيق وسلطات بين  استقلالية  وجود  الإيكاو  تشترط  علاوة على ذلك،  و تطبيق الصلاحيات.  يخص    ماعدم اتساق في
 .المراقبة
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  فضلا  ،  الملاحق التاسع والثالث عشر والرابع عشرإطار تنظيمي قوي من خلال  امتلاك الإيكاو  على الرغم من   2-6
.  لا يزال هناك قدر من عدم الاتساق،  وأمن الطيرانلتدقيق مراقبة السلامة الجوية  برنامجيها العالميين  مثل  رصد  آليات    هاتنفيذعن  
،  المراقبةيعتمد تنفيذه على سلطات  في الوقت الذي  ،  التحقيق في الحوادثإلى مجال    PQ 6.383سؤال البروتوكول  إسناد    فإن

 .ض فعالية تنفيذه للخطرالمسؤوليات ويعرّ في يؤدي إلى عدم توافق  

 ةخلاصال -3

وسلطات  التنسيق بين سلطات التحقيق في حوادث الطيران المدني  تعزيز  على  المقترح  اعتماد هذا  يساعد  يمكن أن   3-1
أكثر تكاملا   التوصل إلى شكل  إلى جانب  ل إنشاء نظام شامل لمساعدة ضحايا حوادث الطيران المدني وأسرهم،  ، مما يسهّ المراقبة

 .الأزمات والاستجابة لهافي إدارة 

من أجل مواءمتها مع متطلبات    اوتعديله  PQ 6.383إعادة تقييم أحكام سؤال البروتوكول  أمام  فرصة  ذلك  كما سيتيح   3-2
وذلك  ، التحقيق في الحوادثإلى مجال   ا  حاليوالمُسندة وفقا  لنهج الرصد المستمر، السلامة الجوية العالمي لتدقيق مراقبة  برنامج ال

 (.AGAالنظر في إعادة تصنيفها ضمن المجال الأكثر ملاءمة، وهو المطارات والمساعدات الأرضية )إضافة إلى 

 — ى  انته ـ —


