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 الأربعون و  الثانية الدورة  –الجمعية العمومية 
 الاقتصادية اللجنة 

 التنمية الاقتصادية للنقل الجوي  :26البند رقم 

 حماية حقوق الركاب في النقل الجوي الدولي
  (لأمريكا اللاتينيةفي لجنة الطيران المدني  2ا  دولة عضو  17بدعم من  يةجمهورية الدومينيكال  مقدمة منورقة )

 التنفيذي  الموجز
النقا  الجو   منظوماة  يُخلّف فجوة قاانونياة تُقوّا الثقاة واان ااااااااااااااا  في  ركاا حقو  البشاااااااااااااا ن  دولي موحاد    ميثاا إن غياا   

 متسقة.العالمي. ورغم أن اايكاو عززت مبادئها الأساسية، إلا أن طبيعتها غير المُلزمة أدّت إلى وجود أنظمة غير 
 : الجمعية العمومية مدعوة إلى:الإجراء

قواعد  اساااتفنا  وتفثيل المناقشاااات بشااا ن حماية حقو  الركا  بهد  تعزيز التعاون الدولي والتقدس بشاااك  منسااا  ن و اعتماد 
 مشتركة تضمن ال ماية الفعالة. قياسية
الأهدا   
 :الاستراتيجية

التنمية الاقت اااااااااااادية لنق  الجو  تضااااااااااامن ت قي  الازدهار   "بالهد  الاساااااااااااتراتيجي:  ترتبط ورقة العم  هذه  
  " الاقت اد  والرفاه المجتمعي للجميع

الآثار 
 المالية: 

خارج الميزانية مخ ااا اااة  من  يمكن تنفيذ ااجراءات المقترحة باساااتخداس موارد من الميزانية العادية أو موارد 
 لمبادرات حماية حقو  اانسان والسلامة.

 ( )اتفاقية شيكاغو(1944اتفاقية الطيران المدني الدولي ) المراجع:
 (، مونتريالATRP/11) "تنظيم النق  الجو   خبراء تقرير الاجتماع ال اد  عشر لفري " - (2012)  اايكاو
 (، مونتريالATConf/6) "تقرير المؤتمر العالمي السادس للنق  الجو  " - (2013)  اايكاو
 ، مونتريال"المبادئ الأساسية العالمية بش ن حماية المستهلك في مجال النق  الجو  " - (2015)  اايكاو

ال ادرة عن البرلمان الأوروبي والمجلس بتاريخ   261/2004( رقم  ECاللائ ة )(.  2004الات اد الأوروبي )
11/2/2004 

 
 

 
 ية.جمهورية الدومينفالالنسخة ااسبانية مقدمة من  1
نيكاراغوا،  و   المكسيك و   جامايكاو   هندوراسو   غواتيمالا و   السلفادورو   إكوادور و   كوبا و   كوستاريكا و   كولومبياو   شيليو   المتعددة القوميات(  - بوليفيا )دولة  و   بليز  2
 البوليفارية(. -أوروغوا  وفنزويلا )جمهورية و  بيروو  بنماو 
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 مقدمة ال -1

  الطيران المدني الدولي. فبينما وضعت بعض الدول أطرا    ةمو نظمتتباين حقو  حماية الركا  بشك  كبير في   1-1
لات اد الأوروبي، تفتقر دول أخرى إلى أحكاس م ددة أو تتبع ال ادرة عن ا 261/2004( رقم ECتنظيمية متينة، مث  اللائ ة ) 

مناهج مجزأة. وقد نش ت حالات يختلف فيها مستوى حماية الركا  باختلا  بلد المغادرة أو الوصول، مما يؤد  إلى تعارا  
 مع مبادئ اان ا  والقدرة على التنبؤ والسلامة التي ينبغي أن ت كم النق  الجو  الدولي. 

ال قو  وال ماية ليس بالمهمة السهلة، ولذلك أُثيرت هذه المس لة في العديد  نفس  إن ضمان تمتع جميع الركا  ب  1-2
وثقة    ن ا دولي لت قي  الاتسا  في تنظيم حقو  الركا  فجوة قانونية تُقوّا اا  ميثا غيا     ويخلف.  اايكاومن م اف   
الهيك  المؤسسي في هذا  إلى  النق  الجو  العالمي. ونتيجة  لذلك، فإن الدول التي تفتقر إلى الموارد أو  ومة  ظمنالمستهلك في  

غير يجعلهم  و   في وضع هشّ الركا     ضع، مما يهعاتبجر  اي  لا تملك دليلا  عمليا  أنها  المجال تفون في وضع غير مؤاتٍ، إذ  
في المواقف اليومية، مث  عمليات االغاء والت خير ومنع ال عود إلى الطائرة، مما ذلك بوضوح  يتجلى  و مت كدين من حقوقهم.  

 .لى المستوى العالمي إطار عم  موحد يضمن ال قو  ع  للتوص  إلىيؤكد أهمية استفنا  ال وار  
(، إلا أن  2015الممارسات الجيدة من خلال مبادئها الأساسية ل ماية المستهلك )  على تعزيز  اايكاو  وعملت 1-3

  "اتفاقية الطيران المدني الدولي"من    44ضافة إلى ذلك، تنص المادة  وبااالطبيعة غير الملزمة لهذه المبادئ ت د من فعاليتها.  
( على أن أحد أهدافها الرئيسية هو "ضمان النمو الآمن والمنظم للطيران المدني الدولي في العالم"،  1944)اتفاقية شيكاغو( )

 .إن افهاو  اوشرعيته ةمو نظملسلامة ال أساسيا   حيث تُعد حماية الركا  أمرا  
قانونية  بشك  خاص    ميثا غيا     ويضر 1-4 أطر  تُفافح من أج  ت ميم  التي  الم دودة،  الموارد  ذات  بالدول 

 (. ATConf/6 ،2013لوصول إلى العدالة )ل متفاففة  فرصبمناسبة، ولا تتمتع 
تعي  التنفيذ الفعال    قانونية  على أن القواعد الجزئية القائمة تُنشئ ثغرات وتداخلات  بلدان ولهذا السبب، تتف  ال 1-5

 مبادئ توجيهيةو   قواعد قياسيةبدور أكثر فاعلية في وضع  ضطلع اايكاو  . ولمعالجة هذه المشكلة، اقتُرح أن تالركا ل قو   
 (. 2013، اايكاومرجع مشترك للدول وجميع الجهات المعنية في القطاع ) تفون بمثابةقانونية منسقة 

 المناقشة  -2

من خلال آليات متعددة الأطرا  تُسهّ  تبادل   القواعد القياسيةمواءمة  مواصلة  ينبغي تعزيز التعاون الدولي و  2-1
في الآراء بش ن حماية الركا . ومن ش ن هذا النهج التدريجي أن    تدريجيا    أفض  الممارسات، وتشجع التدريب الفني، وتبني توافقا  

 في المستقب . يُمهّد الطري  لاتخاذ إجراءات أكثر قوة وتنسيقا  
أن تست نف اايكاو وتُفثّف المناقشات بش ن حماية حقو    يةجمهورية الدومينيك الفي ضوء ما سب ، تقترح  و  2-2

 وفعالية الأطر التنظيمية الوطنية والدولية.  تنسي الركا  بهد  ت ديد سب  ت سين 
، والتي يمكن ال اليةينبغي إعطاء الأولوية انشاء منتديات فنية متخ  ة لتوحيد المبادئ التوجيهية التشغيلية  و  2-3

أن تفون بمثابة دلي  للدول، وتعزز التعاون الفني وتبادل الخبرات بين الدول الأعضاء، من أج  تعزيز نهج تدريجي ومنس  
 يُعزز حماية الركا .

القدرة على التنبؤ واان ا  والثقة في النق  الجو  الدولي، بما يتماشى مع أهدا     إلى زيادة هذا الجهد    ؤد سيو  2-4
 في تعزيز النمو الآمن والمنظم والعادل للطيران المدني الدولي.المتمثلة اتفاقية شيكاغو ومهمة اايكاو 
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 الخلاصة  -3

أساسية ن و ضمان عدالة   3-1 استراتيجية  اايكاو خطوة  داخ   الفنية والسياسية  المناقشات  يُمث  تجديد وتفثيل 
النق  الجو  العالمي وإمكانية التنبؤ به وشرعيته. ورغم أهمية التوصيات ال الية، فإن تعمي  المناقشات متعددة الأطرا   منظومة  

 المستقب .في سيساعد على سد الفجوات الهيكلية وإرساء أساس متين لمبادرات حماية الركا  
موحدة    دولي ي دد أحكاما    ميثا لعدس وجود    لا يزال الطري  طويلا  فيما يتعل  ب ماية حقو  الركا ، نظرا  و  3-2

استفنا  وتفثيل النقاش حول هذه المس لة ك ولوية، بهد  تعزيز   العمومية  من الجمعية  رجىيُ   والمساعدة. لذلك  اتبش ن التعويض
 مشتركة تضمن ال ماية الفعالة لجميع مستخدمي النق  الجو  الدولي.  وضع قواعد قياسيةالتعاون والتقدس بشك  منس  ن و 

 — انتهــى   —


