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工  作  文  件 

 

 

大会 — 第 42 届会议 

执行委员会 

议程项目 12：简化手续方案1 

民用航空普遍无障碍：基于多米尼加共和国经验的地区战略提案 

（由多米尼加共和国提交，拉丁美洲民用航空委员会(LACAC)18 个成员国2 支持） 

执行摘要 

普遍无障碍已被确立为可持续发展和指导全球治理的人权方法的跨领域主题，尤其在航空运输等

战略部门。在国际民用航空组织（ICAO）框架内，各成员国做出的一项承诺是，成员国有义务确保

所有人，包括残疾人或有无障碍需求者，都能以安全、自主和有尊严的方式，不受歧视地行使出行

权。 

本工作文件基于多米尼加共和国积累的技术和监管经验，提出了有效落实民用航空普遍无障碍的

一项地区战略提案。该提案依据多项现行国际文书制定，包括《残疾人权利公约》、附件9 — 《简化

手续》、A41-15号决议：国际民用航空中的无障碍通行，以及Doc 9984号文件：《为残疾人提供航空

运输便利的手册》。 

行动：请大会： 

a) 注意到多米尼加共和国在民用航空普遍无障碍方面取得的进展，以及为遵守附件 9 所作的贡

献； 

b) 批准符合现行国际标准和最佳做法的地区无障碍战略； 

c) 鼓励成员国在其航空当局设立无障碍技术单位或联络点； 

d) 推动将无障碍问题永久纳入国家简化手续委员会和培训方案；和 

e) 加强技术合作、促进最佳做法交流，并开展民用航空普遍无障碍自愿进展监测。 

战略目标： 本工作文件涉及的战略目标：航空实现无缝、无障碍和可靠的全民出行。 

 
1 西班牙文版本由多米尼加共和国提供。 
2 伯利兹、多民族玻利维亚国、智利、哥伦比亚、哥斯达黎加、古巴、厄瓜多尔、萨尔瓦多、危地马拉、洪

都拉斯、牙买加、墨西哥、尼加拉瓜、巴拿马、巴拉圭、秘鲁、乌拉圭和委内瑞拉玻利瓦尔共和国。 
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财务影响： 预计本提案所产生行动，可利用国家资源或通过地区和国际技术合作予以实施，并与

国际民航组织的业务计划协调一致，同时依托各国在本倡议框架内建立的战略联盟提

供支持。 

参考文件： 附件9 — 《简化手续》 

A41-15号决议：国际民用航空中的无障碍通行 

Doc 9984号文件：《为残疾人提供航空运输便利的手册》 

A41-WP/340号工作文件：航空运输便利化设施的无障碍和通用设计制定与行动不便

的旅客有关的一般准则和最佳做法 

1. 引言 

1.1 航空运输普遍无障碍和简化手续：地区观点 

1.1.1 普遍无障碍已确立为可持续发展和指导全球治理的人权方法的跨领域主题，尤其在航空运输

等战略部门。在国际民用航空组织框架内，各成员国做出的一项承诺是，成员国有义务确保所有人，

包括残疾人或有无障碍需求者，都能以安全、自主和有尊严的方式，不受歧视地行使出行权。 

1.1.2 所引用的参考文件表明，多米尼加共和国通过了一项加强民用航空普遍无障碍的国家战略，

该战略特别侧重于针对人员、航空器、行李、货物和邮件的简化手续。这一承诺已经转化为具体行

动，例如： 

a) 为机场生态系统的所有参与者设计并实施无障碍基础知识培训方案； 

b) 由国家简化手续委员会进行有效协调，确保不同机构在标准实施过程中保持一致；和 

c) 制定从无障碍角度对附件 9 — 《简化手续》的分析、社会化计划和技术后续行动。 

1.1.3 在一项影响深远的结构性行动中，多米尼加共和国迈出了决定性的一步，正式在民航局下设

普遍无障碍和通用设计单位。该单位的职权范围根据 Doc 9984 号文件：《为残疾人提供航空运输便利

的手册》第 13 章的指导方针和附件 9 的条款制定而成，旨在协调和监督整个航空运输简化手续链条中

的无障碍程序，并为此提供技术支持。该部门的成立再次证明了多米尼加共和国对提高民用航空包容

性和效率的承诺，同时也符合公平和非歧视的原则。 

2. 民用航空普遍无障碍的国际监管框架 

2.1 多米尼加共和国的实施情况 

2.1.1 多米尼加共和国在培训、机构安排和合作方面取得的所有进展，均符合这一国际监管框架的

要求。这种模式集法律、运营和教育内容于一体，既保障了合法性，又提升了效率，旨在进一步提高

服务质量、保护基本权利、实现机构可持续性，并持续改进简化手续程序。 
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3. 提案国的贡献 

3.1 提升航空运输普遍无障碍的机构行动 

3.1.1 多米尼加共和国一直致力于将残疾人和有无障碍需求者纳入民用航空系统，尤其是纳入简化

手续程序中。从全面实施和逐步推进的愿景出发，多米尼加共和国已采取战略行动，直接落实附件 9、

A41-15 号决议：国际民用航空中的无障碍通行和 Doc 9984 号文件的标准和建议，实施了下列行动： 

3.1.1.1 设立无障碍和通用设计单位 

3.1.1.1.1 系根据 Doc 9984 号文件第 13 章的建议，并作为对附件 9（第 8.23–8.41 段）和 A41-15

号决议条款的技术回应而设立。 

3.1.1.1.2 该单位的职权范围如下： 

a) 监测对国际和国家无障碍规定的遵守情况； 

b) 为国家简化手续委员会各组成机构提供技术支持；和 

c) 设计和协调无障碍方面的培训战略、提高认识运动、技术评估和方法援助。 

3.1.1.2 实施无障碍基础知识培训方案 

3.1.1.2.1 根据 Doc 9984 号文件第 2 章的条款，提案国为下列人员设计并实施了培训和提高认识

方案： 

a) 机场人员（运行、客户服务、清洁、地面交通）； 

b) 移民、海关、机场安保机构（CESAC）和航空公司管理当局；和 

c) 国家简化手续委员会和其他国家机构的成员。 

3.1.1.3 由国家简化手续委员会进行的机构间协调 

3.1.1.3.1 由民航局担任主席的国家简化手续委员会，在确保机构间协调和推进跨领域无障碍文化

方面发挥了至关重要的作用。国家简化手续委员会汇集了： 

a) 政府机构：多米尼加共和国民航研究所、移民、海关、护照、旅游、外交、农业、公共

卫生和环境部门、机场安保机构、多米尼加共和国空军； 

b) 私营部门（航空公司、机场、旅游部门）代表；和 

c) 技术顾问和支助机构。 

3.1.1.3.2 该机构在以下方面发挥关键作用： 



A42-WP/471 - 4 - 

EX/213 

 

a) 协调培训； 

b) 宣传附件 9 的更新内容； 

c) 实施无障碍相关的社会化计划；和 

d) 将无障碍考虑因素纳入移民、海关和安保程序。 

3.1.1.3.3 国家简化手续委员会的设立、其多部门成员组成及其机构支持，都证明了提案国是无障

碍简化手续领域协作治理的典范。 

4. 地区战略提案 

4.1 实现整个地区民用航空无障碍 

4.1.1 航空运输普遍无障碍不应取决于旅客的出发国或目的地国。有必要制定一项协调一致的地区

战略，保障国际民航组织所有成员国在无障碍、培训和监督方面均满足最低条件。 

4.1.2 本提案由提案国作为技术倡议和团结的象征而提交，旨在促进有效实施附件 9，遵守《残疾

人权利公约》，并实施 A41-15 号决议。提案内容以该国取得的经验为基础，被视为可适应各国国情的

模式。 

5. 结论和建议 

5.1 致力于民用航空的尊严、包容和变革 

5.1.1 一般结论 

5.1.2 民用航空普遍无障碍不能再被视为简化手续程序中的附属或者可有可无的部分。国际文书、

《残疾人权利公约》、附件 9、A41-15 号决议和 Doc 9984 号文件，共同构成一个有力框架，必须通过

持续、协调和可衡量的机构行动加以落实。 

5.1.3 提案国的经验表明，逐渐稳步地提高航空运输系统的无障碍程度是可行的。通过设立专业技

术单位、实施培训方案，以及国家简化手续委员会的有效协调，已采取切实措施来落实公平、尊严和

安全原则。 

5.2 “实现民用航空的包容性并非终点，而是我们必须共同规划的道路。” 

 

— 完 — 


