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 الأربعون و   الثانية الدورة — ة ة العموميالجمعي1
 ة التنفيذياللجنة 

 برامج التسهيلات :12البند رقم 

 وضمانهاي النقل الجو في ذوي الإعاقة حقوق الأشخاص مراعاة 
 الأعضاء في   19لبدعم من الدول ا الأوروغواي   مقدمة منورقة )

  (2( LACAC) لجنة الطيران المدني لأمريكا اللاتينيّة

 التنفيذي  الموجز
توفير فهم  لة عام ةإحصائي  بلمحة   مصحوباً   اً نهجاً تنظيميم  يقدإلى تعريف الإعاقة و   هدفتقريراً موجزاً يورقة العمل هذه    عرضت
 الراهن.للوضع  عمقأ 

 :القيام بما يلي  ة مدعوة إلىة العمومي: الجمعيالإجراء
المعني  ع كلأن تشج (أ التنظيميّة  تعديل  ة على  الجهات  المت فاقي ات إدراج  بأُطُرها  الأمم  ذوي ة  الأشخاص  بشأن حقوق  حدة 

 ؛ أو الانضمام إليهاضمن قواعدها   وبروتوكولها الاختياري   الإعاقة

 ؛في قطاع الطيران   للأشخاص ذوي الإعاقةالمشاركة المتزايدة  تعزّز أن   (ب

تدعم  و  ج(  القرارأن  اتّخاذ  وتشج   عمليّات  الطيران  وشركات  المطارات  ومشغّلي  الدول  مستوى  توفير   عها على  أجل  من 
  . ال الجوي بشكل فع النقل من  ذوي الإعاقة  الأشخاص  استفادة  ضمن التي توسبل الراحة  التجهيزات  

الأهداف  
 :الاستراتيجية

 مة الطيران المدني الدولي )الإيكاو(.لمنظة الأهداف الاستراتيجي بكلترتبط ورقة العمل هذه 

الآثار 
 المالية: 

 

 وبروتوكولها الاختياري   الإعاقة حدة بشأن حقوق الأشخاص ذوي  ة الأمم المت فاقي ات  المراجع:
 ي للأشخاص ذوي الإعاقة" دليل بشأن إتاحة وسائل النقل الجو "   –   Doc 9984الوثيقة  
 ةاللاتيني لجنة الطيران المدني لأمريكا  الصادر عن   21- 20القرار  

 "التسهيلات"  –الملحق التاسع 
 

 النسخة الاسبانية مقدمة من أوروغواي.  1
وغواتيمالا وهندوراس  بليز وبوليفيا )دولة بوليفيا متعدّدة القوميّات( وشيلي وكولومبيا وكوستا ريكا وكوبا وجمهوريّة الدومينيكان والإكوادور والسلفادور    2

 .ة(جمهوريّة فينزويلا البوليفاري وجمايكا والمكسيك ونيكاراغوا وباراغواي والبيرو والأوروغواي وفينزويلا ) 
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 مقدمة ال -1

تحول  التي    ةوالبيئية  والحواجز السلوكيذوي القصور  بين الأشخاص  التفاعل  راً ينجم عن  تُعتبر الإعاقة مفهوماً متطو  1-1
 مع الآخرين.على أساس متكافئ والفعّالة في المجتمع مشاركتهم الكاملة  دون 

مشاركتهم    تعرقل، لا يزال الأشخاص ذوو الإعاقة يواجهون الحواجز التي  المشاريعتعدّد الصكوك و وبالرغم من   1-2
 مختلف أنحاء العالم. حقوقهم الإنسانيّة في تي تطال لاتستمرّ الانتهاكات  ، فيماعلى قدم المساواة في المجتمع

التمييز ى أنواع  ضون لشتالذين يتعر محنة الأشخاص ذوي الإعاقة  ل في  مثشاغل أساسي يتيبرز    من بين الشواغلو  1-3
ة الإثنية و أو المختلف أو الأصول الوطني  الرأي السياسياللغة أو الدين أو  أساس العرق أو اللون أو الجنس أو  على  الجسيم  

وضع آخر. في هذا السياق،    الولادة أو العمر أو أيمكان  الملكيّة أو  بسبب  أو  ين  ان الأصلية أو إذا كانوا من السكوالاجتماعي
المعاملة المُهملة  أو الإهمال أو    الإساءةعنف أو الإصابة أو  بالتعرّض للخطراً أكبر  الإعاقة    ذواتالنساء والفتيات    تواجه غالباً ما  

   .سواء داخل المنزل أو خارجه السيّئة أو الاستغلالأو 

إلى دعم الأشخاص ذوي الإعاقة  منظور المتعلّق بنوع الجنس في كلّ الجهود الآيلة  إدراج الإلى    وتبرز الحاجة 1-4
الأشخاص ذوي ة أغلبي  أنب، خصوصاً بالنظر إلى الواقع المثبت  ةياتهم الأساسية وحر بكامل حقوقهم الإنساني  علتمكينهم من التمت

 عليهم. ه من الضروري التخفيف من الأثر السلبي للفقر وأنة الإعاقة يعيشون في ظروف هش

.  شكلًا من أشكال الإعاقة  ، مليار شخص  يقاربأي ما    ، من سكّان العالم  % 15  واجهتقارير البنك الدولي، ي  وبحسب 1-5
لأن يجدوا    أكثر عرضة بدرجة ملحوظة   هم، نرى أنكمجموعةالأشخاص ذوي الإعاقة  عند النظر إلى    هوتجدر الإشارة إلى أنّ 

 . مقارنةً بالأشخاص غير ذوي الإعاقة ضارّةاقتصاديّة و اجتماعيّة  أنفسهم في حالات

للأشخاص ذوي الإعاقة البيئات الحسّيّة  تحول دون الدمج الاجتماعي والاقتصادي الكامل  الحواجز التي    شملوت 1-6
وسائل الاتّصال غير المكيّفة والثغرات   ، بالإضافة إلىدةالمساع  والتكنولوجيّات  جهزة  لهم وعدم توافر الأ  ووسائل النقل غير المتاحة 

 ة.وصمة المجتمعية والتقديم الخدمات والأفكار المسبقة التمييزيفي 

 الأهداف  -2

الامتثال  ة  يالدول ومشغّلي المطارات وشركات الطيران بشأن أهم  لدىإلى إذكاء الوعي  تهدف ورقة العمل هذه   2-1
 المعوّقات الناجمة عن الإعاقة. مة للتخفيف من ة المصمفاقات الدوليللات

من شركات الطيران ومشغّلي المطارات وهيئات الطيران على  ة  الجهات المعني  لاع كلاط  ضمان  كما تهدف إلى 2-2
ط الضوء على وتسل في المجتمع   لهم على الدمج الشامل   تنص التي   الإعاقةحدة بشأن حقوق الأشخاص ذوي  ة الأمم المتّ فاقي ات 

 العمل الدولي لحماية حقوقهم. ة  ي أهم 

نتيجةً لارتفاع في مرحلة من حياتنا  ة  ي ة أو كل ختبر إعاقةً جزئي ن سوف    اً ع نا جمي حقيقة أن ب وتسعى إلى التوعية   2-3
 ط العمر بشكل أساسي.متوس 

أن تنظر في  مات العاملة في قطاع السياحة على المطارات وشركات الطيران والمنظ ن بالإضافة إلى ذلك، يتعي  2-4
غير يكونوا موضع تقدير لهم أن  يحق ف من أشخاص ذوي درجات مختلفة من الإعاقة سوق جاذب يتأل  عبر الفرص المتوافرة  

 .تجاهل احتياجاتهم عند سفرهم أنّهم في الوقت نفسه يخشون  
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تعزيز مشاركة في  ل  يتمث   اً آني قطاع الطيران المدني الإقليمي والدولي أن يضع نصب عينيه هدفاً  ن على  كما يتعي  2-5
معالجة إلى    ترمي سياسات    من خلال التخطيط المناسب والدعم    عبر   لا إ   بلوغه هدف لا يمكن  الأشخاص ذوي الإعاقة، وهو  

  .شيئاً فشيئاً عدم المساواة أوجه  

 التخفيف من تبعات الإعاقة عبر الإدماج والامتثال  -3

 ة التالية: إلى الوقائع المهمة الإحصائي التحليلاتتشير  3-1

 
 التحليل الإحصائي 

 
      )المعهد الوطني للإحصاء( الأوروغواي 

 اً حالي 2006 2004 السنة 

 517  771 297  718 210  400 عدد الأشخاص ذوي الإعاقة 

 16 9,2 7,6  اني النسبة من التعداد السك

 1,5  1 1  ل الارتفاع دمع

 ة( ة العالميمة الصح)منظ اً عالمي

 2023  1970  السنة 

 1 000  000  000 369  000  000 عدد الأشخاص ذوي الإعاقة 

 15  10 اني النسبة من التعداد السك

 1  0,5 ل الارتفاع السنوي معد

 
حدة بشأن ة الأمم المت فاقي ات الأشخاص ذوي الإعاقة بشكل شامل نجد    حقوق مسألة  من بين القواعد التي تعالج   3-2

ة الطيران فاقي من ات "التسهيلات"    – ( والملحق التاسع  2006،  )نيويورك   وبروتوكولها الاختياري   الإعاقة حقوق الأشخاص ذوي  
 ة الصادرة عن الإيكاو.والقواعد والتوصيات الدولي   ( 1944المدني الدولي )شيكاغو، 

  18776( ورقم 2010)فبراير  18651( ورقم 2008)نوفمبر  18418 رقم  القوانين ل تشك في حالة الأوروغواي، و  3-3
 ة قابلة للإنفاذ.ي قوانين محل   وحوّلتها إلىة  القواعد الدولي   دمجتة التي  الصكوك التشريعي  ( 2011)أغسطس 

 القواعد الآنفة الذكر على المبادئ التالية: ز كل وترك  3-4

خاذ القرارات التي ات في  ة الأشخاص  ي حر   بما يشمل ة  الفردية  والاستقلاليالمتأصّلة للإنسان  احترام الكرامة   (أ 
 واستقلال الأفراد؛ تخصّهم 

 عدم التمييز؛  ( ب 

 في المجتمع؛ال المشاركة والإدماج بشكل كامل وفع  ( ج 
 ة؛والحالة الإنساني ع جزءاً من التنو  باعتبارهم الاختلاف وقبول الأشخاص ذوي الإعاقة   احترام  (د 

 ؛تكافؤ الفرص  ( ه 
 الإتاحة؛ ( و 
 ن الرجل والمرأة؛ المساواة بي  (ز 
 تهم.هوي   صون   هم فيللأطفال ذوي الإعاقة وحق واحترام القدرات المتطوّرة   ( ح 
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 هذه الأهداف:تحقيق  من أجل  تفصيل لبعض المسارات المحتملة  فيما يلي   3-5
 زاتالتحي  ، وذلك عبر تحديد الحواجز و الوصول إلى مناصب إداريّ في  زيادة فرص الأشخاص ذوي الإعاقة   (أ 

 مهم في قطاع الطيران؛تعيق تقد التي  

من خلال ة عالية الجودة أو  الوظائف الرسمي   سواء عبر لهم  المتاحة    فرص العمل المدفوع الأجر تعزيز   ( ب 
 ؛ الشركات و  ة تطوير المشاريع الريادي

 المهني؛  التدريب في  والفرص المتساوية   المدمجة المفتوحة و التعليميّة ضمان المسارات   ( ج 
 ؛بأدوار في قطاع الطيران ودعم نجاحهم الشجيع الممنهج لاضطلاع الأشخاص ذوي الإعاقة   (د 

رعاية الأشخاص ذوي ة ب المعني ة  القواعد الآنفة الذكر والبرامج الدوليّة والإقليمي   المستخلصة من نشر المبادئ   ( ه 
 وضمان الامتثال الكامل لتلك الأحكام؛الإعاقة  

البيانات وتحليل الإحصائي ( و  الجنس ات بشأن الأشخاص ذوي الإعاقة جمع  ، على أن تُصنّف بحسب نوع 
 ة؛ة والثقافية والاقتصادي والعمر والمستويات الاجتماعي 

التعاون   (ز  الجو بين الإيكاو وات رفع مستوى  النقل  ( ACIوالمجلس الدولي للمطارات ) ي الدولي )الأياتا(  حاد 
الجو حاد  والات  الحركة  مراقبي  لرابطات  ) ي الدولي  الدولي  (  IFATCAة  طي والاتّحاد  الخطوط لرابطات  اري 
  ؛ قة بالإعاقة ات المتعل عضاء في مجال الأنشطة والفعالي( والدول الأ IFALPAة )يالجو 

التدابير  وات  ( ح  القصوى من  الكفيلة ب خاذ  التدريبيّ ضمان الاستفادة  الدراسي  البرامج  لرعاية والبرامج ة واوالمنح 
فرص تطوير مهارات الأشخاص ذوي الإعاقة في قطاع الطيران على المستويين المماثلة من أجل تعزيز  

 والشركاء في صناعة الطيران.الوطني والدولي من خلال التعاون بين الإيكاو والدول والمنظّمات الدوليّة 

 الشعور بالخوف من السفرمسألة  نظرة لحل -4

لجمهور،  مة لتضمن حصولهم على نفس الخدمات المقد ى الأشخاص ذوو الإعاقة مساعدة خاصّة  يتلقينبغي أن   4-1
 . توفَّر تلك المساعدة بطريقة تصون كرامة الإنسانعلى أن 

ة رحلتهم من لحظة وصولهم  مد  طوال الخدمات    مختلفجميع الأشخاص ذوي الإعاقة إلى    وصوليجب تسهيل   4-2
 . ى مغادرتهم مطار الوجهةوحتإلى مطار المغادرة 

شركات   أن تزوّدهم، كما يجب بصيغة ميسّرةة ضروري ذوو الإعاقة على المعلومات اليجب أن يحصل الأشخاص   4-3
 .خلال رحلتهمبالمساعدة التي يحتاجون إليها ة خدمات الأرضيلل لةهات المشغالجو  الطيران والمطارات

 .مساعدة الأشخاص ذوي الإعاقة وتنسيقهافين على  برامج تدريب للموظ ينبغي وضع أحكام تُعنى بالحاجة إلى إنشاء   4-4

احتياجات الأشخاص ذوي    يبما يلبتجهيزات المطارات وخدماتها  د من تكييف  خاذ الخطوات اللازمة للتأكيجب ات 4-5
 . الإعاقة

بين الطائرة تسهيل حركة الأشخاص ذوي الإعاقة  لات مناسبة أخرى  بمعدزة بمصاعد أو  ينبغي توفير مركبات مجه  4-6
 ة. ة النهائيالمحطومبنى 
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بصيغة الخدمات المتاحة لرحلتهم  ب  قةالمتعلبالمعلومات  يجب تزويد الأشخاص ذوي القصور السمعي أو البصري   4-7
 .ميسّرة

مناسبة 4-8 مواقف  تجهيزات  توفير  الحركي  يجب  الاحتياجات  ذوي  الملائمة ةللأشخاص  التدابير  اتّخاذ  يجب  كما   ،
  ة.ات النهائيبين مناطق المواقف ومباني المحط نقّلهمتلتسهيل 

 الخلاصة -5
البرامج   دعمفي قطاع الطيران من خلال    وي الإعاقةذالأشخاص  مراعاة  ة على تعزيز  الجهات المعني  تشجيع كل 5-1

 ة. ية والمحلة والقواعد الإقليميات الدوليفاقيبموجب الاتلتزاماتها بواسطة الإيكاو والامتثال لا
صناعة    ضمنومستخدمين آخرين    اً احوسي  اً ابركبوصفهم  جذب الأشخاص ذوي الإعاقة  الكفيلة بالوسائل    تعزيز كل 5-2

حقوقهم  بما يضمن بالفعل نفسه ممارسة هؤلاء الأشخاص  للأحكام الآنفة الذكر  الطيران بمعناها الأوسع، وذلك بهدف الامتثال  
 وعلى نطاق واسع.  ةيبحر 

  الحد الأدنى لمراعاة احتياجات دراسات وتشجيعها على المستوى الإقليمي بشكل هادف من أجل قياس  دعم إجراء   5-3
ي  الاعتبار الواقع المحلفي  صة تأخذ  تحسينات مخصتنفيذ  ة رامية إلى  وضع استراتيجيل  تمهيداً الأشخاص ذوي الإعاقة، وذلك  

  مستدام. على نحوهؤلاء الأشخاص إتاحة خدمات النقل الجوي لز بما يعز  ودون الإقليمي

 —ى انتهـ —


