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 المسائل الأخرى المعروضة على نظر اللجنة الفنية :25 البند رقم

وثيقة للإيكاو بشأن تنفيذ نظم إدارة الجودة في مجال الطيران تنفيذاً  دإعدا
وأداة   EUR DOC 048، استناداً إلى الوثيقة والإشراف على تنفيذهامنسقاً، 

 تقييم نظم إدارة الجودة 
  (كازاخستان وجمهورية مولدوفاجمهورية جورجيا و مقدمة من ورقة )

 التنفيذي  الموجز
للإيكاو، وقد تطور  جنباً إلى   ((SARPsبالفعل في القواعد القياسيييييييييييية والممارسيييييييييييا  الدولية   مدمجةمبادئ نظام إدارة الجودة 

على ال غ  من أن  و .  ISO 9000م  المعيايي  الدوليية، م يل المعييار يتواءم هيكلهيا فإن  جني  م  نظ  إدارة السيييييييييييييي مة، ومن    
عدم اتسيا  في التنفي،، خاةية بالنسيبة إلى    تكشي  عنمتطلبا  نظام إدارة الجودة مدمجة في الإطار التنظيمي، فإن التج بة  

في القواعد القياسييييييية والممارسييييييا  الدولية  المدرجة  المشييييييللين الجويين، وي ج  ئلا جإلياً إلى قلة متطلبا  نظام إدارة الجودة  
 للإيكاو.

 
وف يق تخطيط منظومة الطي ان في إقلي  أوروبا   ((RESGولمعالجة ه،ه ال ل ا ، أقّ  ف يق الخب اء الإقليمي المعني بالسيييي مة  

(EASPG)    التيابعيان للإيكياو، إج اءا  مةيددة في إطيار الخطية الإقليميية لسيييييييييييييي مية الطي ان في أوروبيا(EUR RASP 2023–

 إرشيييييادا  بشيييييظن تنفي، نظام إدارة الجودة في مجا  الطي ان"  EUR DOC 048. وأعد ف يق مخصيييييش للمشييييي و  الو يقة (2025
  Guidance on the harmonized)منسيق  ه بشيكل لدع  تنفي،تقيي  نظام إدارة الجودة  لوأداة   ،"الإشي ا  على تنفي،هو   اً،منسيق  اً تنفي،

implementation of QMS in Aviation and Related Oversight and QMS Assessment Tool)  . اختب   كازاخسيييييييييييتان، و
نظام إدارة لمقدمي الخدما  بصيفتها الدولة التج يبية، ادداة وددد  التباينا  في اللوال  الوطنية، وتفاو  مسيتويا  اسيتيعا   

 الجودة.
 

ممارسيييييييييا  نظام إدارة الجودة في وتعإيإ  وأداة تقيي  نظام إدارة الجودة في تقيي     EUR DOC 048وأكد الاختبار فعالية الو يقة 
القطا . وعلى ئلا، تقت ح كازاخسيتان وجورجيا ومولدوفا إعداد و يقة رسيمية للإيكاو تسيتند إلى هاتين ادداتين لتوفي  إرشيادا  

 منسقة لجمي  الدو  ادعضاء.
 : الجمعية العمومية مدعوة إلى:الإجراء

 وأداة تقيي  نظام إدارة الجودة؛   EUR DOC 048بةث ه،ا الاقت اح ال امي إلى إعداد الإيكاو لو يقة رسمية استناداً إلى الو يقة  )أ(  
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على تنفي،ه بشكل متسق    والإش ا أن تطل  من الإيكاو اعتماد و يقة الإيكاو ئا  الصلة لدع  تنفي، نظام إدارة الجودة  ) (  
 على نطا  العال ؛  

 كازاخستان على استعداد للمساهمة بالخب ا  والموارد البش ية في ه،ه المبادرة.)ج( 

ادهدا   
 :الاست اتيجية

 بالهد  الاست اتيجي "ضمان الس مة وادمن لكل ردلة جوية".ت تبط ورقة العمل ه،ه 

الآ ار 
 المالية: 

 بالنسبة لمجتم  الطي ان: غي  مةددة.
 بالنسبة ل يكاو: غي  مةددة.

 "إجازة العاملين" —الملةق ادو   الم اج :
الطال ا "، والجإء   -"النقل الجوي التجاري الدولي   —"تشليل الطال ا "، الجإء ادو   —الملةق السادس 

 الطال ا  الهليكوبت " -"العمليا  الدولية   —ال الث 
 "ة دية الطال ا  للطي ان" -الملةق ال امن

 "إدارة الس مة" -الملةق التاس  عش  
 ، "دليل إدارة الس مة"Doc 9859الو يقة 
 "دليل اعتماد مؤسسا  التدري "  - Doc 9841الو يقة 
 "دليل ة دية الطال ا  للطي ان" — Doc 9760الو يقة 
 "دليل إج اءا  عمليا  التفتيش والت خيش والم اقبة المستم ة".  -  Doc 8335الو يقة 
الإش ا  و  اً،منسق اً تنفي، إرشادا  بشظن تنفي، نظام إدارة الجودة في مجا  الطي ان" -  EUR Doc 048الو يقة 

  Guidance on the Harmonized Implementation of Quality Management Systems in  "على تنفي،ه
Aviation and Related Oversight 

 "أداة تقيي  نظام إدارة الجودة"
 " ISO 9000"سلسلة المعيار 

EASPG RESG08 RESG RASP WG07 SOD 
EASPG RESG09 RESG RASP WG08 SOD 

 

 مقدمة ال -1

مبادئ نظام إدارة الجودة تتجسد بالفعل في م دق الإيكاو وممارساتها الدولية، وتلطي جوان  م ل الالتإام  1-1
 ( (SMSم إدارة الس مة  ا، أةب  نظ2006من، عام  و الإداري، وتخطيط الموارد، وضمان الجودة، وم اقبة الموردين، وإدارة الو الق.  

، م  وجود تداخل كبي  في  ISO 9000وت  تطوي ه جنباً إلى جن  م  مبادئ نظام إدارة الجودة، بما يتماشى م  المعايي   اً مطلوب
 . الهيكل وادهدا 

عإز الاتةاد ادوروبي تطبيق نظام إدارة الجودة من خ   إدراج متطلبا  نظام إدارة الجودة في متطلبا  نظام  1-2
الإدارة للأط ا  المعنية في مجا  الطي ان. وتدمج اللوال  ادوروبية نظام إدارة الس مة والامت ا / نظام إدارة الجودة في إطار  

،  الوقال واعت افاً بظن المشاكل النُظمية )التنظيمية( هي عوامل مساهمة في الةوادث و   عمل وادد، مما يدع  اتبا  نهج منسق.
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وإق اراً بظن مقدمي الخدما  ال،ين يطبقون مبادئ نظام إدارة الجودة ه  أك   استعداداً لاستبانة الصعوبا  التنظيمية ومعالجتها 
من خ   ضمان الجودة والتةسينا  المستم ة، قدم ف يق الخب اء الإقليمي المعني بالس مة التاب  للإيكاو توةية، أق ها ف يق 

في الخطة الإقليمية للس مة في    ةفي إقلي  أوروبا التاب  للإيكاو، بإدراج إج اء مةدد خاص بالس م  تخطيط منظومة الطي ان
"تطبيق متطلبا  مختارة من متطلبا  نظام إدارة الجودة للمنظمة   EUR.SPT.0099الو يقة    :(EUR RASP 2023–2025)أوروبا  

 Application of selected“ارة من مقدمي خدما  الطي ان"  تمخ  على نظ  الإدارة لمجموعة  (ISO)الدولية لتوديد المقاييس  

ISO QMS requirements for management systems of selected aviation service providers” . 

بالإش ا  على تنفي، نظام   اً تةقيقاً له،ه اللاية، شكل ف يق الخب اء الإقليمي المعني بالس مة ف يق مش و  معني 1-3
رشادا  بشظن تنفي، نظام إدارة الجودة في مجا   إ"  -   EUR DOC 048الو يقة    وأعد ف يق المش و .  ( QMSOI PT) إدارة الجودة  

، ادداة وقدمت نتالجها إلى ف يق تخطيط  تج يبيةوقد اختب   كازاخستان، كدولة    ."الإش ا  على تنفي،هو   ،اً منسق  اً تنفي،  الطي ان
 . 2025منظومة الطي ان في إقلي  أوروبا في مايو 

 المناقشة - 2

كشفت نتالج الاختبار الطوعي عن وجود  ل ا  ملةوظة. وأظه  تةليل ه،ه ال ل ا  وجود تناقضا  في   2-1
اللوال  الوطنية بشظن متطلبا  نظام إدارة الجودة الخاةة بمختل  مقدمي الخدما  في كازاخستان. وبينما توجد متطلبا  خاةة  

المعتمدة، ومنظما    التدري   الجويين، ومنظما   الجوية، م ل بالمشللين  الم دة  المعتمدة، وبعض مقدمي خدما   الصيانة 
 ةيل. اخدمة معلوما  الطي ان وخدمة ادرةاد الجوية، فإن ه،ه المتطلبا  تتباين تبايناً كبي اً في النطا  والتف

أظه  اختبار أداة تقيي  نظام إدارة الجودة للمشللين الجويين أن معظ  المشللين لا يمت لون إلا للةد اددنى  2-2
سياسا  و من المتطلبا  الوطنية، ويواجهون ةعوبا  في الةفاظ على تو يق العمليا ، وتةديد المخاط  والف ص، وتةديد أهدا   

أو   ( (IOSAالمشللون الجويون الخاضعون لمعايي  ب نامج ادياتا لتدقيق الس مة التشليلية    بدىقوية للجودة. وعلى النقيض، أ
 استيعابه  الشديد لنظام إدارة الجودة، بما يتجاوز دتى المتطلبا  الوطنية.  ( SGRAO)متطلبا  مجموعة شل لمشللي الطال ا   ل

ع وة على ئلا، لا توف  القواعد القياسية والممارسا  الدولية للإيكاو سوى تفاةيل مةدودة عن متطلبا    2-3
الوطنية وتطبيقها،   اللوال   الجويين، مما يؤ   على كيفية ةياغة  للمشللين  الجودة  إدارة  أداء    وهو مانظام  بدوره على  يؤ   

الدولية للإيكاو، فإن   القياسية والممارسا   بالقواعد  تلتإم بشكل أو ق  التي  الصيانة والتدري ،  الس مة. وعلى عكس منظما  
 المشللين الجويين يةتاجون إلى توجيها  واضةة ومفصلة بشظن نظام إدارة الجودة على المستوى العالمي.
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 الخلاصة - 3

وأداة تقيي  نظام إدارة الجودة هما أداتان فعالتان    EUR DOC 048يتض  من تج بة كازاخستان أن الو يقة   3-1
تةسين ه،ا الاستيعا  بشكل موضوعي. وتساعد  للنظام إدارة الجودة، و  لتقيي  مدى استيعا  مختل  مقدمي خدما  الطي ان

 هاتان ادداتان في سد ال ل ا  التنظيمية وتعإيإ تطبيق مبادئ نظام إدارة الجودة تطبيقاً متسقاً في قطا  الطي ان المدني. 

ل،لا، تقت ح كازاخستان وجورجيا ومولدوفا إعداد و يقة رسمية للإيكاو تستند إلى هاتين ادداتين لتوفي  توجيها     3-2
 واضةة ومنسقة لجمي  الدو  ادعضاء في الإيكاو لتنفي، متطلبا  نظام إدارة الجودة في مجا  الطي ان ودمجها في نظ  ال قابة. 

 — انتهييى  —


