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 الأربعون و   الثانية   الدورة   – الجمعية العمومية  
 الفنية اللجنة  

 المبادرات ذات الأولوية في مجالي السلامة الجوية والملاحة الجوية :24البند رقم 

  ات لإجاز المتمثل في ا   نظام إجازات العاملين: العنصر الأساسي للحل البرازيلي 
 ومعالجة الطلبات إجازة العاملين  لدعم عمليات  والتطبيقات الجديدة    ، الإلكترونية 
 دول الأعضاء الدولة من  17البرازيل، بدعم من مة من       مقد  ورقة )

  (1لاكاك"""في لجنة الطيران المدني لأمريكا اللاتينية 

 1التنقيح رقم  

 التنفيذي   الموجز 
الوطنياة للطيران المادني في الوكاالاة  ( لاد   PELلعملياات إجاازات العااملين )حلول عن طريق التطبيقاات  تعاال  ذاذا الورقاة تنفياذ  

                                                                                            (. وترتبط ذااذا الحلول باارصااااااااااااااادار الإجااازات الرقميااة وبااالطلبااات المقااد مااة عبر الإنترناات وفي الوقاات الفعلي ANACالبرازياال )
 للحصول على الخدمات والاستجابة لها.

على قااعادة بيااناات  يقوم                                                            ، يتعي ن على ساااااااااااااالطاة الطيران المادني رن تمتلاك نظااماا  ر يسااااااااااااااياا   عن طريق التطبيقااتولتنفياذ الحلول  
( الخاصااااااااة. ويج  رن  PEL                                             يتيح تنفيذ وا دارة عمليات وا جراءات الإجازات )و ،  توضااااااااح العلاقات المختلفةمتعددة المسااااااااتويات  

 يشكل ذذا النظام الر يس العمود الفقري والنواة لمكت  الإجازات لد  السلطة.
الإجازة الشاااخصاااية الرقمية    —في البرازيل: إجازة العاملين الرقميةعن طريق التطبيقات                  الضاااوء على حل ين ذذا الورقة       سااال ط     وت  
(DPL وتطبيق للهاتف المحمول يتيح للمهنيين تقديم طلبات خدمات الإجازات والحصااااااااااول على الردود عليها.  ير رن ذذا ،)

 .العاملين ةالحلول لم تكن لتتحقق لولا وجود النظام الر يس والعمود الفقري المعروف باسم نظام إجاز 

 : الجمعية العمومية مدعوة إلى:الإجراء

 ة؛بالمعلومات المعروضة في ذذا الورق              الإحاطة علما   (ر
تبادل البيانات في الوقت الفعلي  تيح  بما ي( PELتشجيع الدول الأعضاء على النظر في تطوير رنظمة إجازات العاملين ) ( 

 ة؛                                          بين الدول، على النحو المبي ن في ذذا الورق

رو  لتنفيذ         ممكنا                                                                                                  دعوة الدول الأعضااااااااااااء إلى الاساااااااااااتفادة من التجربة البرازيلية والحلول المطو رة باعتبارذا نموذجا  مرجعيا   (ج
 ؛رنظمتها الخاصة بالإجازات تحسين 

" من خلال حث الدول الأعضااااااء التي رنشاااااجت رنظمة إجازات العاملين بلد وراء الرك ري  ترك دعم مبادرة الإيكاو "عدم   (د
 على استكشاف فرص التعاون وتبادل المعارف مع تلك التي تفتقر إلى الموارد اللازمة لتنفيذ مثل ذذا الأنظمة.

 
ور والسلفادور و واتيمالا  الأرجنتين وبليز وبوليفيا )جمهورية بوليفيا المتعددة القوميات( وشيلي وكولومبيا وكوستاريكا وكوبا والجمهورية الدومينيكية والإكواد 1

 البوليفارية( - )جمهورية   وفنزويلاوذندوراس وجامايكا ونيكارا وا وبيرو ورورو واي 
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الأذداف  
 :الاستراتيجية

ة: "ضااامان السااالامة والأمن لكل رحلة جوية" و"ضااامان رن يوفر ف الاساااتراتيجياذدالأترتبط ورقة العمل ذذا ب
    "         وموثوقا            وميسرا         سلسا                للجميع تنقلا   الطيران

الآثار 
 المالية: 

 لا ينطبق

 "إجازة العاملين" — الملحق الأول المراجع:

 (Doc 9379) "جازات العاملينالوطني لإنظام ال        وا دارة إعداد دليل إجراءات "

 ة مقدم ال  -1

           إلكترونيا       ا  ، ونظامالعاملين  ةلإجاز      ا  مركزي     ا  ، تمتلك الوكالة الوطنية للطيران المدني في البرازيل مكتب2012منذ عام   1-1
. المرتبطة برجازات العاملينجراءات  الإعمليات و اللدعم جميع    ، توضح مختلف العلاقات  متعددة المستوياتعلى قواعد بيانات  يقوم  

 العاملين                                                      قادرة على إنشاء ملف شخصي يتضمن جميع معلومات وا جازات  البرازيلية  الوكالة        رن  التي تحققت  ومن ربرز النتا    
                                                                             وعندما واجه المكت  تحد ي الحد  من الهدر  ير الفع ال للموارد المالية والبشرية .  "الضغط على زر"بمجرد  ومحطاتها الر يسية  

 . يها      وتبن  في البرازيل للعاملين الإجازة الإلكترونية المرتبط بعملية طباعة الإجازات، كان من الطبيعي تطوير 

البرازيلية للطيران المدني تمتلك بالفعل نظام     ا   ير رنه نظر  1-2                لتنفيذ وا دارة      ا  داعم            إلكترونيا        ا  لكون الوكالة الوطنية 
تطبيقي ضمن ذذا  مستو   رن حل الإجازة الإلكترونية لم يكن سو        ا  ، رصبح واضحالعاملين                              عمليات وا جراءات مكت  إجازات  

                                           ، حين ر طل قت النسخة الأولى منها، ومنذ ذلك  2018في البرازيل في عام    للعاملينالنظام الداعم. وقد بدر تنفيذ الإجازة الرقمية  
 .                          الحين ر درجت وظا ف جديدة

         ممتثلا                                    وذي في طريقها إلى رن ت عتبر حلا       ا  متين                  في البرازيل حلا    للعاملين                                        في الوقت الراذن، ت ع د  الإجازة الرقمية   1-3
التي تتضمن مستويات قوية من                                                                  . كما ر درجت ضمن المحفظة الإلكترونية الرسمية للحكومة البرازيلية،  الأوللمتطلبات الملحق  

بتنفيذ نسخة جديدة من نظام       ا  حتى الآن، يقوم المكت  حالي  2012والتشغيلية المتراكمة منذ عام  نية  فالحماية. وبفضل الخبرة  ال
                                                                                                     ، ما يتيح تحقيق مستويات جديدة ركثر كفاءة في مجال الأمن وتكامل البيانات. وا ضافة إلى ذلك، تتيح النسخة  العاملينإجازات  

 .الجديدة تطوير حلول تطبيقية إضافية

الأخيرة   1-4 التحسينات  جان   دخلت  إلى  الرقمية  التي  الإجازة  للهواتف   للعاملينعلى  تطبيق  ر طل ق  البرازيل،                                    في 
التابع للوكالة الوطنية البرازيلية للطيران المدني والمهنيين    العاملينلتعزيز العلاقة بين مكت  إجازات    2024في عام  المحمولة  

المدني   الطيران  مجال  المدني بفي  للطيران  الوطنية  للوكالة  الشامل  التطبيق  المسماة  الأداة،  ذذا  وت ع د                                                                                       البرازيل. 
(ANAC SuperApp)  إصدار إجازات الطيارين تيسير  عن           ، فضلا  العاملين، رداة رسمية وموثوقة لتوفير الملف الشخصي لإجازات

                                                                                                           الخصوصيين، وتسجيل السجلات الإلكترونية لساعات الطيران، وا صدار شهادات محددة من ق بل الوكالة. كما يجري التخطيط 
لإدخال تحسينات على الأدوات التطبيقية القا مة وتطوير رخر  جديدة. ومع ذلك، من المهم التجكيد على رن ذذا المشاريع الحالية  

 . "العامليننظام إجازات  "لية لا يمكن رن تتحقق إلا بفضل النظام المحوري المتكامل لتكنولوجيا المعلومات، المعروف باسم  والمستقب
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 المناقشة  -2

 . البرازيلي وتطبيقاته العاملينوالوظيفية لنظام إجازات نية فال                            ت عر ض في ذذا القسم الخصا ص 

 (PEL)  العامليننظام إجازات   2-1

 متعددة المستويات بيانات القاعدة  2-1-1

المعرفة 2012منذ عام   2-1-1-1 الطبية واختبارات  بالإجازات والتصنيفات والشهادات  المتعلقة  السجلات  ت خز ن جميع   ،                                                                                     
، مع جداول بيانات محددة مرتبطة تعرض مختلف العلاقات القا مةوالاختبارات العملية ومستو  الكفاءة اللغوية في قواعد بيانات  

                                                                                                              بكل مرحلة من مراحل عملية الإجازات. ونتيجة لذلك، ت تاح ري معلومة متصلة برصدار إجازة و/رو تصنيف على الإنترنت، ضمن 
 .(PEL System) العاملين                                       ، ي شار إليه فيما يلي باسم نظام إجازات إلكتروني متاح على الإنترنت حل 

                                                                    ينص   على كل جزء من العملية برمتها دون تكامل بين المراحل المختلفة.   العاملين ير رن تركيز نظام إجازات  2- 2-1-1
لحصول على نظام ركثر كفاءة، بدرت ولور م رن ذذا النه  رثبت كفاءته، إلا رنه رظهر محدوديته عند بناء ملف شخصي كامل.  

ومحطاته ، بتطوير وتنفيذ نسخة جديدة منه تركز على المسار المهني 2023الوكالة الوطنية البرازيلية للطيران المدني، منذ عام 
  للعاملين ، مما يسهل ري تطوير وتنفيذ لحلول تطبيقية مثل الإجازة الرقمية     ا  طبيعي     ا  . وبهذا يصبح الملف الشخصي نتاجالر يسية

 . وتطبيقات الخدمات

 ع قاعدة بيانات قابلة للتوس 2-1-2

ودليل    العاملينإجازات    —  الأولبما رن ذذا النظام الجديد قا م على الإجراءات المنصوص عليها في الملحق   2-1-2-1
تعرض مختلف العلاقات القا مة وعلى قاعدة بيانات قوية    ،(Doc 9379)  العاملينجازات  الوطني لإنظام  ال         وا دارة  إعداد  إجراءات  

الإجازات في ري دولة  منح  ، فرنه يمكن تطبيقه لدعم عمليات  متاح على الإنترنت، وذو حل  مقدمة من إحد  الجهات المختصة
                                                                                                                  عضو. وا ضافة إلى ذلك، من المهم الإشارة إلى رن ذندسة النظام الجديد توف ر بنية مثلى ووظا ف مناسبة لدعم التطوير الكفء 

 . والتطبيق الشامل للوكالة الوطنية للطيران المدنيفي البرازيل  للعاملينللحلول التطبيقية مثل الإجازة الرقمية 

 والتشغيل البيني للبيانات البنية وسهولة الاستخدام  —السجل الفردي الفريد  2-1-3

المسار المهني المحطات الر يسية في  من محطة بتسجيل وربط كل  العاملين، يقوم نظام إجازات    ا                 كما ر شير سابق 2-1-3-1
، تصبح جميع بيانات الملف الشخصي سهلة التتبع نيةفالللمختص ضمن عملية الإجازات الخاصة به. ومن خلال ذذا الميزة  

 . ومتاحة ليس فقط للوكالة الوطنية البرازيلية للطيران المدني، بل لأي دولة عضو تحتاج إلى ذذا البيانات

إلى رنه، نظر  2-1-3-2 المهم الإشارة  قا م     ا  ومن  الجديد  النظام  لنقل     ا  لكون  تبادل  /على ذندسة حديثة، فرن تطوير حلول 
 .رمر سهل وسريعوالإيكاو بين الوكالة الوطنية البرازيلية للطيران المدني و يرذا من الدول الأعضاء     ا  البيانات تلقا ي
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 الشخصية في البرازيل تطبيق الإجازة الرقمية   2-2

 يالوطنية البرازيلية للطيران المدنلوكالة  ل( QRالرمز السريع ) –إجراءات التحقق من البيانات  2-2-1

مسا ل    العاملين                                                                                     ت ع د  إجراءات توثيق المعلومات وربطها الصحيح بين المهني وملفه الشخصي في نظام إجازات   2-2-1-1
تعتمد  على قاعدة بيانات       ا  لكون نظام الإجازات قا م     ا  رساسية تمت معالجتها بالشكل المناس  باستخدام الرموز المعروفة، نظر 

 .على عرض العلاقات

، رصبح من الممكن إنشاء رمز سريع فريد لكل مهني  الإلكتروني                                         ونتيجة لذلك، فضلا  عن تلبية متطلبات الأمن   2-2-1-2
                                                                                                                   من ق بل الوكالة الوطنية البرازيلية للطيران المدني. ومن خلال قراءة ذذا الرمز والإجابة على رس لة التحقق، يمكن لأي مفتش  

     ا  . ويوضع ذذا الرمز، وفقين المعنيينالاطلاع على بيانات الإجازات والتصنيفات وكفاءة اللغة والشهادة الطبية الخاصة بالمهني 
 .في البرازيل للعاملينالإجازة الرقمية تطبيق ضمن ، الأوللمتطلبات الملحق 

 و ( الخاص بالإيكاQRالرمز السريع ) –إجراءات التحقق من البيانات  2-2-2

 إلكترونيةوتصنيفاتهم ضمن بي ة    العاملين                                                                ي نشج رمز سريع محدد يمنح ري مفتش دولي إمكانية التحقق من إجازات   2-2-2-1
المعتمد من الإيكاو.   للعاملينآمنة تابعة للإيكاو، وذلك على النحو المنصوص عليه في المرحلة الأولى من حل الإجازة الرقمية 

معلومات الإجازات  تبادل  في المراحل النها ية من تنفيذ    للعاملين                                                                    وا لى جان  كونها م ع د ة لحل الإيكاو، فرن الإجازة الرقمية البرازيلية  
 . والتصنيفات مع بي ة تقنية المعلومات التابعة للإيكاو

 ( "gov.br"ضمن المحفظة الرقمية الحكومية الرسمية ) للعاملينالإجازة الرقمية  2-2-3

، يعتمد على البيانات المخزنة في نظام  في البرازيل          متكاملا       ا           حلا  رقمي  للعاملينلكون حل الإجازة الرقمية       ا  نظر  2-2-3-1
البرازيلية للطيران المدني، فقد رصبح من الطبيعي اعتماد ذذا المستند    العاملينإجازات   الوثا ق رحد   كالتابع للوكالة الوطنية 

                                  ، وذلك بموج  اتفاق محدد ر بر م مع "gov.br"الرسمية المتاحة في محفظة الوثا ق الحكومية البرازيلية، المشار إليها فيما يلي باسم  
تتعلق بشكل المستند وطريقة إرسال  نية  فالمعلومات التابع للحكومة البرازيلية. ويستند ذذا الحل إلى معايير  تكنولوجيا  حلول  شركة ل

 . (gov.br)محفظة الوثا ق الحكومية بيانات الإجازات بشكل آمن من الوكالة إلى 

، فرن الإجازة الرقمية "gov.brمحفظة الوثا ق "في     ا                                المتعلقة بالإجازات ت حد ث يومي العاملينوبما رن جميع بيانات  2-2-3-2
البرازيلية، مما يضمن وسيلة فع الة وموثوقة تجعل ذذا المستند      ا  تكون دا م  للعاملينالبرازيلية                                                                                        محدثة ضمن المحفظة الرسمية 

سياسات   "gov.brنظام "                                                                                      وعلى مستو  عال  من التوافر. ومن المهم الإشارة إلى رنه، كطبقة إضافية من الحماية، يعتمد       ا  معتمد
 .محددة تشمل التحقق البيومتري مع قواعد البيانات الرسمية للانتخابات والهوية المدنيةوصول 

 عقابلية التوس 2-2-4

، فرنه يمكن تكييفه مع ري نظام دعم رقمي          متكاملا       ا           حلا  رقمي  للعاملينلكون حل الإجازة الرقمية البرازيلية       ا  نظر  2-2-4-1
                                                                                          قادر على توفير الملفات الشخصية، مع معلومات محدثة عن الإجازات والتصنيفات. وا ضافة إلى ذلك،    العاملينلمكات  إجازات  
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، فلا يلزم سو  تسوية المسا ل المتصلة بشكل  الأوللمتطلبات الملحق       ا  ممتثل ريض  للعاملينوبما رن حل الإجازة الرقمية البرازيلية  
 . المستند. فعلى سبيل المثال، يتمتع ذذا الحل بنفس تصميم المستندات المطبوعة السابقة

 ( SuperAppالتطبيق الشامل ) 2-3

 اءقا م على البيانات والأدتطبيق  2-3-1

، فقد  العاملينبما رن التطبيق الشامل للوكالة الوطنية البرازيلية للطيران المدني ذو تطبيق يستند إلى نظام إجازات   2-3-1-1
                                                                                                                      ص م م كجداة تفاعلية بين المهني ومكت  الإجازات. ويتميز التطبيق الشامل باندماج كامل مع نظام الإجازات وقواعد بياناته، مما  
                                                                                                                     يضمن النفاذ إلى البيانات في الوقت الحقيقي. وبهذا، إضافة  إلى كونه وسيلة تمك ن المهنيين من الاطلاع السريع على البيانات، 

 .                                                                           الشامل لا يتطل  قدرات معالجة عالية من رجهزة الهواتف المحمولة المثب ت عليهافرن التطبيق 

 العاملينمع نظام إجازات من التكامل مستو  آخر  –قا م على العمليات تطبيق  2-3-2

إجازات       ا  تفاعلي     ا  تطبيق  بصفته 2-3-2-1 لنظام  تطويرا  جميع  العاملينتم  الشامل  التطبيق  يتضمن  عمليات  خطوات  ، 
                                                                                                                 الإجازات. وبالتالي، يمكن لمقد م الطل  تقديم طلباته ومتابعة جميع معالم عمليات الإجازات باستخدام التطبيق الشامل فقط.

 الخلاصة  -3

رو ري حل آخر يج  رن يستند إلى   للعاملينيتمثل الهدف الر يسي من ذذا الورقة في إظهار رن الإجازة الرقمية  3-1
، ويج  رن يقوم على تكنولوجيا قواعد  (PEL)  العاملين                                              . وي طل ق على ذذا النظام ذنا اسم نظام إجازات  به  وموثوققوي  ني  فنظام  

                                                                    ، ورن ي صم م لتوفير الملف الشخصي المهني على الفور ولدعم جميع عمليات المبنية على تسلسل العلاقات  البيانات المعروفة
 الإجازات التي تنفذذا مكات  الإجازات في الدول. 

للإيكاو،    Doc 9379والوثيقة   الأول                                                                      وبناء  على ذلك، ينبغي رن يستند ذذا النظام إلى متطلبات وتوصيات الملحق   3-2
البيانات. كما تسهم التطبيقات، مثل الإجازة الرقمية تبادل  لضمان تبادل البيانات بين الدول الأعضاء باستخدام حلول نقل/وذلك  

التحقق      ا  ، في تعزيز ذذا النظام وبنيته. ويتيح ذلك ريضفي البرازيل  والتطبيق الشامل للوكالة الوطنية للطيران المدني  للعاملين
 . حول العالمرو ري تفتيش آخر وقوف الطا رات الفوري من بيانات الإجازات رثناء التفتيش على ساحة 

إلى المتطلبات      ا  ، ومستند   ا  على تكنولوجيا معروفة عالمي     ا  وتطبيقاته قا مفي البرازيل  لكون نظام الإجازات       ا  ونظر  3-3
الملحق   المنصوص عليها في  ، فرنه يمكن بسهولة استخدامه كنموذج مرجعي رو حتى  Doc 9379والوثيقة    الأولوالتوصيات 

 الدول الأعضاء. تعميمه على 

 — انتهااى   —


