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 المبادرات ذات الأولوية في مجالي السلامة الجوية والملاحة الجوية :24البند رقم 

  اتلإجاز المتمثل في ا نظام إجازات العاملين: العنصر الأساسي للحل البرازيلي
 ومعالجة الطلباتإجازة العاملين لدعم عمليات والتطبيقات الجديدة  ،الإلكترونية

  (1لاكاك"""دول الأعضاء في لجنة الطيران المدني لأمريكا اللاتينية الدولة من  19البرازيل، بدعم من مقدمة من  ورقة )

 التنفيذي  الموجز
القطنياة للطيران المادني في القكاالاة  ( لاد   PELلعملياا  جااازا  العااملين )حلقل عن طريق التطبيقاا   تعاال  ذا ا القرقاة تن يا   

مااة عبر اطنترناا  وفي الققاا  ال علي ANACالبرازياال ) (. وترتبط ذاا ا الولقل صاار ااااااااااااااادار اطاااازا  الرقميااة ولإااالطلبااا  المقاادع
 للوصقل على الخدما  والاستجاصة لها.

على قااعادب بيااناا   يققم  أن تمتلا  ناااماائ رييًااااااااااااااياائ  ، يتعيّن على ساااااااااااااالطاة الطيران المادني  عن طريق التطبيقاا ولتن يا  الولقل  
. ويجب أن  ( الخا ااااااااةPELتن ي  وإدارب عمليا  وإاراءا  اطاازا  )يتيت  و ،  تقضاااااااات العلاقا  المختل ةمتعددب المًااااااااتقيا   

 يشكل ذ ا الناام الرييس العمقد ال قري والنقاب لمكتب اطاازا  لد  الًلطة.
اطاازب الشاااخصاااية الرقمية    —في البرازيل: جاازب العاملين الرقميةعن طريق التطبيقا   الضاااقء على حلعين ذ ا القرقة  ًااالّط وت  
(DPL وتطبيق للهاتف المومقل يتيت ،) للمهنيين تقديم طلبا  خدما  اطاازا  والوصااااااااااقل على الردود عليها.  ير أن ذ ا

 .العاملين بالولقل لم تكن لتتوقق لقلا واقد الناام الرييس والعمقد ال قري المعروف صاسم ناام جااز 
 : الجمعية العمقمية مدعقب جلى:الإجراء

 ة؛صالمعلقما  المعروضة في ذ ا القرق اطحاطة علمائ  (أ
تبادل البيانا  في القق  ال علي  تيت  يصما ( PELتشجيع الدول الأعضاء على النار في تطقير أنامة جاازا  العاملين ) (ب

 ة؛بين الدول، على النوق المبيعن في ذ ا القرق

رب صاعتبارذا نمق اائ مراعيائ  (ج أو  لتن ي   ممكنائ دعقب الدول الأعضااااااااااااء جلى الاسااااااااااات ادب من التجرلإة البرازيلية والولقل المطقع
 ؛أنامتها الخا ة صاطاازا  توًين 

 
ور  ولإليز ولإقليفيا )امهقرية بقليفيا المتعددب الققميا ( والبرازيل وشيلي وكقلقمبيا وكقستاريكا وكقلإا والجمهقرية الدومينيكية واطكقاد  لإا وأرو   الأرانتين 1

 البقلي ارية( -)امهقرية   وفنزويلاوالًل ادور و قاتيمالا وذندوراس واامايكا والمكًي  ونيكارا قا ولإيرو وأورو قاي 
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" من خلال حث الدول الأعضااااااء التي أنشاااااج  أنامة جاازا  العاملين بلد وراء الركبأي ترك دعم مبادرب اطيكاو "عدم   (د
 على استكشاف فرص التعاون وتبادل المعارف مع تل  التي ت تقر جلى المقارد اللازمة لتن ي  مثل ذ ا الأنامة.

الأذداف  
 :الاستراتيجية

ة: "ضااامان الًااالامة والأمن لكل رحلة اقية" و"ضااامان أن يقفر ف الاساااتراتيجياذدالأترتبط ورقة العمل ذ ا ص
    "ومقثققائ   وميًرائ  سلًائ  تنقلائ للجميع  الطيران

الآثار 
 المالية: 

 لا ينطبق

 جاازب العاملين -الملوق الأول المرااع:

 (Doc 9379)اازا  العاملين القطني طناام الوإدارب جعداد جاراءا  دليل 

 ة مقدمال -1

جلكترونيائ   ائ ، وناامالعاملين  بطااز   ائ مركزي  ائ القطنية للطيران المدني في البرازيل مكتب، تمتل  القكالة  2012من  عام   1-1
. العاملينالمرتبطة صراازا   اراءا   اطعمليا  و اللدعم اميع    ، تقضت مختلف العلاقا   متعددب المًتقيا على ققاعد بيانا   يققم  

 العاملينقادرب على جنشاء ملف شخصي يتضمن اميع معلقما  وإاازا   البرازيلية  القكالة    أنّ التي توقق   ومن أبرز النتاي   
وعندما وااه المكتب تودّي الودّ من الهدر  ير ال عّال للمقارد المالية والبشرية  .  "الضغط على زر"صمجرد  وموطاتها الرييًية  

 . يهاوتبنّ في البرازيل للعاملين المرتبط صعملية طباعة اطاازا ، كان من الطبيعي تطقير اطاازب اطلكترونية 

أنه نار  1-2 صال عل ناام  ائ  ير  المدني تمتل   للطيران  البرازيلية  القطنية  لتن ي  وإدارب   ائ داعمجلكترونيائ    ائ لكقن القكالة 
ضمن ذ ا    تطبيقيمًتق   أن حل اطاازب اطلكترونية لم يكن سق     ائ ، أ بت واضوالعاملينعمليا  وإاراءا  مكتب جاازا   

، حين أ طلِق  النًخة الأولى منها، ومن   ل   2018في البرازيل في عام    للعاملينالناام الداعم. وقد بدأ تن ي  اطاازب الرقمية  
 . الوين أ درا  وظايف اديدب

 ممتثلائ   وذي في طريقها جلى أن ت عتبر حلائ   ائ متين  في البرازيل حلائ   للعاملينفي القق  الراذن، ت عَدّ اطاازب الرقمية   1-3
التي تتضمن مًتقيا  ققية من . كما أ درا  ضمن المو اة اطلكترونية الرسمية للوكقمة البرازيلية،  الأوللمتطلبا  الملوق  

بتن ي  نًخة اديدب من ناام    ائ حتى الآن، يققم المكتب حالي  2012والتشغيلية المتراكمة من  عام  نية   ال. ولإ ضل الخبرب  ومايةال
أكثر ك اءب في مجال الأمن وتكامل البيانا . وإضافة جلى  ل ، تتيت النًخة  ، ما يتيت توقيق مًتقيا  اديدب  العاملينجاازا   

 .الجديدب تطقير حلقل تطبيقية جضافية
الأخيرب   1-4 التوًينا   اانب  دخل   جلى  الرقمية  التي  اطاازب  للهقاتف   للعاملينعلى  تطبيق  أ طلِق  البرازيل،  في 

التاصع للقكالة القطنية البرازيلية للطيران المدني والمهنيين    العاملينلتعزيز العلاقة بين مكتب جاازا     2024في عام  المومقلة  
المدني   الطيران  مجال  المدني البرازيلصفي  للطيران  القطنية  للقكالة  الشامل  التطبيق  المًماب  الأداب،  ذ ا  وت عَدّ   . 

(ANAC SuperApp)   ج دار جاازا  الطيارين  تيًير  عن    ، فضلائ العاملين، أداب رسمية ومقثققة لتقفير الملف الشخصي طاازا
الخصق يين، وتًجيل الًجلا  اطلكترونية لًاعا  الطيران، وإ دار شهادا  موددب من قِبل القكالة. كما يجري التخطيط 
طدخال توًينا  على الأدوا  التطبيقية القايمة وتطقير أخر  اديدب. ومع  ل ، من المهم التجكيد على أن ذ ا المشاريع الوالية  

 .العاملينلية لا يمكن أن تتوقق جلا ص ضل الناام الموقري المتكامل لتكنقلقايا المعلقما ، المعروف صاسم ناام جاازا   والمًتقب
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 ة المناقش -2

 . البرازيلي وتطبيقاته العاملينوالقظيفية لناام جاازا  نية  الت عرَض في ذ ا القًم الخصايص 
 ( PEL) العامليننظام إجازات  2-1

 متعددب المًتقيا  بيانا  القاعدب  2-1-1

المعرفة 2012من  عام   2-1-1-1 الطبية واختبارا   صاطاازا  والتصني ا  والشهادا   المتعلقة  الًجلا   ت خزعن اميع   ،
، مع اداول بيانا  موددب مرتبطة  تعرض مختلف العلاقا  القايمةوالاختبارا  العملية ومًتق  الك اءب اللغقية في ققاعد بيانا  

صكل مرحلة من مراحل عملية اطاازا . ونتيجة ل ل ، ت تاح أي معلقمة متصلة صر دار جاازب و/أو تصنيف على اطنترن ، 
 .(PEL System) العاملين، ي شار جليه فيما يلي صاسم ناام جاازا  جلكتروني متاح على اطنترن ضمن حل  

ينصبّ على كل ازء من العملية برمتها دون تكامل بين المراحل المختل ة.   العاملين ير أن تركيز ناام جاازا   2- 2-1-1
لوصقل على ناام أكثر ك اءب، بدأ  ولور م أن ذ ا النه  أثب  ك اءته، جلا أنه أظهر مودوديته عند بناء ملف شخصي كامل.  

وموطاته ، بتطقير وتن ي  نًخة اديدب منه تركز على المًار المهني 2023القكالة القطنية البرازيلية للطيران المدني، من  عام 
 للعاملين، مما يًهل أي تطقير وتن ي  لولقل تطبيقية مثل اطاازب الرقمية  ائ طبيعي  ائ . ولإه ا يصبت الملف الشخصي نتااالرييًية

 . وتطبيقا  الخدما 

 ع قاعدب بيانا  قابلة للتقس 2-1-2
ودليل    العاملينجاازا     —  الأولصما أن ذ ا الناام الجديد قايم على اطاراءا  المنصقص عليها في الملوق   2-1-2-1

تعرض مختلف العلاقا  القايمة ققية  وعلى قاعدب بيانا     ،(Doc 9379)  العامليناازا   القطني طناام  الوإدارب  جعداد  جاراءا   
اطاازا  في أي دولة  منت  ، فرنه يمكن تطبيقه لدعم عمليا   متاح على اطنترن ، وذق حل  مقدمة من جحد  الجها  المختصة

عضق. وإضافة جلى  ل ، من المهم اطشارب جلى أن ذندسة الناام الجديد تقفّر بنية مثلى ووظايف مناسبة لدعم التطقير الكفء 
 . والتطبيق الشامل للقكالة القطنية للطيران المدنيفي البرازيل  للعاملينللولقل التطبيقية مثل اطاازب الرقمية 

 والتشغيل البيني للبيانا  البنية وسهقلة الاستخدام  —الًجل ال ردي ال ريد  2-1-3

المًار المهني الموطا  الرييًية في  من موطة بتًجيل ورلإط كل  العاملين، يققم ناام جاازا  ائ كما أ شير ساصق 2-1-3-1
، تصبت اميع بيانا  الملف الشخصي سهلة التتبع نية الللمختص ضمن عملية اطاازا  الخا ة صه. ومن خلال ذ ا الميزب  

 . ومتاحة ليس فقط للقكالة القطنية البرازيلية للطيران المدني، بل لأي دولة عضق توتاج جلى ذ ا البيانا 

جلى أنه، نار  2-1-3-2 المهم اطشارب  قايم  ائ ومن  الجديد  لنقل  ائ لكقن الناام  تبادل  /على ذندسة حديثة، فرن تطقير حلقل 
 .أمر سهل وسريعواطيكاو بين القكالة القطنية البرازيلية للطيران المدني و يرذا من الدول الأعضاء  ائ البيانا  تلقايي

 البرازيل في الشخصية تطبيق الإجازة الرقمية  2-2

 يالقطنية البرازيلية للطيران المدنلقكالة  ل( QRالًريع )الرمز  –جاراءا  التوقق من البيانا   2-2-1
مًايل    العاملينت عَدّ جاراءا  تقثيق المعلقما  ورلإطها الصويت بين المهني ومل ه الشخصي في ناام جاازا    2-2-1-1

تعتمد  على قاعدب بيانا     ائ لكقن ناام اطاازا  قايم  ائ أساسية تم  معالجتها صالشكل المناسب صاستخدام الرمقز المعروفة، نار 
 .على عرض العلاقا 
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سريع فريد لكل مهني  ، أ بت من الممكن جنشاء رمز  اطلكترونيونتيجة ل ل ، فضلائ عن تلبية متطلبا  الأمن   2-2-1-2
من قِبل القكالة القطنية البرازيلية للطيران المدني. ومن خلال قراءب ذ ا الرمز واطااصة على أسئلة التوقق، يمكن لأي م تش  

  ائ . ويقضع ذ ا الرمز، وفقين المعنيينالمهني الاطلاع على بيانا  اطاازا  والتصني ا  وك اءب اللغة والشهادب الطبية الخا ة ص
 .في البرازيل للعامليناطاازب الرقمية تطبيق ضمن ، الأوللمتطلبا  الملوق 

 و ( الخاص صاطيكاQRالًريع )الرمز  –جاراءا  التوقق من البيانا   2-2-2

 جلكترونية وتصني اتهم ضمن بيئة    العاملينسريع مودد يمنت أي م تش دولي جمكانية التوقق من جاازا   ي نشج رمز   2-2-2-1
المعتمد من اطيكاو.   للعاملين، و ل  على النوق المنصقص عليه في المرحلة الأولى من حل اطاازب الرقمية آمنة تاصعة للإيكاو

معلقما  اطاازا   تبادل  في المراحل النهايية من تن ي     للعاملينوإلى اانب كقنها م عَدّب لول اطيكاو، فرن اطاازب الرقمية البرازيلية  
 . والتصني ا  مع بيئة تقنية المعلقما  التاصعة للإيكاو

 ( "gov.br"ضمن المو اة الرقمية الوكقمية الرسمية ) للعامليناطاازب الرقمية  2-2-3
، يعتمد على البيانا  المخزنة في ناام  في البرازيل  متكاملائ   ائ حلائ رقمي  للعاملينلكقن حل اطاازب الرقمية    ائ نار  2-2-3-1

البرازيلية للطيران المدني، فقد أ بت من الطبيعي اعتماد ذ ا المًتند    العاملينجاازا    القثايق  رحد   كالتاصع للقكالة القطنية 
، و ل  صمقاب ات اق مودد أ برِم مع "gov.br"الرسمية المتاحة في مو اة القثايق الوكقمية البرازيلية، المشار جليها فيما يلي صاسم  

تتعلق صشكل المًتند وطريقة جرسال  نية  فالمعلقما  التاصع للوكقمة البرازيلية. ويًتند ذ ا الول جلى معايير  تكنقلقايا  ولقل  شركة ل
 . (gov.br)مو اة القثايق الوكقمية بيانا  اطاازا  صشكل آمن من القكالة جلى 

، فرن اطاازب الرقمية "gov.brمو اة القثايق "في  ائ المتعلقة صاطاازا  ت ودعث يقمي العاملينولإما أن اميع بيانا   2-2-3-2
البرازيلية، مما يضمن وسيلة فعّالة ومقثققة تجعل ذ ا المًتند   ائ تكقن دايم  للعاملينالبرازيلية   مودثة ضمن المو اة الرسمية 
سياسا     "gov.brناام "وعلى مًتق  عالٍ من التقافر. ومن المهم اطشارب جلى أنه، كطبقة جضافية من الوماية، يعتمد    ائ معتمد

 .موددب تشمل التوقق البيقمتري مع ققاعد البيانا  الرسمية للانتخاصا  والهقية المدنيةو قل 
 عقابلية التقس 2-2-4
، فرنه يمكن تكيي ه مع أي ناام دعم رقمي  متكاملائ   ائ حلائ رقمي  للعاملينلكقن حل اطاازب الرقمية البرازيلية    ائ نار  2-2-4-1

قادر على تقفير المل ا  الشخصية، مع معلقما  مودثة عن اطاازا  والتصني ا . وإضافة جلى  ل ،    العاملينلمكاتب جاازا   
، فلا يلزم سق  تًقية المًايل المتصلة صشكل  الأوللمتطلبا  الملوق    ائ ممتثل أيض  للعاملينولإما أن حل اطاازب الرقمية البرازيلية  

 . المًتند. فعلى سبيل المثال، يتمتع ذ ا الول بن س تصميم المًتندا  المطبقعة الًاصقة
 ( SuperAppالتطبيق الشامل ) 2-3
 اءقايم على البيانا  والأدتطبيق  2-3-1

، فقد  العاملينصما أن التطبيق الشامل للقكالة القطنية البرازيلية للطيران المدني ذق تطبيق يًتند جلى ناام جاازا    2-3-1-1
مّم كجداب ت اعلية بين المهني ومكتب اطاازا . ويتميز التطبيق الشامل صاندماج كامل مع ناام اطاازا  وققاعد بياناته، مما    
يضمن الن ا  جلى البيانا  في القق  الوقيقي. ولإه ا، جضافةئ جلى كقنه وسيلة تمكّن المهنيين من الاطلاع الًريع على البيانا ، 

 . الشامل لا يتطلب قدرا  معالجة عالية من أاهزب الهقاتف المومقلة المثبّ  عليهافرن التطبيق 

 العاملينمع ناام جاازا  من التكامل مًتق  آخر  –قايم على العمليا  تطبيق  2-3-2
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جاازا     ائ ت اعلي  ائ تطبيق  صص ته 2-3-2-1 لناام  تطقيرا  اميع  العاملينتم  الشامل  التطبيق  يتضمن  عمليا   خطقا   ، 
 طلباته ومتاصعة اميع معالم عمليا  اطاازا  صاستخدام التطبيق الشامل فقط.اطاازا . ولإالتالي، يمكن لمقدّم الطلب تقديم 
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آخر يجب أن يًتند جلى  أو أي حل  للعاملينيتمثل الهدف الرييًي من ذ ا القرقة في جظهار أن اطاازب الرقمية  3-1
، ويجب أن يققم على تكنقلقايا ققاعد  (PEL)  العاملين. وي طلَق على ذ ا الناام ذنا اسم ناام جاازا   صه  ومقثقق ققي  ني  فناام  

، وأن ي صمعم لتقفير الملف الشخصي المهني على ال قر ولدعم اميع عمليا  المبنية على تًلًل العلاقا   المعروفةالبيانا   
 اطاازا  التي تن  ذا مكاتب اطاازا  في الدول. 

للإيكاو،    Doc 9379والقثيقة   الأولولإناءئ على  ل ، ينبغي أن يًتند ذ ا الناام جلى متطلبا  وتق يا  الملوق   3-2
البيانا . كما تًهم التطبيقا ، مثل اطاازب الرقمية تبادل  لضمان تبادل البيانا  بين الدول الأعضاء صاستخدام حلقل نقل/و ل   
التوقق   ائ ، في تعزيز ذ ا الناام ولإنيته. ويتيت  ل  أيضفي البرازيل  والتطبيق الشامل للقكالة القطنية للطيران المدني  للعاملين

 . حقل العالمأو أي ت تيش آخر وققف الطايرا  ال قري من بيانا  اطاازا  أثناء الت تيش على ساحة 
جلى المتطلبا    ائ ، ومًتندائ على تكنقلقايا معروفة عالمي  ائ وتطبيقاته قايمفي البرازيل  لكقن ناام اطاازا     ائ ونار  3-3

الملوق   المنصقص عليها في  ، فرنه يمكن صًهقلة استخدامه كنمق ج مراعي أو حتى  Doc 9379والقثيقة    الأولوالتق يا  
 الدول الأعضاء. تعميمه على 

 

 — انتهــى   —


