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 الأربعون و   الثانية   الدورة   – الجمعية العمومية  
 الفنية اللجنة  

 المبادرات ذات الأولوية في مجالي السلامة الجوية والملاحة الجوية :24البند رقم 

 الإرهاق معالجة  
 مان وبوليفيا )جمهورية بوليفيا المتعددة القوميات(    ع    مقدمة منورقة )

  (ITF)والاتحاد الدولي لعمال النقل  (IFALPA)والاتحاد الدولي لرابطات طياري الخطوط الجوية 
 ، بالاشتراك مع الجمهورية الدومينيكية (IBAC)الدولي لطيران الأعمال  والمجلس 

 (( IFATCA) والاتحاد الدولي لرابطات مراقبي الحركة الجوية 

 التنفيذي   الموجز 
المعالجة  . فمدى أهمية معالجة الإرهاق          إقرارا  ب  له  الداعمة  لمواد الإرشادية او ،  "تشغيل الطائرات"  —السادس  الملحق  يتضمن
لا تزال هناك تحديات في لكن  و   ،لطيرانالتشغيلية لسلامة  الأفراد الطاقم أمر أساسي للحفاظ على  الذي يصيب  رهاق  لإ           الفع الة ل

 معالجة الإرهاق.       ن ه ج                  التنفيذ الفع ال ل
  .ومراجعتها  الخاصة بمعالجة الإرهاق  الإرشادية والمواد  الأحكام  استعراض  من المهم  يظل  م النوم والإرهاق،  و ومع تطور فهم عل

جميع الدول  في  معالجة الإرهاق  في  تنفيذ منسق لنهج علمي  والمواد الإرشادية بالأحكام  هذه  يسمح تحديث  من المتوقع أن  ف
 معالجة الإرهاق         ن ه جدعم تنفيذ  ل     ما               إطارا  منظ  ومقدمي الخدمات  المراقبة  سلطات  كما أن تحديث هذه المواد سيمنح  الأعضاء.  

 القائمة على الأداء.           الن ه ج، بما في ذلك وتقييمها
 : الجمعية العمومية مدعوة إلى: الإجراء

بأهمية   (أ حيوي  معالجة          ن ه جل         الفع ال  التنفيذ  الإقرار  كعنصر  الالإرهاق  الأمان  المخاطر  من  تقليل  في  عنصر  ضمان 
 ؛العمليات في

خبراء  على يد    التشغيلية  اتوالخبر العلمية والمعارف  المبادئ  وتعاريف    الإرشاديةللمواد  استعراض  إجراء  إلى  الإيكاو    دعوة (ب
يجري العمل  ،  ا الاستعراض                      الإرهاق. وبناء  على هذلمسألة معالجة  والتقييم  والتنفيذ  توحيد الفهم  بهدف  ،  في كل قطاع

الحاجة، مع  ب  ( Doc 9966)  "الإرهاقمراقبة نهج معالجة  دليل  "تحديث  على           موج هة  إرشادات إضافية  تضمينه  حسب 
 ؛ المراقبةسلطات ل

                     وا نشاء قاعدة معرفية الكافية                            فع ال يتطلب توفر الموارد  بشكل  الإرهاق القائمة على الأداء                      تنفيذ ن ه ج معالجة  الإقرار بأن   (ج
 الخدمات والمنظمين وعمال الخطوط الأمامية وممثليهم. مي      مقد  قوية لدى 
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الأهداف  
 :الاستراتيجية

كل رحلة جوية"؛ و"عدم ترك أي بلد لمن  الأسلامة و ال  ن: "ضمان   ي  الاستراتيجي   ن   ي  الهدفترتبط ورقة العمل هذه ب
  .ب"           وراء الرك  

الآثار 
 المالية: 

شار إليها في هذه الورقة في حدود الموارد المتاحة في الميزانية العادية                                       من المتوقع أن تنفذ أنشطة الإيكاو الم  
الإيكاو    2028- 2026للفترة   أعمال  لخطة  وفقا   الميزانية  عن  الخارجة  المساهمات  من                                                                   و/أو 
 . 2028-2026للفترة 

 الثاني، والجزء  "الطائرات-الدولي النقل الجوي التجاري  "  —  الأول، الجزء  "تشغيل الطائرات"  —الملحق السادس المراجع:
 ".طائرات الهليكوبتر -العمليات الدولية " — الثالث، والجزء "الطائرات-الدولي  لطيران العام"ا —

 "خدمات النقل الجوي" — الملحق الحادي عشر 
 ( Doc 9966)"                                 دليل مراقبة ن ه ج معالجة الإرهاق"

هة لمشغلي الطيران                  الإرشادات الموج  و   ؛معالجة الإرهاقهة لمشغلي الخطوط الجوية بشأن                  الإرشادات الموج  
الحركة  هة لمقدمي خدمات                  الإرشادات الموج  و   ؛للطائرات الكبيرة والتوربينية النفاثة بشأن معالجة الإرهاق  العام
 معالجة الإرهاق.  لي طائرات الهليكوبتر بشأن      لمشغ   هة                الإرشادات الموج  و  ؛بشأن معالجة الإرهاق ةالجوي

 

 ة مقدم ال  -1

وقد              بشكل فع ال. معالجته لابد من ،       كليا   التخلص منهلا يمكن لأنه و  ،يقلل من أداء الإنسان    ا  الإرهاق خطر       ي عد   1-1
خدمات الحركة  "  —  الحادي عشرو   "،تشغيل الطائرات "  —  السادسالملحقين  مخاطر الإرهاق في  معالجة    ورد الإقرار بضرورة  

الإرهاق معالجة         ط ر ق  تنفيذ  الداعمة التي تتناول  دلة  الأفي  و   (Doc 9966)  "الإرهاقمعالجة          ن ه جمراقبة  دليل             أيضا  في "و   "الجوية
 . قطاع في كل

السادس    ن   ي  المنصوص عليها في الملحقو   معالجة الإرهاقوالقائمة على الأداء ل          الم لزمة            الن ه جتتطلب كل من   1-2
استعراض  إلى    مواد الإرشاديةال و القواعد القياسية والتوصيات الدولية  لإخضاع  هناك حاجة  وبالمثل،  .          مستمرا                      الحادي عشر تحسينا   و 

التقدم  و الطاقم  وأعضاء  مقدمي الخدمات  دى  التشغيلية ل  اتوالخبر التشغيلية  البيئات  التي تطرأ على    اتتغير لكي تواكب الدوري  
منشورات الإيكاو الحالية استعراض  للقيام بمن الضروري تشكيل مجموعات خبراء  ف  وعليه،.  تهمعالجفي فهم علم الإرهاق و ز         المحر  
 .معالجة الإرهاقبشأن 

 ة المناقش  -2

 . العملي لهاالتنفيذ  وبين    معالجة الإرهاقوالمواد الإرشادية الخاصة بحكام  الأمن  الغرض  بين  فجوة  لوحظ وجود   2-1
لذا   .العملي  تنفيذال        ن ه جمحدودة فيما يخص          ت عتبر  لكنها    ،وراءها  والأسباب  العملية    اتالمعلومالحالية تتضمن    المواد الإرشاديةف
إدراج       ييس  أن  من شأنه    المواد الإرشاديةتحديث  ف المستفادة من الصناعة  ر  حسب    بقصد توثيقها وتعميمها وتطبيقها،الدروس 

 .السياق التشغيلي المناسب
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 إرشادات إضافية حول موضوعات مثل: بحاجة إلى  الخدمات  يم      ومقد  الدول كذلك فإن   2-2

 ؛لسلامة الجويةاإزاء  مصدر قلق  إلى    عندهالإرهاق  الذي يتحول  مستوى  تحديد المخاطر الإرهاق؛  قياس   (أ

الإرهاق   (ب بيانات  فهم  حترازيةاإجراءات  اتخاذ  و تحليل  الإرهاق  لقراءة            الفع الة  الأساليب  ؛  ووضع  بيانات 
 ؛لذلك المناسبةالاحترازية الإجراءات 

السلام (ج أداء  و (SPIs)  ةمؤشرات  تطوير  في  المساعدة  قياس  استعراض؛  فعالية    أدوات         ن ه جمراقبة 
 ؛الإرهاق معالجة

قوي لتحسين فهم علم الإرهاق وتحسين   يتدريبإعداد نهج  ؛ مثل كيفية  معالجة الإرهاقعلى  تدريب  ال (د
 ؛اتخاذ القرار والإبلاغ عن الإرهاق

        م لزمة  ال         الن ه جلدعم  (SMS)؛ سواء لاستخدام نظام إدارة السلامة معالجة الإرهاق       ن ه جتقييم منظم لإجراء  (ه
السلامة                          مستوى مساو  أو أعلى منتحقيق  من حيث قدرتها على  القائمة على الأداء            الن ه جتقييم  كيفية  أو  

 .معالجة الإرهاقل        م لزمةال         الن ه جمقارنة ب

معالجة التحديات وذلك في سبيل  بشكل أوسع    معالجة الإرهاقتطوير إرشادات  إلى  مو الخدمات       مقد  كما يحتاج   2-3
 .الأمثللضمان استغلال الموارد على النحو العملية 

تخصيص الموارد من  من التحديات المرتبطة بتقليل  الأكثر فعالية و بمراقبة    المواد الإرشاديةتحسين  وسيسمح   2-4
 .القائمة على الأداء معالجة الإرهاق       ن ه جتلك التي نفذت الجهات التنظيمية، لا سيما جانب 

خبراء  المجموعات  قيام  هناك حاجة لف  .التشغيلية في التطور  اتالبيئفي سياق  علم الإرهاق    تنفيذيستمر فهم  و  2-5
التوازن بين  ف  . أكثر حداثة        ن ه جأساليب و مواكبة هذه التطورات وتقديم  من أجل    معالجة الإرهاقلالحالية  الإرشادات    استعراضب

 .الخبراء رئيسية يجب أن تتناولها مجموعاتمسألة  العملي لهذه المتطلبات هو    تنفيذوقدرة الصناعة على ال  معالجة الإرهاقمتطلبات  

معالجة  ل          الم لزمة  اللوائح  فهناك  :  معالجة الإرهاقل          مختلفة       ا        ن ه جالقواعد القياسية والتوصيات الدولية الحالية  وتطرح   2-6
القيود هناك أسلوب الجمع بين  و   ،ماتالخد  يمقدمدى  نظام إدارة السلامة لالذي يدعمه  لحدود الإرهاق  معين  ضمن إطار    الإرهاق
أظهرت الخبرة التشغيلية و . بحد ذاتهمخاطر الإرهاق  عن نظام معالجة         فضلا  ،  ( FRMS)مخاطر الإرهاق  معالجة  ونظام            الم لزمة  

 .على حد سواء ومقدمي الخدماتالمراقبة سلطات جانب من يتطلب خبرة فنية          الن ه ججميع تطبيق أن 

 تنفيذلنحو اتخصيص الموارد  نها من  يتمكلالمراقبة  هناك حاجة لإرشادات إضافية لمقدمي الخدمات وسلطات  و  2-7
ومن شأن    .(FRMS)ونظام معالجة مخاطر السلامة    (SMS)إدارة السلامة    نظام        نهجي  بموجب كل من    معالجة الإرهاقالآمن ل

 ."ب      الرك  بلد وراء عدم ترك أي "جميع الدول ودعم مبدأ بين  معالجة الإرهاق       ن ه جالتوفيق بين في أن تسهم هذه الإرشادات 

 — انتهــى   —


