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大会 — 第 42 届会议 

执行委员会 

议程项目 22：拟由执行委员会审议的其他高级别政策问题 

加强国际民航组织国家级信件的流程和沟通 

（由新西兰和澳大利亚提交， 

并由孟加拉国、库克群岛、密克罗尼西亚联邦、斐济、 

瑙鲁、巴布亚新几内亚、大韩民国和越南提出） 

执行摘要 

一项对亚太国家的调查发现，如果不具备有效、潜在的资源密集型流程，处理国家级信件可能会

给各国造成负担，特别是对于那些中低收入阶层的国家。 

我们建议改进国际民航组织的国家级信件流程以及国际民航组织与成员国的整体接触和沟通。 

行动：请大会提出以下建议： 

a) 国际民航组织根据大会 A39-21 号决议，通过明确标明优先排序（例如：标准和建议措施的

通过或修订属于高优先事项），加强其沟通流程； 

b) 国际民航组织减少以国家级信件形式传达的事项数量（例如：向各国通知关于借调机会、培

训机会和专题讨论会，可以在“供阅知和采取适当行动”的基础上分发，而不要求强制性回

复）；和 

成员国分享其专业知识和经验，以支助其他成员国制定流程，管理国际民航组织国家级信件和来

文。 

战略目标： 本工作文件涉及增强国际民航组织与成员国通信往来的效率和有效性。 

财务影响： 无。 

参考文件： A39-21号决议：解决成员国对国际民航组织国家级信件答复率低的问题 

A41-23号决议：增强国际民航组织的效率和有效性 
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1. 引言 

1.1 2023年 12 月至 2024年 2月间，地区合作机制工作队（RCM TF）对亚太地区国际民航组织成

员国进行了一项调查，以便更好地了解它们对国际民航组织现行国家级信件通信往来的看法和关切。 

1.2 调查还提出各种问题，以了解亚太地区国际民航组织成员国与国际民航组织总部及亚太地区

办事处的总体接触情况，并征求关于国际民航组织如何改进其通信往来流程的意见。 

1.3 总体而言，该调查收到亚太地区国际民航组织成员国的回复率为 81%，这是一个很高的回复

率，表明该地区在这一问题上的参与积极且有意义。为了分析调查结果，根据世界银行收入阶层分

类 —“中高”收入阶层和“中低”收入阶层 — 对各国进行了分组。附录提供了详细的调查结果。 

1.4 RCM TF是第 54 届亚太地区民航局长（DGCA）会议于 2017 年 8 月成立的，旨在加强和发展

现有地区合作机制以促进能力建设和技术援助。RCM TF 拥有 16 名成员，由国际民航组织亚太地区办

事处作为秘书处提供支持，并向该地区的 DGCA 年度会议汇报其工作情况。 

2. 讨论 

2.1 RCM TF 的调查发现了与国际民航组织通信往来相关的两个关键问题：各国采取行动并回复

国际民航组织大量国家级信件和其他来文的能力，以及国际民航组织发出的要求回复的材料数量。 

各国对国际民航组织作出回复的能力 

2.2 虽然调查的大多数受访者表示，他们通常拥有配备适当工作人员人数的国际团队，专门负责

处理国家级信件并与国际民航组织进行通信，但对一些受访者而言，主要障碍是缺乏可用的技术专长。 

2.3 一些受访者表示，他们缺乏人员配置能力，无法建立有效的流程来高效处理国家级信件并与

国际民航组织接触。这一问题在中低收入阶层的受访者中最为普遍，他们表示缺乏技术专长是其面临

的一个重大障碍。中高收入阶层的受访者表示，他们更适合采用国家级信件的流程与国际民航组织接

触，因为他们拥有帮助理解和处理国家级信件所需的技术专长。 

2.4 虽然成员国的可用国际团队内具备人力资源，但许多国家级信件需要特定的技术知识才能做

出适当的回复。根据调查显示，许多成员国根本不具备这些知识，这影响了它们与国际民航组织有效

接触的能力。国际民航组织和成员国正在开展的各种加强培训的举措，包括根据亚太地区培训合作框

架发起的举措，对于弥补该地区航空人员技术专长方面的差距至关重要。 

2.5 一些受访者表示，他们根据个案处理国家级信件，这可能与缺乏技术专长有关。数据显示，

对于这些受访者而言，处理国家级信件并与国际民航组织有效接触更加困难。为此，显然需要支助成

员国制定一项流程，包括确保它们拥有足够的技术知识以回复某些国家级信件。 

2.6 一些成员国讨论了它们在与国际民航组织接触或处理国家级信件时面临的困难，包括认为回

复权限被赋予过高要求等因素。 
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国际民航组织国家级信件及来文的数量 

2.7 各国指出了与所收到的大量国家级信件相关的挑战。提出的建议是，虑及是否要求回复，对

信件进行分类或优先排序（例如：与“仅供知悉”的国家级信件相比的 SARPs 实施状况或会议邀请），

这样各国便能够更轻松地筛选并更快地处理信件，从而能够确定应投入的资源数量。 

2.8 一些成员国详细介绍了国际民航组织目前提供的效果良好的支助。其中包括亚太地区办事处

的积极响应和支持，以及太平洋小岛屿发展中国家从驻斐济的国际民航组织太平洋联络官那里得到的

支助。 
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