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 الأربعون و  الثانية الدورة  –ة ة العمومييالجمع
 ة ينالف اللجنة 

 ةيالجو  والملاحة ةالجوي السلامة مجالي في ةالأولوي  ذات تاالمبادر من جدول الأعمال:  24البند رقم 
 ة يمراقبي الحركة الجو  معالجة إرهاق

 (الهندمة من  دمقورقة )

 التنفيذي  الموجز
على  عرض  تو   ،ة في الهندي مراقبي الحركة الجو   معالجة إرهاقتدابير  تنفيذ    منخلصة  ص ورقة العمل هذه الدروس المستتلخ

  ة الدولي  توصياتالقواعد والفي  إدراجها  بهدف    ،معالجة الإرهاق  إجراءات  التي تحققت بفضلنطاق التحسينات    الإيكاو والدول 
(SARPsواللوائح ) ةالتنظيمي. 

 :القيام بما يلي ة إلىة مدعو ة العمومي: الجمعياتالإجراء
ي  يؤدمن شأنه أن  ة، ما  يمراقبي الحركة الجو معالجة إرهاق  ة ب المعنية  التنظيميلوائح  الالإحاطة علماً بالتزام الهند بتنفيذ   (أ

 الطيران؛منظومة تعزيز السلامة في  إلى
ة  يو ة مراقبي الحركة الجما يساهم في زيادة إنتاجي،  معالجة الإرهاقباع نهج شامل لالتشجيع على الاعتراف بضرورة ات (ب

 ؛ أدائهم المهام المنوطة بهمإرهاقهم أثناء  والتخفيف من مستوى 
معالجة ة بة المعنيالتنظيميلوائح  ال  التعامل معقة بيات المتعلالمسائل والتحدتبادل  على    والدول الأعضاء فيها  الإيكاو  حث  و  (ج

 ة. يو مراقبي الحركة الج إرهاق
الأهداف  

 :الاستراتيجية
 "ةيجو  رحلة لكل والأمن السلامة ضمان": الهدف الاستراتيجيترتبط ورقة العمل هذه ب

الآثار 
 المالية: 

 ةآثار مالي لا توجد

 "ةيخدمات الحركة الجو " —الملحق الحادي عشر المراجع:
 "دليل مراقبة نهج معالجة الإرهاق" – Doc 9966الوثيقة 
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 مة مقدال -1

  ،البشكل فع  (ATMة )يدارة الحركة الجو لإم  انظ  أي  عملل  ةالعناصر الأساسيبين  من  ة  يو جالحركة ال  ومراقب  عتبري   1-1
وتنعكس  ة على أداء مهامهم ير بشكل مباشر على قدرة مراقبي الحركة الجو ؤثتتي الة العوامل البشريأخطر من  رهاقالإ عدي   فيما
الجوية  سلامة  الالحفاظ على  ة تساهم في  ييقظة مراقبي الحركة الجو   ة أنقد أثبتت الدراسات العلميل. و الجويةسلامة  العلى    سلباً 

 . من جهة أخرى  ة أفضل يتوفير خدمات حركة جو  عبرة يو كفاءة الملاحة الج زز عوت، ةمن جه

ة استناداً إلى  يخدمات الملاحة الجو مجال  في    معالجة الإرهاق لة  تنظيميبوضع لوائح    ةكاف  الإيكاو الدول  وت لزم 1-2
خدمات الملاحة  " – الحادي عشرلملحق على ا  (ب50رقم ) من خلال التعديل  ، وذلكةالتشغيلي ةة والمعرفة والخبر المبادئ العلمي

ا من إم  الإرهاق  ةتدابير معالجالدول تنفيذ    ه بإمكانتجدر الإشارة إلى أنو .  2020/ 5/11  ز التنفيذ فيالذي دخل حي  "ةيالجو 
 (. FRMS) مخاطرالمعالجة نظام  عبرأو  تفرض حدوداً قصوى ة لوائح إلزامي خلال

مراقبي الحركة    معالجة إرهاقة بة المعنيالتنظيميلوائح  ال   ذتفن  ة التيمجموعة الدول الآسيويت الهند إلى  انضم  و  1-3
  ةة المعنيبوصفها الهيئة التنظيمي  الهند  في ة للطيران المدني  العام  ةالمديريرت  قر   في هذا السياق،  . 2023سبتمبر    في ة  يالجو 

تحليل دقيق إجراء  بعد  المراقبة، وذلك    نوبةة  مدتحديد  لائحة  من خلال  عالجة الإرهاق  لمة  لوائح الإلزاميالتعديل  الجوية  سلامة  الب
 في البلاد.  السائدة طيرانفي منظومة ال التنفيذإجراءات التي اعترضت  ة العملييات تحدلل

 المناقشة  -2

ة التي  المطارات المدني  أعدادفي    زيادة مضطردةويشهد    اً الهندي أحد أسرع الاقتصادات نمو   اقتصاد الطيران  ي عد 2-1
السريع في  ونملل نتيجةً ( الجديدة بوتيرة ثابتة ATSة )يات خدمات الملاحة الجو يتزايد عدد وحدات/محط وتربط وجهات مختلفة. 

م  قامة،  استناداً إلى عقود من الخبرة التشغيليو .  الجوية حركة  ال ( في الهند )أي هيئة المطارات ATSPة )يو خدمات الملاحة الج  مقد 
 .ضمان كفاءة التنفيذمن أجل  ةيخدمات الملاحة الجو ات محطبتصنيف ( (AAI) في الهند

ة خلال العامين  اليومي  ةيجو حركة الالط حجم  إلى متوس  اً استناد  ةيخدمات الملاحة الجو ات  محط  فت صن،  بالتالي 2-2
 ص تصنيف المطارات في الجدول أدناه:عام. ويرد ملخ أكتوبر من كل  1في  لسجي  الذي  السابقين

 ا  ط عدد تحركات الطائرات يوميمتوس ةات خدمات الملاحة الجويفئات محط
 400<  أ

 400 ≥ولكن  100<  ب
 100 ≥ولكن  30<  ج
 30 ≥ د
 ةعرضي ظمةمنتكات طائرات غير تحر  ه

 ةتنظيمي  ة من خلال لائحة يو الحركة الجمراقبي  لنوبات عمل    الأقصى   على الحد   تنص  التي   ةالإلزامي  اللوائحصيغت   2-3
التي    ة للطيران المدنيالعام  ةمديريلالطيران المدني لبات  متطلمن  القسم التاسع    -  "ل"السلسلة    - الجزء السابع  في    تردة  وطني
ة نوبة المراقبة  لوائح  لتفص في هذا  ة.  يفين بتوفير خدمات الحركة الجو ة المكليالحركة الجو   يبات الراحة لمراقبومتطل  تحديد مد 

إرشادات  استناداً إلى    (ة نوبة المراقبةتحديد مد  لوائح) في الهند    الأقصى   دعلى الح  التي تنص  ة الإلزامي  اللوائح   تضعو  السياق،  
 . من جهة أخرى  معالجة الإرهاقة في مجال أفضل الممارسات العالميو من جهة لإيكاو ا
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مي خدمات دمقمن    كل   واجبات   بوضوحأيضاً   د تحدشاملة فحسب، بل    ة نوبة المراقبةتحديد مد  لوائحعتبر  لا ت  و  2-4
  يسود اعتقاد راسخ بأن  و .  معالجة الإرهاقبهدف    ة يمراقبي الحركة الجو و   ة يخدمة الحركة الجو   المسؤولين عنو ة  يالحركة الجو 

الحد     علىلمساعدة  ل  السبيل الوحيدهو  ة  يمراقبي الحركة الجو والإدارة العليا و   ةيمقد مي خدمات الحركة الجو النهج التعاوني بين  
 هم.إرهاقالتخفيف من مستوى و  في مكان عملهمة  يالحركة الجو مراقبي  إجهاد من

م خدمات الحركة الجو ن على  ، يتعي  ةالتنظيم    وائحلل    وفقاً  2-5 ، فضلًا  تحديثهاالإرهاق و   لمعالجة  اتوضع سياس  ةيمقد 
م خدمات   . بناءً على ذلك، وضع الإرهاق  معالجة في إطار  ة  يو لمراقبي الحركة الجالراحة والترفيه  التوعية و   وف رتبيئة    هيئةعن ت مقد 

  بموجب و ال.  بشكل فع    بمعالجة الإرهاقعلى التزامه    ، ما يدل  معالجة الإرهاقلسياسة    )أي هيئة المطارت في الهند(  ةيالحركة الجو 
م خدمات الحركة الجوي سياسة     لوائح   ذت نف    سوف،  في الهندالمدني  العامة للطيران    ةمديريالتي وافقت عليها  ال  معالجة الإرهاقل  ةمقد 

ة نوبة المراقبة )المطارات من  الواحد في اليوم ائراتط كتحر ة يعمل 30أكثر من  تشهدالمطارات التي  بالكامل في كل   تحديد مد 
 . خلال ساعات الليلات طيران عملي  بالإضافة إلى( أعلاه في الجدول الواردة "ج"و  "ب"و "أ"الفئات 

صة منفصلة  أماكن  مرافق مناسبة و   ة ي م خدمات الحركة الجو مقد    ر أن يوف    رة بمكان من الضرو و  2-6 جميع    ستراحة لا   مخص 
.  ة ي خدمة الحركة الجو   ات من محط ة  محط    في كل   بات ومرط   وجبات خفيفة لتناول    أخرى ملائمة   مرافق ، بالإضافة  ة ي مراقبي الحركة الجو 

م خدمات الحركة الجو  إن  ف بالتالي،   هذا النهج  أثبت   ، إذ ال ة بشكل فع  ي مراقبي الحركة الجو  لمعالجة إرهاق نهج شامل  بات باع  ملزم   ة ي مقد 
ة نوبة المراقبة   لوائح   نف ذت المطارات التي    كل ة في  ي مراقبي الحركة الجو   معالجة إرهاق ته في  فعالي    . تحديد مد 

ة نوبة المراقبةلوائح  تفرض  و  2-7 قوائم  /المواعيد  وضع جداول  ةيخدمة الحركة الجو على المسؤولين عن    اً أيض  تحديد مد 
الموظفين   في بأسماء  المنصوص عليها  الحدود  أن  وب  .التنظيمي ة  اللوائح  من ضمن  التنظيمي ة، يجب  اللوائح  تلك  ينشر  حسب 

ة لا تقل  عن أسبوعينالمقررة    نوبات العملتغط ي  التي  قوائم  الجداول/الالمسؤولون   نوبة تاريخ  قبل  تكون متاحة    على أن  ،لمد 
 .الأولى بخمسة أي ام على الأقل العمل

ة نوبة المراقبة  لوائحلة في الهند الامتثال  يو لا ي طلب من مراقبي الحركة الجو  2-8 ب عليهم  فحسب، بل يتوج    تحديد مد 
 بالإرهاق.  لدى شعورهمالسلامة مجال قة بمتعل   مهام   الامتناع عن أداء أي   اً أيض

ة نوبة المراقبة لوائح ضعت 2-9 وفترات الخدمة    النوبة والأخرى بين  الفترات الفاصلة و   الخدمة اتفتر  قيوداً على  تحديد مد 
د  المرتبطة بهاوالواجبات التشغيلي ة والاستراحات    ،فاصلة التي تليهاوالفترات الالمتتالية   ة   القيود  إرشادات، فيما تحد   نوبات العمل مد 

تغييرات تفرضها ظروف استثنائي ة   أي    بروز الحاجة إلى إجراءعند    طلوبةتشير إلى المرونة الم، كما  والفترات الفاصلة بينهاالليلي ة  
 ل العملي ات. من مثل تعط  

ة نوبة المراقبة  لوائح إرشادات    من خلال   رهاقالإمعالجة  المعني ة ب  التنظيمي ة  لوائح الاعتماد  ى  أد  و  2-10 إلى تبسيط   تحديد مد 
 ة. يالمخاطر الناجمة عن إرهاق مراقبي الحركة الجو  التخفيف منالعمل و  أنماط

ة نوبة المراقبة  لوائحتنفيذ    ت سملم يو  2-11 ع المطارات في الهند.  تنو  ى  لإ  نظراً   بمستويات عالية من السلاسة  تحديد مد 
المطارات    في كل    بشكل مستمر    ت نف ذو ،  اً مطار   57في    معالجة الإرهاقالمعني ة بالتنظيمي ة  لوائح  الذت  خلال المرحلة الأولى، ن ف  

 ظيمي ةنالت  لوائحالر تنفيذ  من المقر  في هذا السياق،  ة.  في الجدول( بطريقة تدريجيالمذكورة    "ج"و  "ب"و  "أ")المطارات من الفئات  
ة نوبة المراقبة  لوائح )  معالجة الإرهاقب  المعني ة في سياسة  المنصوص عليها  للالتزامات    اً ، وفق2026( بالكامل بحلول عام  تحديد مد 

 .معالجة الإرهاق

 نتيجةً   ةي  خدمات الملاحة الجو  ات  مزيد من القوى العاملة في مختلف محط  الل الحاجة إلى  تشك    بالإضافة إلى ذلك، 2-12
التقاعدتسارع  ل التوظيف  وتيرة  تنفيذ    كبيراً   ياً تحد    19-ما خلال جائحة كوفيدلا سي    والتأخير في  المعني ة  نظيمي ة  التلوائح  الأمام 
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ة التي تؤدي إلى تحويل حركة الطيران  كما أصبحت الحالات الطارئة المفاجئة مثل النزاعات الإقليمي    في الهند.  معالجة الإرهاقب
أكبر  ما يتطل ب  ،اً أكثر شيوع  ةمختلف  ةي  جو    تعبر مسارات/مجالا  العاملة.  عدداً  القوى  أن    في هذا الإطار،  من    ي م مقد    تبي ن 

تكاليف التشغيل   تقليصمن أجل  وذلك    ،حسب الحاجةبي ة  يوظ فون مراقبي الحركة الجو    في كل  أنحاء العالم  ةخدمات الحركة الجوي  
، ما يعرقل التنفيذ الفع ال لسياسة  ةي  نقص في مراقبي الحركة الجو    في معظم الأحيان في ظل  كما يعملون    ممكن،  إلى أدنى حد  

 معالجة الإرهاق.

 الخلاصة  -3

مأن ي لزم  يجب   3-1 من أجل ضمان التزامهم الصريح    معالجة الإرهاقت عنى ب  ة سياسوضع  ب  ي ة خدمات الحركة الجو    ومقد 
 .ي ةمراقبي الحركة الجو   معالجة إرهاقب

تختلف  تلبيتهاة  ي  مراقبي الحركة الجو   تضيات العمل سواء البيئية أو المتعلقة بالوضع العام والتي يتعين علىمقإن   3-2
من الضرورة بمكان اعتماد نهج    لذا.  مهامهمثابت وطبيعة  عملهم المكان    من حيث،  اتقم الطائر وا طمقتضيات  عن  بشكل أساسي   

الة  لوائح  ضرورة الإلزام ب  إلى جانب  ة مناسبة،ر بيئة عمل ومرافق ترفيهي  شامل يوف   وإدراجها   معالجة الإرهاق معني ة بتنظيمي ة فع 
 (. الملحق الحادي عشر)ة ضمن القواعد والتوصيات الدولي

 همتوظيف و   همتقييمو ة  يعلى مراقبي الحركة الجو شراف  الإبإلزام الدول  في  قد ترغب الجمعي ة العمومي ة في النظر  و  3-3
عبر برامج توظيف  معي نة من القوى العاملة الإضافي ة  ية  مئو على نسبة  الحفاظ  أيضاً  ، بل  فحسب  للسيناريو الراهنوفقاً  ليست فقط  

ع في العمليات عملي ات عن  نجمالتي قد تالمستقبلي ة للظروف تحسباً ثابتة   وغيرها.الموظ فين استنفاد الطوارئ و حالات و التوس 

 — انتهــى  —


