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大会 — 第 42 届会议 

执行委员会 

议程项目21：下一代航空专业人员（NGAP）举措 

促进民用航空的可持续发展：“为所有人插上翅膀”方案 

（由巴西提交，并由拉丁美洲民用航空委员会20个成员国支持）1 

执行摘要 

“为所有人插上翅膀”方案的目的是扩大所有阶层的民众在民航业的参与。这个方案由巴西国家

民航局 (ANAC) 领导，将促进全国民航劳动力队伍的可持续发展，并支持可持续发展目标 4、5、8、

9 和 10。尽管航空业取得了显著进展，但代表性不足的群体，尤其是女性和低收入家庭人士的参与仍

然有限，主要障碍之一是高昂的培训费用。该方案通过奖学金、导师制、多元化培训、无障碍奖和青

年参与举措来应对这些挑战。  

可持续的劳动力队伍不仅对航空安全和行业发展来说必不可少，对于促进创新和确保在全球挑战

面前的承受力来说也是如此。 

行动：请大会： 

a)  确认劳动力短缺可能产生限制航空业增长潜力的影响；  

b)  认识到投资于高质量教育和培训在推动经济增长方面的关键作用；  

c)  扩大外联举措，消除代表性不足的群体面临的障碍，利用尚未开发的人才所具潜力；  

d)  通过国际民航组织的渠道传播关于“为所有人插上翅膀”方案的信息，以激励全球行动；和  

e)  鼓励成员国根据其国情采取类似举措。 

战略目标： 本工作文件涉及国际民航组织的所有战略目标和高优先能动因素。 

财务影响： 不适用。 

 
1 伯利兹、玻利维亚、智利、哥伦比亚、哥斯达黎加、古巴、多米尼加共和国、厄瓜多尔、萨尔瓦多、危地马拉、洪都

拉斯、牙买加、墨西哥、尼加拉瓜、巴拿马、巴拉圭、秘鲁、乌拉圭、委内瑞拉玻利瓦尔共和国。  
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参考文件： A39-29号决议：下一代航空专业人员 

A41-24号决议：航空对联合国2030 年可持续发展议程的贡献  

A41-26号决议：国际民航组织性别平等方案：推进全球航空部门中的妇女参与 

 

 
1. 引言 

1.1 全球民航业正面临严峻的劳动力挑战。据估计，未来十年，该行业将需要约 130 万名专业人

员来满足日益增长的需求。这包括商用和公务航空的飞行员、航空器维修技师和客舱乘务员。 

1.2 有若干因素推动了航空专业人员需求的增长，包括预期的全球航空业增长。专家预测，未来

几年，对飞行员的需求将超过现有供应。 

1.3 为了应对当前和今后的劳动力挑战，各国和业界必须充分利用代表性不足的人口群体尚未开

发的潜力。这个方法不仅有助于弥补飞行员的缺口，而且有助于防止其他关键职位（例如客舱乘务员、

空中交通管制员、持证机械师和工程师）出现短缺。 

1.4 为应对这些挑战，巴西国家民航局 (ANAC) 推出了“为所有人插上翅膀”方案。这项举措的

目的是通过增加民航业的多样性、公平性和包容性来促进可持续的劳动力发展。该方案与巴西国家民

航局的社会可持续发展议程保持一致，直接为《联合国 2030 年议程》做出贡献，为以下可持续发展目

标（SDG）提供支持：4（优质教育）、5（性别平等）、8（体面工作和经济增长）、9（工业、创新

和基础设施）和 10（减少不平等）。 

1.5  “为所有人插上翅膀”是一个前瞻性的承诺，要在航空业促进包容性教育、平等机会和社会

经济流动性，确保该行业的长期韧性和增长。该方案的行动与国际民航组织的“下一代航空专业人员”

（NGAP）战略紧密契合，因为该战略是寻求确保提供足够多的合格、称职的专业人员，满足全球航空

业未来的需求。 

2. 讨论 

2.1. 民用航空的可持续发展所面临的挑战 

2.1.1 尽管航空业取得了显著进展，但我们仍然看到，劳动力队伍中代表性不足的群体，尤其是

女性和低收入人群的参与有限。在巴西，妇女仅占持照飞行员总数的 3%，也仅占维修技工总数的 3%。 

2.1.2 主要挑战包括： 

 a)  收入不平等：大约 80%的巴西家庭的人均月收入为 2,014 雷亚尔（约合 400 美元）或更

低。 

 b)  高昂的培训费用：在巴西，成为一名商业飞行员的费用高达 165,000 雷亚尔（约合

33,000 美元），对大多数怀有抱负的专业人士构成巨大的财务障碍。 
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 c)  尚未开发的人口潜力：女性尽管占巴西总人口的 51%，但仅占飞行员的 3.2%，占飞机

维修技工的 3.3%，反映出系统性的性别差异，这导致了人才浪费，从而限制了劳动力

队伍的创新，也妨碍航空业的长期发展。 

2.1.3 可持续的劳动力队伍不仅对航空安全和行业发展至关重要，而且对于促进创新和确保对全

球挑战的承受力也至关重要。民航当局必须考虑当前在吸引和培养新人才方面所面临的挑战，以确保

稳定供应合格的专业人员。 

2.2.  “为所有人插上翅膀”的目的和治理 

2.2.1  “为所有人插上翅膀”方案旨在通过消除歧视性做法，在航空业内营造一种尊重他人的文

化。该举措的一个重点是增加妇女和低收入人群在航空劳动力队伍中的参与，从而解决长期存在的不

平等。为实现这一目标，该方案支持制定举措，扩大合格航空专业人员储备并加强国家航空培训网络。

此外，该方案还争取提升为乘客提供的整体服务的水平，并促进航空教育，以之作为一个手段，激励

子孙后代从事民航事业。 

2.2.2 该方案包括一个由多个项目构成的组合，分为三个相互关联的分支（次级方案）：(一) 妇

女参与航空业；(二) 包容性和多样性；(三) 培训和发展。 

2.2.3 每个项目都有一名项目经理、一个指定团队、一个完成时间表和明确目标。项目组合由相

应的分支经理（该经理是巴西国家民航局的高级部门主管）监督。最后，由所有分支经理组成一个执

行委员会，由治理和环境部门的主管领导，来确保该方案各项举措的一致和协调。 

2.3. 主要举措 

2.3.1 2024 年启动的一些主要举措包括： 

 a)  飞行员和维修专业人员助学金：为低收入个人提供成为飞行员和航空器维修技师的奖

学金。50%的名额保留给妇女，并向女报考人表明存在平等的入学机会。 

 b)  导师方案：这是针对巴西国家民航局员工的一项举措，旨在培养妇女担任领导职务。 

 c)  展示妇女榜样的活动：放映加拿大纪录片“Only Up”，并与航空专业人士讨论如何鼓

励青年妇女投身航空事业。 

 d)  培训方案：为航空专业人员和巴西国家民航局员工提供免费的在线培训，内容包括包

容的服务、数字无障碍和多元化。 

 e)  无障碍奖：每年表彰在无障碍做法方面实施了堪为楷模的创新的航空公司和机场。 

 f)  合作：各政府机构与巴西国家民航局之间以及巴西国家民航局与私营部门之间达成协

议，共同推动这些举措以及其他与该方案的目标相符的举措。 
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 g)  与巴西利亚大学结成伙伴关系，共同研究民用航空当中的性别包容问题：“妇女参与

航空业”研究项目。 

2.4. 方案成果 

2.4.1  “为所有人插上翅膀”方案尽管仍处于早期阶段，但已经在鼓励支持包容和无障碍的行动

和讨论方面取得了重大进展，例如： 

 a)  无障碍奖：2024年 4月 3日，根据两个同等权重的标准向航空公司颁发了无障碍奖。第

一个标准是评估对第 280 号决议（2013 年 7 月 11 日）的遵守情况，该决议规定了帮助

需要特殊协助的乘客的无障碍程序。第二个标准是评估为确保向这些乘客提供有尊严

和优质的服务所采取的良好做法。 

 b)  合作：包括航空公司和行业协会在内的 15 个实体签署了巴西国家民航局与私营部门之

间的协议，重申了支持“为所有人插上翅膀”方案的承诺。该协议强调了在巴西航空

业，特别是在乘客服务方面营造更加包容、多元化和尊重他人的环境的共同责任，并

创建了一个框架，供私营组织与巴西国家民航局合作实施此类项目。 

 c)  培训：巴西国家民航局正在支持为低收入学生举办免费的航空器维修技术培训课程，

这些学生还得到财务援助。截至目前，60% 的受益者为妇女。 

3. 结论 

3.1  “为所有人插上翅膀”方案是一个典型，显示了有针对性的举措可以如何克服民用航空当中

的系统性障碍。促进一个更加包容和公平的航空业对于防止人才浪费和确保行业的可持续增长至关重

要。国际民航组织通过促进合作和分享最佳做法，可以发挥牵头作用，使航空业成为一个真正多元和

包容的行业，树立供全球效仿的先例。 

 

— 完 — 


