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执行委员会 
 

议程项目 21: 下一代航空专业人员（NGAP）举措 
 

日本航空人力资源的获得和利用 
 

（由日本提交） 
 

执行摘要 

在日本，尽管新冠疫情期间航空从业人员有所减少，但政府仍设定了到 2030 年将访日外国游客

人数增加到 6,000 万人次的目标，以促进经济增长并实现日本成为旅游强国的愿景。因此，预计航空

需求将进一步增长。为此，日本民航局（JCAB）一直致力于获得和利用航空人力资源。 
鉴于全球航空需求预计将继续大幅增长，本文件强调，获得航空技能人才是一项全球挑战。它强

调需要与相关利害攸关方开展合作，并通过国际民航组织下一代航空专业人员（NGAP）和全球航空

航天技能工作队（GAAST）开展国际协调并分享最佳做法。  

行动：请大会： 
a) 注意到这份文件的内容；和 
b) 鼓励成员国分享最佳做法，使其他成员国能用以吸引、留住和发展航空人才。 

战略目标： 本工作文件涉及以下战略目标：  
a) 每次飞行都安全和可靠； 
b) 实现无缝、无障碍和可靠的出行； 
c) 不让任何国家掉队；和 
d) 经济发展。 

财务影响： 本文件无重大财务影响。 

参考文件： 国际民航组织 2026 年至 2050 年战略计划 
 
 

1. 引言 

1.1 熟练的劳动队伍是航空业的基础。然而，全球航空业的各种类别职业，包括航空器机械师、驾

驶员、地勤人员和空中交通管制员，都面临着劳动力短缺的问题，而航空服务的需求预计将不断增

长。据国际民航组织预测，到 2050 年，客运量将达到 124 亿人次，货运量将增至 6,380 亿货运吨公里

（FTK），此外，新技术的进步也给传统体系带来新的挑战。  

1.2 为了实现可持续增长并确保航空安全，吸引、留住和发展航空人才是刻不容缓的事。通过国际

民航组织下一代航空专业人员（NGAP）和全球航空航天技能工作队（GAAST）开展全球合作和知识
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共享对于提高对这一问题的认识和找到解决方案至关重要。   

1.3 在日本，尽管新冠疫情期间航空从业人员有所减少，但政府仍设定到 2030 年将访日外国游客

人数增加到 6,000 万人次的目标，以促进经济增长并实现日本成为旅游强国的愿景。因此，预计航空

需求将进一步增长。为此，日本民航局（JCAB）一直致力于为每个职业（包括航空器机械师和驾驶

员、地勤人员、安保检查人员以及空中导航服务人员）制定最合适的措施，确保获得和有效利用航空

人力资源。 

2. 讨论 

2.1 鉴于全球航空需求预计将继续大幅增长，JCAB 认识到确保稳定供应熟练的航空人才是所有国

家面临的共同挑战。本文件介绍了 JCAB 为获得和有效利用航空领域各职业类别的人力资源所做的努

力。  
 
航空器机械师和驾驶员 

2.2 自新冠疫情爆发以来，用于培训航空器机械师的航空技术学校的入学人数持续下降，而随着即

将到来的退休潮，对驾驶员的需求预计将会增加。这些与航空器机械师和驾驶员相关的挑战促使

JCAB 于去年 2 月成立一个研究小组。该研究小组在确保安全的前提下，一直在讨论未来为获得和利

用航空器机械师和驾驶员所需拟定的措施。 

2.3 今年 3 月，研究小组编写了最后报告。最后报告从“有效利用资源”、“提高培训和运营效率”以
及“扩大基础”三个角度概述了各种举措的未来方向，包括必要的国内制度改革和建立公私合作框架。

本文件将具体介绍 JCAB 从“有效利用资源”的角度出发，在“扩大航空器机械师工作范围”和“标准化具

体类别执照”方面所做的努力，以及从“扩大基地”的角度出发，在“增加女性驾驶员和航空器机械师人

数”方面所做的努力。 

a) 扩大航空器机械师工作范围和标准化具体类别执照 

日本的航空器机械师体系分为两类：从事线路维护的“航空器线路维护机械师”和从事基地维护

的“航空器维护工程师”。每类专才都需持有具体类别的执照。 
航空器维修工程师负责航空器的整体维护，而航空器线路维修机械师的工作范围仅限于一些小

型维护工作，因此他们能够在相对较短的时间内完成培训。不过，要求这些航空器线路维修机

械师执行的任务仅涵盖实际线路维护作业的 60%左右。因此，最终还是需要派遣航空器维修工

程师前往现场，而现行制度无法满足有效利用航空器线路维修机械师的现场需求。 
此外，大型航空器的维护需要针对每种机型单独颁发执照，其内容涵盖从小型维护到高级维护

的所有任务。然而，随着航空器系统数字化和维护手册的改进所带来的维护流程标准化，取消

进行小型维护工作（例如每日飞行前检查）所需的特定类型执照的需求日益增长。 
基于这些现场实际情况，JCAB 计划大幅修订日本航空器机械师执照制度和更有效地利用维护

人员。 

b) 增加女性驾驶员和航空器机械师的人数 

日本女性驾驶员的比例为 1.95%，低于全球 4.69%的平均水平。女性航空器机械师的比例为

5.12%，高于全球 3.11%的平均水平，但仍相对较低。2024 年 10 月，JCAB 成立了“促进女性

参与驾驶员和航空器机械师职业工作组”，成员包括学术专家、现役女性驾驶员和航空器机械

师以及以前的空中交通管制员。  
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2025 年 2 月发布的总结报告设定在未来 10 年将女性比例提高到 10%的目标，达到全球最高水

平之一。它还指出从两个关键角度促使女性参与工作队伍的方向：通过修改入取要求（例如身

高限制和高级科学科目）和设定女性配额等措施，提高民航学院女性学员的比例，扩大潜在人

选范围；以及通过审查国家资格制度中的产假等措施，留住已经雇用的现有员工。 

2.4 JCAB 将继续与航空公司等密切合作，积极推动这些措施的实施。 

机场运营 

2.5 关于地勤服务和安保检查等机场运营，JCAB 于 2023 年 2 月成立一个专家委员会。同年 6 月，

该委员会发布了《机场运营可持续发展愿景》的报告，概述了当前面临的挑战以及未来应对这些挑战

的举措方向。 

2.6 目前，地勤人员数量已恢复到新冠疫情前的水平。然而，培训和留任仍然是持续的挑战，因为

约 40%的员工入职不到三年。同样，安检员的人数也已恢复到新冠疫情前的水平。然而，由于安检员

的流动率很高，留任仍然是一个挑战。 

2.7 根据该总结报告，JCAB 将为获得和培养人力资源提供财政支持，具体措施包括：在各机场举

办联合企业说明会；为员工提供休息区以改善工作环境；通过引进先进设备提高工作效率。此外，

2023 年 8 月成立了地勤行业协会，致力于通过提高对地勤业务的认识促进招聘和留住员工，并通过解

决顾客骚扰等措施改善工作条件。 

2.8 JCAB、地方政府和私营部门的利害攸关方将继续根据这份总结报告推进相关举措。 

空中航行服务 

2.9 在空中航行服务领域，申请成为空中交通管制员的人数与上一年相比减少了 4.4%。在劳动力萎

缩的背景下，这一降幅相对较小，尤其是与大学毕业生和专业人士申请国家公务员职位（包括空中交

通管制员）的人数同比减少 14.1%相比。  

2.10 为提高公众意识和吸引人才，JCAB 推出了官方网站，并利用 YouTube 和 Instagram 等社交媒体

平台，以通俗易懂和引人入胜的方式介绍航空安保运营。JCAB 还致力于通过加强针对教育机构和地

方社区的宣传活动来获得人力资源，同时积极推进招聘工作。此外，JCAB 还致力于通过持续培训和

职业发展道路多样化等举措留住人才。 

2.11 近年来，新聘用的空中交通管制员中约有一半是女性，该职业因其无论何种性别都能提供舒适

且相互支持的工作环境而日益受到认可。鉴于未来航空需求的增长，JCAB 将继续努力确保包括空中

交通管制员在内的空中交通管制运营人员得到稳定供应，以维持可靠和有效的空中交通管理系统。 

2.12 为了获得熟练的航空人才，必须稳步实施上述各项举措。JCAB 将继续与相关利害攸关方合作

解决这一问题，同时借鉴海外成功案例和国内其他行业的最佳做法。 

国际民航组织的 NGAP 和 GAAST 

2.13 在国内实施上述各项措施的同时，JCAB 也重视 GAAST 的工作，因为各国、监管机构和业界

通过 GAAST 携手合作，支持航空业的可持续发展。通过国际民航组织的下一代航空专业人员

（NGAP）和全球航空航天技能工作队（GAAST）加强全球合作，对于实现国际民航组织的战略目标至

关重要。 
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3. 结论 

3.1 各国、各机构和业界之间的合作对于获得一支拥有熟练技术的航空劳动力至关重要。 
 
3.2 为实现可持续增长并确保航空安全，有必要通过国际民航组织的下一代航空专业人员

（NGAP）和全球航空航天技能工作队（GAAST）加强全球协调以及分享最佳做法。 

 

—完— 
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