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 السياسة العامة والأنشطة –تنمية القدرات ودعم التنفيذ   : 

معالجة النقص العالمي في موظفي الرقابة المؤهلي  في هيئات  
 الطيران المدني: تعزيز القدرة التنظيمية لسلامة وأم  الطيران

  (الإمارات العربية المتحدةمقدمة من  ورقة )

 الموجز التنفيذي 
العالمي في الكوادر المؤهلة في المجالات الوظيفية الرئيسية لهيئات على الصعيد  تلفت هذه الورقة الانتباه إلى النقص المتفاقم  

والبيئدة  وممن    السددددددددددددددامدة  والتنإيم الاقتصدددددددددددددداد   و دارة المجدا  الجو   ومراقبدة   الطيران المددني  ممدا في كلدل الرقدامدة الفنيدة
 .المراقبةالطيران الجديدة ومدوات  تكنولوجيات واستخدام  والاستطاعالطيران  والتحقيق في الحوادث  

لجيل  الإيكاو مشددددد ن اتحدد الورقة الأسدددددباذ الجذرذة لهذا النقص  وتقترة إاإة إجراسات اسدددددتراتيجية  تسدددددتند إلى اسدددددتراتيجية و 
 .2025-2023( والخطة العالمية لسامة الطيران للفترة برنامج الجيل القادم) المهنيين العاملين في مجا  الطيرانالقادم من 

 مدعوة إلى إقرار هذه الإجراسات ودعم دمجها في برامج الإيكاو التنفيذية.العمومية الجمعية و 
 : الجمعية العمومية مدعوة إلى:اتالإجراء

 السدددددددامة  وممن الطيران داتل هيئات الطيران المدني  وتداعيات مراقبةم( الإقرار مالنقص العالمي في الكوادر الفنية  وكوادر  
 .هذا النقص

ذ( حثّ الإيكاو والدو  الأعضدددددددددداس على دمج التخطيل الشددددددددددامل للقوف العاملة التنإيمية في البرامج الو نية لسددددددددددامة وممن  
 الطيران.

 ج( حثّ الإيكاو والدو  الأعضاس على تعزذز التعاون الإقليمي في مجا  التدرذب  وبناس القدرات  وتباد  المعرفة.
الرقمية المتقدمة ومنصددددات التدرذب القائمة على الكفاسة  م ل   تكنولوجياتد( دعوة الإيكاو إلى توسدددديا نطاو الوإددددو  إلى ا 

 .المتقدم  ذنيربرنامج تر 
   والخطة العالمية للسددامة الجوذة    الجيل القادمهدددددددددددددددد( دعم دمج هذه الإجراسات في م ر الإيكاو الحالية  مما في كلل برنامج  

 الطيران. في مجا   و  ار التدرذب العالمي الخطة العالمية لأمن الطيرانو 
الأهداف  

 الاستراتيجية:
الجيل القادم من المهنيين مشددد ن   عامل التمكين عالي الأولوذةة و ف الاسدددتراتيجياهدالأترتبل ورقة العمل هذه م

 .العاملين في مجا  الطيران
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الآإار 
 المالية: 

واستكمالها   الإيكاو الحاليةميزانية الواردة في  مخصصات  الالإجراسات المقترحة في حدود    تُنفَّذمن المتوقا من  
  والدعم العيني من الدو  الأعضاس والشركاس في الصناعة  عند الاقتضاس. التبرعاتمن تا  

 "دلدديدددل كفاسات مفددتدددشي سامة الطيددددران المدددددددندددي"   Doc 10070وإيقة ال المراجا:
 القرارات السارذة المفعو  الصادرة عن الجمعية العمومية - Doc 10140الوإيقة 

 "لجيل القادم من المهنيين العاملين في مجا  الطيرانالإيكاو مش ن "ااستراتيجية  
 2025- 2023للفترة  (GASPالخطة العالمية للسامة الجوذة )

 2023لعام  البرنامج العالمي لتدقيق مراقبة السامة الجوذةنتائج  
- 2022نتائج المسددددددددددده الذ  مجرتأ الإيكاو مشددددددددددد ن "الجيل القادم من المهنيين العاملين في مجا  الطيران"   

2023 
 2023التقرذر السنو  عن التدرذب العالمي في مجا  الطيران  

 مقدمة ال -1

  والاستطاع والتصديق  منه الإجازاتتُشرف هيئات الطيران الو نية على سامة الطيران  التي تشمل وظائف  1-1
من   ةمتزايد  ا  بيد من هناك معدادتعتمد هذه المسؤوليات على توافر موظفين مدربين ومؤهلين ومزودين مالموارد الكافية.  و والإنفاك.  

نقص في هؤلاس الموظفين  مما يُقوّض قدرتها على الوفاس مالتزاماتها مموجب اتفاقية الطيران المدني الدولي  المن  تعاني  الدو   
 .والقواعد والتوإيات الدولية الصادرة عن الإيكاو

من الدو  التي تضعت للتدقيق    %42من    السامة الجوذة  برنامج الايكاو العالمي لتدقيق مراقبةتُإهر نتائج  و  1-2
 إجازةفي التنفيذ الفعا  في المجالات الحيوذة التي تعتمد مشكل مباشر على الموارد البشرذة  مما في كلل    % 60سجلت مقل من  

دت (.  عالمي  متوسل  %62)  العمليات  ومراقبة   (عالمي  متوسل  %55)  الرقامة  وتنإيم   (عالميمتوسل    %58)  العاملين   وقد حُدِّّ
مالمائة من النتائج المهمة  ما ماحإة نقص المفتشين والتخطيل غير    67قيود التوظيف ماعتبارها العامل الأساسي المساهم في  

 . 2023و  2021مالمائة من مع ات التحقق المنسقة التي مجرذت بين عامي   78في  تعاقب الموظفينلالكافي 

 بيان المشكلة  -2

في    مدف تضافر التحديات الهيكلية  وذلة الأمد والضغوط الخارجية الحادة إلى نقص حاد في الكوادر المؤهلة  2-1
داتل هيئات الطيران المدني في جميا منحاس العالم. وتشمل العوامل المساهمة الرئيسية شيخوتة القوف العاملة    مجا  المراقبة

بوجود ذر هيئات الطيران المدني  تقار   حيث تفيد  التوظيف   قنوات  كفاية  وعدم   (المتقدمة  الدو   في  عاما    52  يبلغ  معمار)ممتوسل  
القطاع  إعوبات   الموجودة في  تلل  يقل متوسطها عن  التي  التنافسية  التعوذضات غير  المؤهلين  وحزم  المرشحين  في جذذ 

 الوظيفي المحدودة ضمن الأ ر التنإيمية. الترقِّي الخاص  وفرص 

من وتيرة الاستنزاف من تا  تجميد التوظيف والتقاعد المبكر والتغييرات    فيروس كوروناسرّعت جائحة  وقد   2-2
في المائة    50دولة  مفاد ما يقرذ من    70  شملت  2023عام    يالإيكاو ف  امجرته  دراسة استقصائيةفي  و في الأولوذات المهنية.  

من مك ر من إلث موظفيها الفنيين من المتوقا من يتقاعدوا مو يغادروا تا  السنوات العشر المقبلة   من هيئات الطيران المدني  
 .لتعاقب الموظفينما عدم وجود تخطيل رسمي 
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ال  وتتفاقم حدة هذا 2-3 المتخصصة م ل إاحية  المجالات  في  للالنقص مشكل تاص  طيران وعمليات  طائرات 
الجوذة.   الماحة  وتدمات  مجالات  و الطيران  الطائرات    المراقبةتتطلب  منإمة  كلل  في  مما  الم هولةالناشئة   والأمن  غير    

    وتنإيم الطيران المستدام  كفاسات جديدة لا تمتلل العديد من هيئات الطيران المدني القدرة على توفيرها حاليا .الإلكتروني

 الآثار التشغيلية  -3

إلى ت تير منشطة الاعتماد والمراقبة  وانخفاض الاستجامة لمخا ر السامة  وتقييد اعتماد   العالمينمدف نقص  3-1
  ساهم  2023و   2021بين عامي  التي مجرتها الإيكاو  في العديد من مع ات التحقق المنسقة  و القائمة على الأداس.    المراقبةمناهج  

 نإام إدارة السامة.  فيالمراقبة الاستطاع و غياذ المفتشين المؤهلين مشكل مباشر في النتائج المتعلقة معدم كفاية 

  و و الجديدة في نإام الطيران  مما يُع  والتكنولوجيات  الجدد  المشغلين  المؤهلين دمج    العاملينكما يُؤتر نقص   3-2
على مستوف الدولة    الإيكاوآإار على تنفيذ مبادرات   وتترتب عن كللالابتكار وذُبطئ اعتماد حلو  الطيران الرقمية والمستدامة. 

 . الخاضا للرقامةطوذل الأجل مش ن المناخ ودمج الوافدين الجدد في المجا  الجو  الم ل الهدف الطموة 

 السياق الاستراتيجي  -4

سامة  لالطيران والخطة العالمية ل  المهنيين العاملين في مجا لجيل القادم من  الإيكاو مش ن اتوفر استراتيجية   4-1-1
مش ن التدرذب   إرشاداتاستدامة القوف العاملة. وذشمل كلل    مس لة  للسياسات لمعالجة   شاما  إ ارا    2025- 2023الجوذة للفترة  

مشكل تاص على التحو  الرقمي     القائم على الكفاسة  وزذادة الوعي  وتعزذز التعاون المؤسسي  وتعزذز الشمو . وذُسلَّل الضوسُ 
الرقمية  مما في كلل الذكاس الاإطناعي  في    للتكنولوجياتالرقامة التنإيمية القائمة على البيانات والدور المتطور    وذشمل كلل

 اقي للمخا ر.  وتسهيل التقييم الاستبالمراقبةتعزذز التدرذب  وتحسين كفاسة 

مش ن   2022في عام     جر استعراض مُ الأ ر  لا يزا  التنفيذ غير متسق. فقد وجد وجود هذه  منرغم على الو  4-1-2
فقل من الدو  لديها استراتيجية رسمية لتطوذر القوف العاملة   %27من  إستراتجية الإيكاو للجيل القادم من المهنيين العاملينتنفيذ 

  لا سيما فعالية برامج التدرذب الحاليةمن  قيود الموارد وعدم تكافؤ فرص الوإو   الو نية تغطي سلطات الطيران لديها. وتُحدَّ  
 في البلدان النامية والدو  الجزرذة الصغيرة النامية.

 الخلاصة -5

سامة الطيران وممنأ ة تهدد  هيكلي  مشكلة  العاملة في مجا  المراقبة  يُم ل النقص العالمي في الكوادر المؤهلة   5-1
  وتمكين الابتكار والنمو في الاستراتيجية   الإيكاو  مهداف مالغ الأهمية لتحقيق  ومرونتأ التنإيمية. وتُعدّ معالجة هذا التحد  ممرا  

 قطاع النقل الجو .

ملية وقائمة على الأدلة ومتوافقة ما برامج التي توإي بها هذه الورقة مكونها عالإجراسات الاستراتيجية  وتتسم   5-2
الحالية.   العالمية  نافي بر   وتطبيقهاعتمادها  ا   ومن ش ن الإيكاو  الطيران والاستراتيجية  العاملين في مجا   القادم من  الجيل  مج 

في المجا   للدو  الأعضاس الأدوات الازمة لبناس قوة عاملة    والبرنامج العالمي للتدرذب في مجا  الطيران من يوفر  الجوذة سامة  لل
 .التنإيمي تتصف مالقدرة على الصمود والجاهزذة للمستقبل

 — انتهببى   —


