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大会 — 第 42 届会议 

法律委员会 

议程项目 29：由法律委员会审议的其他问题 

赔偿：保险公司为受害者提供援助的最佳做法1 

（由空难受害者家属国际联合会（ACVFFI）提交） 

执行摘要 

本文件强调了确保保护第三方受害者的重要性以及公正和公平赔偿的必要性，同时也认识到维护

航空业稳定的重要性，正如航空法国际会议（2009 年 4 月 20 日至 5 月 2 日，蒙特利尔）期间讨论的

《航空器对第三方造成损害的赔偿公约》中所反映。本文件还强调，鼓励各国向国际民航组织通报其

保险公司和航空运营人至关重要，以便汇编、分享和实施最佳做法。鉴于此，提议国际民航组织启动

对《蒙特利尔公约》进行审查的进程。 

行动：请大会： 

a) 认识到此事项的重要性和相关性； 

b) 要求国际民航组织从各国、国际组织、业界和捐助者那里收集关于保险公司在为空难受害者

提供支助方面的最佳做法的信息；汇编和公布这些信息，以便利各国实施； 

c) 要求理事会在公布此类最佳做法后监测其实施情况；和 

d) 考虑在法律委员会工作方案中纳入对《蒙特利尔公约》的审查，以期能够根据航空公司和运

营人持有的保险范围，为受害者提供更平衡的赔偿。 

战略目标： 本工作文件涉及战略目标：航空运输经济发展确保实现经济繁荣和全民社会福祉。 

财务影响： 
 

 

1 英文和西班牙文版由空难受害者家属国际联合会提供。 
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参考文件: Doc 9998 号文件：《国际民航组织关于援助空难受害者及其家属的政策》 

Doc 9973 号文件：《关于援助空难受害者及其家属的手册》 

《统一国际航空运输某些规则的公约》（《蒙特利尔公约》，1999 年） 

A41-14 号大会决议 — 向空难受害者及其家属提供援助 

1. 引言 

1.1 《蒙特利尔公约》列明了商业航空参与各方的责任。该《公约》序言中认识到，需要确保为

因飞行中的航空器发生事故而遭受损害的第三方提供充分赔偿。它还认可保护受影响的第三方利益的

重要性和公平赔偿的必要性，同时也确保航空业的稳定。 

1.2 《公约》第三章规定了损害赔偿的范围，以及产生赔偿义务的条件。然而，航空运营人根据

该框架签订的保险单在空难后如何对待受害者及其家属方面似乎未受监督。 

2. 分析 

2.1 国际民航组织 Doc 9998号文件和 Doc 9973号文件在援助受害者、幸存者和家属的范围内，包

含针对所受损害进行赔偿的有关考虑因素。然而，这两份文件主要参照《蒙特利尔公约》的规定和国

内立法。 

2.2 在事故发生后保险公司对待受害者、幸存者和家属的方式很少受到关注。在许多情况下，尽

管航空运营人通过其信用保单持有足够的保险用于应急，但他们仍要进行漫长的法律程序。 

2.3 尽管《蒙特利尔公约》界定了航空承运人的责任，但它没有规定承运人的保险公司如何对待

空难受害者、幸存者和家属。 

2.4 《航空器对第三方造成损害的赔偿公约》第3条提到“运营人的赔偿责任”，第5条提到“赔

偿的优先顺序”。第 9条提到对成员国的“保险”要求，确保其运营人维持足够的保险或担保，以涵盖

该《公约》下的民事赔偿责任。因此，各国有必要通过其审计和监督机制监测保险实体的最佳做法。 

2.5 《蒙特利尔公约》第 17 条 — 旅客死亡和伤害 — 行李损坏 — 规定，如果导致受伤或死亡的

事故发生在机上或任何登机或下机操作期间，则承运人应对旅客死亡或人身伤害所遭受的损害承担赔

偿责任。因此，承保承运人赔偿责任的保险单应完全用于“丧生情况下赔偿对旅客和/或其家属所造成

的损害”。 
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3. 结论 

3.1 认识到保护受影响的第三方利益的重要性和公平赔偿的必要性，同时也保持航空业的稳定，

2009 年 4 月 20 日至 5 月 2 日在蒙特利尔举行的国际航空法会议上所讨论的《航空器对第三方造成损害

的赔偿公约》就反映了这一点，各国向国际民航组织通报其保险公司和航空运营人的最佳做法至关重

要，以便根据其结果支持采纳这些做法。 

3.2 根据 1944 年 12 月 7 日在芝加哥签署的《国际民用航空公约》的原则和目标，再次承诺国际

航空运输业务的有序发展、旅客通畅流动并保护其权利的重要性，各国及其公民应实施最佳做法，并

适当重视航空公司与其保险公司之间商定的保险单条款。 

3.3 考虑到需要在各方之间确保赔偿平衡，各国有必要监测保险公司的做法，并根据航空承运人

承保的保单中规定的涵盖范围要求，推动分配更多资源来赔偿受害者。 

— 完 — 


