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 الأربعون و  الثانية الدورة  –الجمعية العمومية 
 1التنفيذية اللجنة 

 .برامج التسهيلات :12البند رقم 

 معالجة وتطوير تجربة المسافر 
  مة من المملكة العربية السعودية()ورقة مقد  

 1ة رقم المراجع
 الموجز التنفيذي 

  الماليةنمواً سهههروعاًم ومل  لأ ل ال الق ود الي ،يةم ومبال اس اسهههب داماس ا رالهههيم والب دياس   تشهههحد ةراة المسهههالرون ال ووة
  من الااقة  ت ق ق ا سههههبفادة القصههههو    با ،ة. وعليه؛ يصهههه   ديدة عملية  الصهههها س  المدارج و وإنشهههها  ال مشههههارولالت عل تنف ذ  
ه   المسهههههالرونأمرًا ةبميًام لي الوقت الذي يبالل فيه ال الية    ا سهههههبيعا ية ال وم إلى إجرا اس سهههههروعة وعدمة عالية ال ودة. يوجل

م لكنه   قصهر وقت ممننإن از إجرا اس مراق ة ال دود إلى أ وقتالدول المبعاقدة إلى تقل ل   "البسهح تس  — الباسهلالمل ق "
م و  يبضههههههههمن مقاييق امية ت يق  القدوم سههههههههبكمال الإجرا اس المالوبة عند الم ادرة أو  احدف ةجماليالإ المدةيولر سههههههههو   

 بالمسالرون. الإجرا اس المبعلقة ا دا  لي ال عاوة من عاواس معال ة
على     نها من عتل مفحوم ن هام مراجعهة ا دا  البشهههههههههههههه  لي   المسههههههههههههههالرت ربهة تاوور  تقبرح ههذ  الورقهة أا تن ر ال مةيهة لي 

دنى لمسبو  ا  د  التوالقحا مل   وال دماس لضماا  المرالقتق يمًا شامتً ل ودة    هذا الن اميصاةب  من الممنن أا  المقاييق. و 
 .الباسللمل ق ا للقواعد ال ياسية وتوصياس  بما ي قق ا مبثال مال ودة
 : ال مةية العمومية مدعوة إلى:الإجراء

على المقاييق وإدراج   نا  من عتل ن ام مراجعة ا دا  البشهههههه  لي   المسههههههالرت ربة   وتاوور على أهمية معال ة ا قرار (أ
 . لأ لي قرار ال مةية ال اص بالبسح تس

بمفحوم ن ام  الباسهههههههههههههلت ديث المل ق   لهههههههههههههمن  2028-2025لي  رنامج عمل الم لق للفبرة    ا قرارطلب إدراج هذا   (ب
 مراجعة ا دا  البش  لي  نا  على المقاييق.

 .الم لقم ا اوة أولىم ب مل ألضل ممارساس الدول البي تايلِّق ةالياً إجرا اس مراجعة ا دا  البش  لي الالب من (ج
لإتاةة   عداد مواد إرشههههادية ت نشههههر على ناا  واسههههللإالم لق    نا  على ألضههههل الممارسههههاس البي ت  جمعحام الالب من (د

 .الدول ا عضا  من قيل اسب دامحا
ا هداف  

 ا سبراتي ية:
لهههههماا أا يولر الا راا وسههههه لة تنقتل سهههههلسهههههة ومباةة حدف ا سهههههبراتي ي: "بالورقة المعلوماس هذ     رت طت

 ."وموثوقة لل ميل

   ينايق الآثار المالية: 

 
 والإن ل زوة.ن العربية مت المملكة العربية السعودية هذ  الورقة بالنس ب   قد   1
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 ( "البسح تس" )الا عة السابعة عشرة —المل ق الباسل  المراجل:
ومن مة الا راا المدني الدولي   (ACI)الم لق الدولي للمااراس  تقرور ا ت اهاس والبوقعاس الصادر عن 

(ICAO) ،  ( 28/1/2025)مونبروهالم 

 "عرض  رنامج البق ي  الشامل ل ودة عدماس الماار"م A41-WP/342العمومية  ورقة عمل ال مةية 
ت ث ر تن ي  جودة ال دمة على الينية الب بية للمااراس لي  "م  A39-WP/326العمومية   ورقة عمل ال مةية  

 "اليرازول
ال مةية   عمل   A40-WP/462   -  Accommodating more passenger traffic throughالعمومية   ورقة 

more efficient facilitation 

د بش ا سياساس الإيناو المسبمرة فيما يبعلق "  —  A42-WP/15العمومية   ورقة عمل ال مةية   اليياا الموةل
 " بالبسح تس

 مقدمة ال -1

القادمة. يش ر الارتفل الالب على   1-1  راة ال ووة بشنلٍ سرولم ومن المبوقل أا يسبمر هذا النمو عتل العقود 
يصل  إلى أا    (ICAO( ومن مة الا راا المدني الدولي ) ACIالم لق الدولي للمااراس )  تقرور ا ت اهاس والبوقعاس الصادر عن

الينية الب بية للمااراس    توسعة  تواجه . ولي الوقت  اتهم  2042مليار مسالر ب لول عام    19,5إلى    عدد ةراة المسالرون عالميًا
مبزايدة تبعلق باسب دام ا رالي وا عب اراس الي ،يةم ما يسبلزم اسبثماراس ل مة لي الااقة ا سبيعا ية والبقنية؛ ونبي ة   ق ودًا

 لذلأ تعمل العديد من المااراس عند أو قرب الااقة ا سبيعا ية القصو  عتل لبراس الذروة. 
  2-1  القاعدة ال ياسيةنص  ت؛ إ   المسالرالبسح تس على عدة أةنام تبعلق  ب ربة    —  الباسل ي بوي المل ق   1-2

لزم تم   نما  "ممنن  وقتر  أقص  ليد  ال دو   لضماا إن از إجرا اس مراق ةالتزمة    البدا  هر  المبعاقدة  الدول  تب ذأا  "ي ب    على أا
القاعدة  ضيف  تلحا. و   داعي     البير  الب ع  س  ةا  ةدوث  دوا  باي ق اللوائ  البن يمية  الدول المبعاقدة    1- 3القاعدة ال ياسية  

التزمة أنه  على    2-1-6  ال ياسية البرت  اس  الاائراس  المااراس ومش لو  يب ذ مش لو  أا  دولة مبعاقدة  تكفل ال  اا  "ي ب 
السرعة" الرااب وأعضا  ا طق  وا مبعة وال ضائل واليرود على وجه   الممارساسم توللر  إلالة على  لأ.  لب ليص إجرا اس 

  يضل    الباسلدقيقة(م لكن المل ق    45)  والقدوم دقيقة(    60أهدالاً إجمالية لإجرا اس الم ادرة )  45- 3و  42- 3  ا لي الموصى  ح
 . و القدومألكل نقاة معال ة للمسالرون لي الم ادرة م ددة  أهدالًا

ورصدها  الرئيسية    المسالرونالدول ا عضا  مقاييق ا دا  البش  لي لنقاط معال ة    تبينىلسد هذ  الف وةم ي قبرح أا   1-3
البوالق    بالإلالة الى  .ةبى لي ظل الق ود القائمة على الينية الب بية  ل فاظ على ال دل ا دنى من جودة ال دمةا  لضماام  بانب ام

د بش ا سياساس الإيناو المسبمرة فيما يبعلق بالبسح ت  والقرار المنق  بش ا"  الباسلمل المل ق   ( A42-WP/15) س"اليياا الموةل
الدول ا عضا  ت س نَ ت ربة السفر للمسالرون وتسح تس الش ن عن    من  ( الذي يالب11الوارد لي المرلق )ه( لقرة رق  )

 والرااب وا طق  وال ضائل.  طروق زوادة الكفا ة لي ةراة الاائراس

 المناقشة  -2

 من خلال المقاييس الكمية  سعالتاالملحق  2-1
 الباسلتوصياس البسح تس لي المل ق    لي ت ق ق  على المقاييق   نا ن ام مراجعة ا دا  البش  لي    يساه   2-1-1

لل ياسم ووبي     ت وول عاواس المعال ة الى عاواس   عير البعاوا مل مش لي الاائراس والمااراس لي  دول ا عضا   للقا لة 
 المسالرون والي ،ة البش  لية. وأعداد ةراةالبي تعنق ظرولحا الم لية مقاييق ا دا  ولل وتنف ذ 
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 المسافرين معالجة خطوات  2-2
لد     م على سي ل المثالم على البس  لعلى العديد من عاواس معال ة المسالرون  يمنن أا تنايق المقاييق  2-2-2

 م وعدماس مساعدة ا ش اص  وي الإعاقة. مبعة المسالرونأم البفبيش ال مرايم ال وازاسم الف ص والبدق قم شراة الا راا
 جودة المرافق والخدمات  2-3
على المقاييقم يمنن لكل دولة مبعاقدة أا ت  ري تق يماً موجزاً للمرالق     نا لدع  ن ام مراجعة ا دا  البش  لي    2-3-1

وال دماس للب قق من مت مة جميل مرالق الصا س وال دماسم بما لي  لأ تلأ المقد مة للأش اص  وي الإعاقة. ووبوالق هذا  
  البي   20- 8 البوصية  ومل  وا مبعةم  الرااب  بإجرا اس  ال اصة  الآلية  البسح تس  تنف ذ  على  تش ل  البي  9-6 البق ي  مل البوصية

 تراح   ةبى  الم ادرة  ماار  إلى  وصولح    ل  ة  من   الإعاقة   وي   ا ش اص  نقل  ل دماس  دنيا موةدة  معاي ر  ولل"  إلى  تش ر
ه.  المقصد"  ماار م بما يضمن لل حة المعنية  تص ي يةإجرا اس    اةع  إعداد   إلى  الماار  مش ل  البق ي   هذا   ي دد   قصور   أي  وووجلِّ

 .الباسل اسبمرار مت مة ال دمة وإتاةبحا بما يبوالق مل أةنام المل ق
 تقارير القياس وال 2-4
  8- 6  البوصية  وتش ر.  للمسالرون  معال ة  عاوة لكل    دقيقة ياناس    دول ا عضا اليفبرض الن ام أا ت مل    2-4-1

لي الاائراس والسلااس العامة ين  ي أا يب ادلوا لي الوقت المناسب جميل المعلوماس البش  لية   لي المااراس ومش ل على أا مش ل
ي ل لكل دولة ةروة اعبيار وس لة جمل اليياناس. .   حدف تول ر مرور الرااب بصورة سلسة وسروعة وت صيص الموارد بفعالية

لي عاواس معال ة  ن ام قائ  على الذاا  ا صاناعي    يب  اسب دامة ث    ت  حر ت ربةٌ ةديثة لي المملكة العربية السعوديةم
 ت ربة المسالر.  وت س نإعادة توزول الكوادر اسب اقيًام مما يضمن ت صيص الموارد بنفا ة  يبوقل الن ام مالمسالرون

 للجمعية قدمت أوراق عمل سابقة 2-5

ا دا     2-5-1 مراجعة  ن ام  مفحوم  ن و  مشبرك  ه  توجل وجود  ال مةية  على  سيق عرلحا  البي  العمل  أورا   تي لِّن 
عرض  رنامج البق ي  الشامل ل ودة عدماس "م  A41-WP/342  ال مةية العمومية  ورقة عمل  على المقاييق. لفي   نا البش  لي  

ينشر شحرواً مقاييق زمن ا نب ار ة ث    )المملكة العربية السعودية( ط رح  رنامج البق ي  الشامل ل ودة عدماس الماار "  الماار
ت ث ر تن ي  جودة ال دمة على الينية الب بية  "  A39-WP/326  ال مةية العمومية  ورقة عمل  رئيسة؛ ولي  مسالر  لكل نقاة معال ة

لمااراس مل ت ديد معاي ر وأهداف لضماا  ا دمة  لاقبرةت مؤشراس جودة  م)جمحوروة اليرازول ا ت ادية( "للمااراس لي اليرازول
للمل ق   أماالباسلا مبثال  العمومية    لي ورقة عمل  ؛   A40-WP/462  Accommodating more)جمحوروة سن الورة(  ال مةية 

passenger traffic through more efficient facilitation    موا مة ا رلية  حدف  العملياس  لكفا ة  مقاييق  إنشا   تناولت  لقد 
مشبراة. وتؤاد هذ  ا ورا  معاً جدو  المقاييق الكمية ال  هدافا ت ق ق  و البوقعاس   ن جميل أص اب المصل ة لي الماار  

 ت ربة المسالر. وتاوور رلل الكفا ة البش  ليةولعال بحا لي  المسالرون ل اواس معال ة
 

 —   انتهــى —


