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 الأربعون و   الثانية   الدورة   – الجمعية العمومية  
 1التنفيذية اللجنة  

 .برامج التسهيلات :12البند رقم 
 معالجة وتطوير تجربة المسافر 

  مة من المملكة العربية السعودية(           )ورقة مقد  

 الموجز التنفيذي 
  المالية                                                                                نموا  سهههريعا م ومل ذلأ ف ن  القيود البي،يةم ومتطلبات اسهههت دامات الأرالهههيم والتةديات   تشههههد ةركة المسهههافرين الجوية

  من الطاقة  تةقيق ا سههههتفادة القصههههو   بطي،ة. وعليه؛ يصههههب جديدة عملية  الصهههها ت  المدارج و            وا نشهههها  ال مشههههاريلالتجعل تنفيذ  
                                                  اليوم إلى إجرا ات سهههههريعة و دمة عالية الجودة. يوج ه   المسهههههافرين                                      أمر ا ةتمي ام في الوقت الذي يتطلل فيه الةالية    ا سهههههتيعابية

م لكنه   قصهههههههههههر وقت ممكنإنجاز إجرا ات مراقبة الةدود إلى أ وقتالدول المتعاقدة إلى تقليل   "التسههههههههههههيلات —  9الملةق "
يتلههههههههمن مقاييق كمية تقيق  م و  القدوم سههههههههتكمال الإجرا ات المطلوبة عند الم ادرة أو  كهدف ةجماليالإ المدةيوفر سههههههههو   

 بالمسافرين. الإجرا ات المتعلقة الأدا  في كل  طوة من  طوات معالجة
على    بنها من  لال مفهوم نظهام مراجعهة الأدا  التشهههههههههههههه يلي   المسههههههههههههههافرتجربهة  تطوير  تقترح ههذ  الورقهة أن تنظر الجمعيهة في 

دنى لمستو  الأةد  التوافقها مل   وال دمات للمان  المرافق                     تقييم ا شاملا  لجودة    هذا النظاميصاةب  من الممكن أن  المقاييق. و 
 .9لملةق ا للقواعد القياسية وتوصيات  بما يةقق ا متثال مالجودة
 : الجمعية العمومية مدعوة إلى:الإجرا 
على المقاييق بنا  من  لال نظام مراجعة الأدا  التشههههههههههههه يلي   المسهههههههههههههافرتجربة   وتطوير على أهمية معالجة ا قرار (أ

 .                                            وا دراج ذلأ في قرار الجمعية ال اص بالتسهيلات
بمفهوم نظهام   9تةهديها الملةق   لههههههههههههههمن  م2028-م2025في برنهامج عمهل المجلق للفترة   ا قرارطلهب إدراج ههذا  (ب

 مراجعة الأدا  التش يلي بنا  على المقاييق.
 .                                                                                            المجلقم ك طوة أولىم بجمل أفلل ممارسات الدول التي تطب ق ةاليا  إجرا ات مراجعة الأدا  التش يلي  الطلب من (ج
لإتاةة                                          عداد مواد إرشادية ت نشر على نطاق واسللإالمجلق    بنا  على أفلل الممارسات التي تم جمعهام الطلب من (د

 .الدول الأعلا  من قبل است دامها
الأهداف  

 ا ستراتيجية:
                                             لهههههمان أن يوفر الطيران وسهههههيلة تنق ل سهههههلسهههههة ومتاةة هدف ا سهههههتراتيجي: "بالورقة المعلومات هذ     رتبطت

 ."وموثوقة للجميل

 
 والإنجليزية.ن العربية                                                  مت المملكة العربية السعودية هذ  الورقة بالنس تي      قد   1
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   ينطبق الآثار المالية: 

 ( 2025"التسهيلات" )الطبعة السابعة عشرةم مارق  —الملةق التاسل  المراجل:
ومنظمة الطيران المدني الدولي   (ACI)المجلق الدولي للمطارات  تقرير ا تجاهات والتوقعات الصادر عن 

(ICAO) ،  ( 28/1/2025)مونتريهالم 

 "عرض برنامج التقييم الشامل لجودة  دمات المطار"م A41-WP/342العمومية  ورقة عمل الجمعية 
البرنامج  "م  A40-WP/326العمومية   ورقة عمل الجمعية   العالمي لتدقيق مراقبة برنامج التةلير لتطبيق 

 "السلامة الجوية باست دام نهج الرصد المستمر
الجمعية   عمل   A40-WP/462  -  Accommodating more passenger traffic throughالعمومية   ورقة 

more efficient facilitation 

الإيكاو المستمرة فيما يتعلق                              البيان الموة د بش ن سياسات  "  —  A42-WP/15العمومية   ورقة عمل الجمعية  
 " بالتسهيلات

 مقدمة ال  -1

القادمة. يشير الارتفل الطلب على   1-1                                                                                 ةركة الجوية بشكل  سريلم ومن المتوقل أن يستمر هذا النمو  لال العقود 
يصل  إلى أن    (ICAO( ومنظمة الطيران المدني الدولي ) ACIالمجلق الدولي للمطارات )  تقرير ا تجاهات والتوقعات الصادر عن

البنية التةتية للمطارات   توسعة  تواجه. وفي الوقت ذاتهم  م 2042مليار مسافر بةلول عام    19.5إلى                               عدد ةركة المسافرين عالمي ا
متزايدة تتعلق باست دام الأرالي وا عتبارات البي،يةم ما يستلزم استثمارات ل مة في الطاقة ا ستيعابية والتقنية؛ ونتيجة          قيود ا

 قصو   لال فترات الذروة. لذلأ تعمل العديد من المطارات عند أو قرب الطاقة ا ستيعابية ال 

  على أن   2-1  القاعدة القياسيةنص  ت؛ إذ  المسافرالتسهيلات على عدة أةكام تتعلق بتجربة    —  9يةتوي الملةق   1-2
القاعدة لزم تم بينما "ممكن وقتر أقص  فيد الةدو  للمان إنجاز إجرا ات مراقبةاللازمة  التدابيهر المتعاقدة الدول تت ذأن "يجب 

 القاعدة القياسيةليف تلها. و  داعي    التير الت  ي ت ةا ةدوا دونبتطبيق اللوا،  التنظيمية الدول المتعاقدة  1-3القياسية 
لت ليص أنه  على    6-1-2 اللازمة  الترتيبات  الطا،رات  المطارات ومش لو  "يجب ان تكفل كل دولة متعاقدة أن يت ذ مش لو 

ا الموصى به الممارسات        م توف ر إلافة على ذلأ.  إجرا ات الركاب وأعلا  الأطقم والأمتعة والبلا،ل والبريد على وجه السرعة"
مةددة            أهداف ا  يلل    9دقيقة(م لكن الملةق    45)  والقدوم دقيقة(    60                                  أهدافا  إجمالية لإجرا ات الم ادرة )  45-3و   42-3  في

 . في الم ادرة او القدوم  لكل نقطة معالجة للمسافرين

ورصدها  الر،يسية    المسافرينالدول الأعلا  مقاييق الأدا  التش يلي لنقاط معالجة    تتبنى                           لسد هذ  الفجوةم ي قترح أن   1-3
التوافق    بالإلافة الى  .ةتى في ظل القيود القا،مة على البنية التةتية                                       لةفاظ على الةد  الأدنى من جودة ال دمةا  للمانم  بانتظام

الوارد  (  A42-WP/15) ت"                                                               البيان الموة د بش ن سياسات الإيكاو المستمرة فيما يتعلق بالتسهيلا والقرار المنق  بش ن"  9مل الملةق  
                                                                 الدول الأعلا  تةسين  تجربة السفر للمسافرين وتسهيلات الشةن عن طريق    من  ( الذي يطلب 11في المرفق )ه( فقرة رقم )

 والركاب والأطقم والبلا،ل.  زيادة الكفا ة في ةركة الطا،رات
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 المناقشة   -2

 من  لال المقاييق الكمية   9الملةق   2-1

تةويل    عبر  9توصيات التسهيلات في الملةق    في تةقيق  على المقاييق  بنا نظام مراجعة الأدا  التش يلي    يساهم 
التعاون مل مش لي الطا،رات والمطارات في ولل وتنفيذ  دول الأعلا   ل لقابلة للقياقم ويتي      طوات المعالجة الى  طوات

 المسافرين والبي،ة التش يلية.  وأعداد ةركةالتي تعكق ظروفها المةلية مقاييق الأدا  

 المسافرين معالجة   طوات   2-2

لد  شركة    م على سبيل المثالم على التسجيلعلى العديد من  طوات معالجة المسافرين  يمكن أن تنطبق المقاييق 
 م و دمات مساعدة الأش اص ذوي الإعاقة. متعة المسافرينأم التفتيش الجمركيم الجوازاتم الفةص والتدقيقم الطيران

 جودة المرافق وال دمات  2-3

                                                                              على المقاييقم يمكن لكل دولة متعاقدة أن ت جري تقييما  موجزا  للمرافق وال دمات    بنا لدعم نظام مراجعة الأدا  التش يلي   
                                                                                                              للتةقق من ملا مة جميل مرافق الصا ت وال دماتم بما في ذلأ تلأ المقد مة للأش اص ذوي الإعاقة. ويتوافق هذا التقييم مل 

  إلى   تشير  التي   20-8 التوصية  ومل  والأمتعةم  الركاب  بإجرا ات  ال اصة  الآلية  التسهيلات  تنفيذ  على   تشجل  التي  9- 6 التوصية
. المقصد"  مطار  تركهم  ةتى  الم ادرة   مطار  إلى  وصولهم  لةظة  من  الإعاقة  ذوي  الأش اص  نقل  ل دمات   دنيا موةدة  معايير  ولل"

م بما يلمن استمرار ملا مة للجهة المعنية  تصةيةيةإجرا ات     طة  إعداد  إلى  المطار  مش ل  التقييم  هذا  يةدد   قصور  أي         ويوج ه
 . 9                                             ال دمة وا تاةتها بما يتوافق مل أةكام الملةق

 تقارير القياق وال  2-4

على أن    8- 6  التوصية  وتشير.  للمسافرين  معالجة   طوةلكل    دقيقةبيانات    دول الأعلا اليفترض النظام أن تجمل   
                                                                                                                  مش  لي المطارات ومش  لي الطا،رات والسلطات العامة ينب ي أن يتبادلوا في الوقت المناسب جميل المعلومات التش يلية بهدف 

                                                    يظل لكل دولة ةرية ا تيار وسيلة جمل البيانات. ت ظهر  .  توفير مرور الركاب بصورة سلسة وسريعة وت صيص الموارد بفعالية
  م في  طوات معالجة المسافريننظام قا،م على الذكا  ا صطناعي    يتم است دامةيا                                             تجربة  ةديثة في المملكة العربية السعوديةم

 تجربة المسافر. وتةسين                                                             إعادة توزيل الكوادر استباقي ام مما يلمن ت صيص الموارد بكفا ة  يتوقل النظام

 للجمعية   قدمت   أوراق عمل سابقة  2-5

  بنا                                                                                                      تبي ن أوراق العمل التي سبق عرلها على الجمعية وجود توج ه مشترأ نةو مفهوم نظام مراجعة الأدا  التش يلي   
)المملكة "  عرض برنامج التقييم الشامل لجودة  دمات المطار"م  A41-WP/342  الجمعية العمومية  ورقة عمل  على المقاييق. ففي

                                                ينشر شهريا  مقاييق زمن ا نتظار لكل نقطة معالجةةيا                                                                  العربية السعودية( ط رح برنامج التقييم الشامل لجودة  دمات المطار
برنامج التةلير لتطبيق البرنامج العالمي لتدقيق مراقبة السلامة  "  A40-WP/326  الجمعية العمومية  ورقة عمل  ر،يسة؛ وفي  مسافر

لمطارات مل تةديد معايير  ا دمة لاقترةت مؤشرات جودة  مة()جمهورية البرازيل ا تةادي "الجوية باست دام نهج الرصد المستمر
للملةق   ا متثال  للمان  أما9وأهداف  عمل   ؛  ورقة  العمومية    في  سن افورة(  الجمعية   A40-WP/462)جمهورية 
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 Accommodating more passenger traffic through more efficient facilitation    العمليات لكفا ة  إنشا  مقاييق  تناولت  فقد 
                              مشتركة. وتؤكد هذ  الأوراق معا  ال  هدافالأتةقيق  و الأرلية بهدف موا مة التوقعات بين جميل أصةاب المصلةة في المطار  

 تجربة المسافر.  وتطوير رفل الكفا ة التش يليةوفعاليتها في  المسافرين ل طوات معالجةجدو  المقاييق الكمية 

 

 —   انتهههى —


