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 ن و ربع ال و   ية ثان ال   الدورة   – لجمعية العمومية  ا 
 دارية اللجنة ال 

 ن                       والمساواة بين الجنسي    إدارة الموارد البشرية  :من جدول العمال  38البند  

 إدارة الموارد البشرية 

 ( يكاومجلس المة من      مقد  ورقة )

 الموجز التنفيذي 
الورقة    وجز   ت   اليكاو  هذه  الراهنة لاستراتيجية  أولا  الحالة  بالفراد  الو                       الخاصة  البشرية   جاريةالمبادرات  الموارد  إدارة  لتحسين 

 . في المنظمة بأسرها وتعزيز الخلاقيات والكفاءة والشفافية
إدارة الموارد  المنظمة في  ات  الجاري الاضطلاع بها وتحديث سياسالصلاح    مبادرات                    تقريرا  مرحليا  عن          أيضا  الورقة    قدموت

و  من  البشرية  تطبقه  ون  ما  الشأن  ظم            ممارسات  هذا  مزيد في  لجراء  مستقبلا   اتخاذها  يمكن  التي  الجراءات  عن  فضلا    ،                                                        
 التحسينات.  من

 القيام بما يلي:                           ت دعى الجمعية العمومية إلى : ات الجراء 
، بما البشرية هاإدارة مواردلتحسين  والتي لا تزال تضطلع بها  المنظمة            حق قتهاالتي    منجزاتوال                       الحاطة علما  بالصلاحات  أ(  

 ؛ في ذلك الفراد والتحول الثقافي في إطار الهدف التحولي
بما في ذلك تلك  ،  المقبلة الثلاثية لفترةل                                                                           المبادرات ذات الولوية والجراءات المستقبلية المحد دة لدارة الموارد البشرية تأييد ب( 

إلى    1-6ات من  على النحو الوارد في الفقر ذة في إطار العنصر التمكيني ذي الولوية للتحسين التنظيمي المستمر،         المنف  
 لدارة الموارد البشرية وما يرتبط بها من نواتج.  شغيلية                 ووفقا  للخطة التن هذه الورقة، م 6-9

الهداف  
 الاستراتيجية:

والعناصتتتتتتتتتتتتر   ذات الولوية  يةعناصتتتتتتتتتتتتر التمكينالو   مرتبطة بجميع الهداف الاستتتتتتتتتتتتتراتيجيةورقة العمل هذه  
 .ةعماالد  التمكينية

                                                            شتتتتتتتتتتار إليها في هذه الورقة ضتتتتتتتتتتمن الموارد المتوف رة في الميزاني ة      الم  قبلة    م  نشتتتتتتتتتتطة الال      ت نفذ من المتوقع أن   الآثار المالية: 
و/أو من المستتتتتتتاهمات من خارا الميزانية، على النحو الوارد بيانه في خطة   2028-2026العادية للفترة  

 .2028-2026أعمال اليكاو للفترة 
 ( Doc 7350) " اليكاو                         مدو نة قواعد الخدمة في" وثيقة المراجع:

 اليكاو" في  القوى العاملة الوضع القائم فيما يخص " - A41-WP/49 ورقة العمل
 "وقطاع الطيران العالميتحسين مشاركة المرأة في اليكاو                     التدابير الم تخذة ل" -  A41-WP/48ورقة العمل 

 "                     الخاصة بالفراد أولا  "استراتيجية اليكاو 
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 مقدمة ال  -1

في اليكاو من خلال إصلاحات استراتيجية  إدارة شؤون الفرادفي         تقدما   2025- 2023 الفترة الثلاثيةشهدت  1-1
والجهود                        الخاصة بالفراد أولا  الرئيسية في إطار استراتيجية اليكاو    منجزاتهذه الورقة ال. وتعرض                      الخاصة بالفراد أولا  اليكاو  

ر أن ينتهي        المقر    "الفراد والثقافة"  ، 1  قها الهدف التحويلي                                                     للموارد البشرية، مع تسليط الضوء على المكاسب التي حق                 الوسع نطاقا  
على هيكل الموارد البشرية المطلوب لدعم العمليات في المستقبل ويحدد التدخلات المطلوبة          أيضا  ورقة الضوء  لسلط ا. وتهذا العام

 . اللازم للحفاظ على الزخم بلةالمق الفترة الثلاثيةفي  

                     الخاصة بالفراد أولا  استراتيجية اليكاو   -2

اليكاو"تعمل   2-1 أولا    استراتيجية  بالفراد  أ  "                    الخاصة  التي  يوليو            ،  في  الموارد  2023طلقت  ، على مواءمة جهود 
لتسليط الضوء على تركيزها  "       أولا    فراد"الاسم    الخاصة بالفرادطلقت المنظمة على استراتيجيتها           . وقد أ  البشرية مع أهداف اليكاو

استراتيجيةالساسي وتنطوي  على خمسة      أولا    فرادال"  .  الهي:    أهداف  "  ونمو  البشرية،  الموارد  وتحويل  الثقافي،  ،  فرادالتحول 
فقط  في المائة  32 تأمين، تم 2024 مارس  وحتى. من خلال عشرة مشاريع هاويتم تنفيذ؛ والفعالية التنظيمية، وتجربة الموظفين
   .2024ل الولويات في أبري حديدعملية تالاضطلاع بمن الميزانية المطلوبة، مما دفع إلى 

 درجة بالكامل في صدارة الولويات    م  مشاريع   -3

  . تكون من خمس مراحلويإلى مواءمة ثقافة اليكاو مع أهدافها الاستراتيجية،  ، ويهدف  مشروع التحول الثقافي 3-1
  )CCAs( 2للتغيير الثقافي      ا  ع     مسر          عاملا    وتحديد سبعة عشر 1"ةلثقاف ل  الخطة الولية" حتى الآن           أ نجزتالتي    راحل الرئيسيةتشمل الم

 من مجموعة الدارة العليا  للثقافة ة  يعار   جهات  ، حددت المنظمة ثلاثتبني المشروع  على        لحث  ول (.  في المرفق  1)انظر الشكل  
  شرعت التغيير الثقافي في جميع المناطق والمكاتب، و   لدفاع عنتطوعوا ل          ثقافيا                       خمسة وثلاثين سفيرا          عي نت، و اوكشفت النقاب عنه

المطلوب  انغماس  اتجلسبإقامة   الثقافية  للتحولات  والفهم  الوعي  تعميق  إلى  تهدف  الثقافة"   استطلاع  ويسمحة.  ثقافي  "نبض 
(Culture Pulse) جهود التركيز في العام المقبلعن  قة          رؤية معم   م    قد  يثقافتنا و بتقييم  2025 في يونيو المنفذ.   

الهيكل التنظيمي للإيكاو وتخطيط الموارد من    تحسينل           ، وقد صم م  (FFPO) للغرض   ة م ئالملا  منظمة ال مشروع  3-2
تقييم التصميم، بينما تشمل    وقد اكتمل  . (SWP)  لقوى العاملةالاستراتيجي لتخطيط  مع ال  (OD)  يخلال دمج التطوير التنظيم

  . والمكاتب والفروعالدارات عادة هيكلة لالمكانيات إطار تخطيط القوى العاملة واستكشاف  إعداد النشطة الجارية  

من  )كجزء    تنفيذ وحدات مختلفة لنظام الموارد البشريةويشمل    ،(HCM)  مشروع نظام إدارة رأس المال البشري 3-3
  ، ةلتخطيط موارد المؤسس         جديدا                         ، نشرت اليكاو نظاما  الفترة الثلاثيةوخلال  .  ((ERP)ة  تخطيط موارد المؤسساليكاو لمشروع  

 
 إطار استراتيجي يحدد الثقافة المطلوبة للمنظمة والخطوات اللازمة لتحقيقها.    هي  "للثقافة الخطة الولية " 1

تيسير التحولات    إلى  أو تجربة أو مجموعة من الممارسات التي تهدفإلى أداة أو مبادرة أو تغير في السياسة أو برنامج    "                        مسر عات التغيير الثقافي"تشير   2
 المطلوبة في ثقافة المنظمة من خلال إتاحة تغيير السلوك.
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وحدة إدارة   نشر يتم توقع أن         بينما ي  الآن، تم نشر ثلاث وحدات لدارة الموارد البشرية، . وحتى Quantum  "كوانتوم" بنظامعرف    ي  
UNALLمنصة  توقع أن يتم التكامل معيو . 2026 الداء في عام

 . 2025ل نهاية عام قب       أيضا   3

 لاستراتيجية الخاصة بالفراد في ا مشاريع أخرى   -4

 العاملين في إلى تعزيز القدرات القيادية على جميع المستويات، وتمكين    تنمية المهارات القيادية يهدف مشروع   4-1
Line Blueالعناصر الساسية لهذا المشروع منصة  . ومن بينبفعالية في مختلف السياقات  الآخريناليكاو من قيادة أنفسهم و 

 4،  
الضافة إلى ذلك، يهدف برنامج التدريب . باليكاو  العاملين فيفي القيادة والدارة لجميع  عبر النترنت  التي توفر دورات تدريبية  

  في المائة من   35على القيادة القائمة على الدرجات، المصمم لتلبية احتياجات مستويات الموظفين المختلفة، إلى الوصول إلى  
 .احتياجات لسد ما لديهم من في اليكاو الفرادلمديري دورة بدأ تنظيم ذلك،  . وبموازاةالفترة الثلاثيةنهاية  قبل القوى العاملة 

مهارات الموظفين والنمو الوظيفي، وتحويل  بيئة مرنة تعزز    توفير إلى    كفاءات ال أصحاب  ل      تنق  هدف مشروع  يو  4-2
 تضمن المشروع أربعة مسارات عمل. ويالتركيز من المسارات الوظيفية الصارمة إلى التطبيق المرن للمهارات والكفاءات والخبرات

هذه،   الفترة الثلاثية  . وخلالالكفاءات، وسوق  الموظفينتخطيط لتعاقب  ال، و التقدم الوظيفيل، ودعم         التنق    اتسياس  هي: تجديد
. مسارين جديدين للتنقلسيجري اختبار  ، 2025 ي عام. وفالتقدم الوظيفيل ودعم                سياسات التنق    جديدت                         تعطى الولوية لمبادرتي  

بناء على  . و للمشاركين خبرة مهنية وجلسات تعاونية،  2025  م البرنامج التجريبي الول، الذي استمر من يناير إلى أبريل   د  قف
الرؤى  ال الولى  مستمدةالعميقة  المجموعة  بدأ  للمشاركين  من  ثان  برنامج  ،  يونيو              تجريبي   البرنامجين   هذينوبعد  .  2025  في 

.  مقبلةال  الفترة الثلاثيةخلال  العمال  في                            التنقل وا دماجها رسميا  القواعد المعمول بها في المنظمة بشأن    صقل، سيتم  التجريبيين
، وسلسلة رشاديدرات بما في ذلك برنامج اليكاو المباعدة  ، قدمت اليكاو  التقدم الوظيفيدعم  المتعلق ب عمل  الوكجزء من مسار  

 .التقدم الوظيفيوبوابة  ،INSPIRE التوظيف

،  الساسية الحالية  إطار اليكاو للكفاءاتتفعيل    (1ن: )       ئيسيي  ن ر            حول مساري    إطار الكفاءات ويتمحور مشروع   4-3
ال(  2)الحالية، و  الثلاثيةالفترة  أولوية في  يعتبر  و  للكفاءات  عد تفعيل ة. ويالقادم  الثلاثية  لفترةل  رالمقر ة،  فنيوضع وتنفيذ إطار 

ز        التمي  نحو  من وثيقة مرجعية ثابتة إلى أداة عملية واستراتيجية تدفع  إطار الكفاءات    تنقل  الطار الحالي خطوة تأسيسية حاسمة
 . في المنظمةز الداء       وتعز   التقدم الوظيفيالمهني وتدعم 

مع             وتماشيا  ،  لشراك الموظفين     ا  كجزء من جهودها الوسع نطاق  ن                      بالتوازن بين الجنسي  واصلت اليكاو النهوض   4-4
لا سيما في الوظائف في الفئة الفنية وما فوقها على   ،2030الهدف الطموح المتمثل في تحقيق المساواة بين الجنسين بحلول عام  

الفترة خلال  المرأة  وتشمل الجراءات البارزة التي تركز على  .  26-41  للإيكاوالنحو المنصوص عليه في قرار الجمعية العمومية  
من أجل  البرنامج            قد ص م م  . و بالتعاون مع جامعة ماكغيل         ص م م  الذيالقيادية للمرأة،    قدراتإطلاق برنامج تنمية الالحالية    الثلاثية
تطبيق  ثل  م  -  وقد عززت التدابير الضافية.  لقيادة بفعاليةلالديناميات المؤسسية و   بينبالكفاءات اللازمة للتنقل  النساء  تزويد  

بين  بالتوازن يكاو التزام ال - سياسات مثل ترتيبات العمل المرنةالاللجان و  في تمثيلالالممارسات الشاملة في عمليات التوظيف و 

 
3 )(UNall   بل برنامج المم        من ق       ا  ستخدم حالي                                                              مة لتبسيط مختلف طلبات الخدمات وا جراءات إدارة الوقائع. وهي ت                                   عبارة عن منصة لدارة الخدمات مصم

 .ووكالات شريكة أخرى  (UNDP) المتحدة النمائي
4 Blue Line   ك في  النترنت  عبر  للتعلم  المحوري  المركز  المتحدة هو  المم  منظومة  موظفي  للتعلم    لية  المتحدة  المم  من  الزملاء  أمام جميع  المفتوح 

 والذاتي. الفردي
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 ما يمثلفي المائة،    37    ا   حالي  تبلغو زيادة مطردة في تمثيل المرأة في المناصب العليا،  حدوث  ساهمت هذه الجهود في  . و ن        الجنسي  
الفنية والعليا   ن    تي  للاطلاع على النسبة المئوية للنساء في الفئفي المرفق   2 انظر الشكل. أعلى مستوى مسجل في العقد الماضي

 . 2024 إلى عام 2004  من عام

منهجية  ل        وفقا                          على مشروع الفراد أولا          أيضا  الذي انطوى  ،  ز في عمليات الموارد البشرية        التمي  يهدف مشروع  و  4-5
قد و .  الكفاءة التشغيلية والارتقاء بتجربة الموظفين  تحسينبهدف  إلى تحسين عمليات الموارد البشرية الرئيسية   5 (Kaizen)  كايزن

  .(Kaizen)  باستخدام منهجية كايزن  هاتين العمليتينعميم  أعطيت الولوية لعمليتي التوظيف والتعاقد مع الاستشاريين، ويجري ت
.  للتوظيف  ةالزمني  مدةفي متوسط ال  لا بأس به           انخفاضا  ،  2024  منذ التنفيذ الجزئي في نوفمبروأظهرت النتائج الولية للمشروع،  

  ذاتها. لموارد البشرية وتحسينها باستخدام المنهجيةإضافية لمراجعة إجراءات             تدريجيا    ستجري  نجاح هذه المرحلة الولية،على  ناء  وب

  نت          . وقد بي  دفةاعلى جهود المشاركة المستمرة واله  مشاركة الموظفين، ينصب تركيز  هذه  الفترة الثلاثيةخلال  و  4-6
لمشاركة، حيث  لعشرة لبعاد االجميع  ( في  2020مقارنة بعام  )للقياس          قابلا           تقدما    2022  لمشاركة لعاملالعالمي    الاستطلاعنتائج  

المشاركة الجمالي من   المائة في  62ارتفع مؤشر  المائة    67لى  إ  2020  عام  في  المقرر إجرا. و 2022  في عام في  ء  من 
 . 2025القادم في الربع الرابع من عام  لمشاركة ل العالمي الاستطلاع

 مبادرات إضافية لتحديث الموارد البشرية  -5

يهدف المشروع إلى رقمنة عمليات الموارد البشرية الرئيسية المتعلقة بإدارة : الرقمنة في عمليات الموارد البشرية  5-1
بلوغ المستوى  هذا المشروع إلى    منجزاتدت  . وقد أاليكاو، والانتقال من النظمة اليدوية إلى البيئة الرقمية  العاملين فيشؤون  

 .وتقليل الاعتماد على الوثائق المادية والمهام اليدوية ،وتحسين استرجاع المعلومات ،التخزين المثل في

رفاه الموظفين، ومواءمتها مع أفضل الممارسات رفع مستوى  في           كبيرا                        أحرزت اليكاو تقدما  :  رفاه الموظفين  5-2
زت المنظمة تغطيتها          هذه، عز    الفترة الثلاثيةخلال  . و وعالية الداءأكبر من الدعم               توفر قدرا    صحيةبيئة عمل    لتوفيرالدولية  

وخدمات   ،طوال أيام السبوعو مساعدة الموظفين على مدار الساعة  الدولي لبرنامج  البدء تطبيق  للتأمين الطبي الجماعي من خلال  
الطبية لتوفير إمكانية   اليكاو  بالضافة إلى ذلك، توسعت خدمات.  عد                          عد للاستشارات الطبية عن ب        عن ب  العالمية  الرعاية الصحية  

 .الرعاية الصحية الولية في الموقع للموظفين وأسرهم وأعضاء الوفود المقيمة الانتفاع وبشكل مريح من خدمات

حتياجات  لال           تقييما    ت اليكاوأجر ،  التعلم والتطويرللارتقاء بمستوى  كجزء من الجهود المستمرة  :  التعلم والتطوير 5-3
م الاستراتيجي،                         للحفاظ على تنفيذ التعل  . و من برامج التدريب المؤسسية  بدء عددوأدى ذلك إلى  .  2023  في عام  م       التعل  فيما يخص  

وستشكل  .  الاستراتيجية للإيكاوحتياجات القادمة بما يتماشى مع الهداف  الالتحديد    م       التعل  ب  الخاصة  حتياجاتالاتقييم    متابعة  تجري
أولويات في    النتائج  وتمقبلةال  الثلاثيةللفترة  اليكاو              التعل م  مثل      عد  .  الضافية  البشرية   المبادرات  الموارد  عن  الدردشة   متاجر 

 (HR Talk Shops) نصف الشهرية  والنشرة الخباريةLearning@ICAO    من جهود التحول المستمر للتعلم والتطوير       جزءا. 

 
  مع   منتظمة  بصورة  تراكمية   صغيرة  تحسينات  إدخال  على  خلالها  منالتركيز  ينصب    يتال   المستمر  التحسن  منهجية اعتماد    كايزن  يعني مصطلح 5

 .الوقت مرور
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ه                                        دارة الداء، بما في ذلك التدريب الموج  ل  العام  طارال  تحسينتخذت اليكاو خطوات استباقية ل: اإدارة الداء 5-4
يجري  الضافة إلى ذلك،  ب. و                       وا دارة الداء بفعالية  التعليقات         ا بداءلكل من الموظفين والمديرين لبناء الكفاءة في تحديد الهداف و 

 .الداءالجراءات الخاصة بالشراف الداري وضمان استكمال للمساعدة في الداء   تابعةنشر لوحات م بصورة منتظمة

من خلال الكفاءات  باستقطاب    المتعلقةاليكاو جهودها          كث فتالماضية،    الفترة الثلاثيةعلى مدى  :  التوظيف 5-5
صين في مجال                                                                  ومنصات التواصل الاجتماعي الخرى للتواصل مع مجموعة أوسع من المتخص    LinkedInمنصة    الاستفادة من

إعلانات اليكاو    المقدمة بشأنطلبات  للوقد أدت هذه الجهود إلى زيادة مطردة في العدد الجمالي  .  الطيران على مستوى العالم 
النمو في  مع ذلك، وعلى الرغم من هذا  . و والمشاركة على الصعيد العالمي  بروز، مما يدل على زيادة الاغرةالشالوظائف  عن  

يرتبط هذا . و الفترة الثلاثيةفي المائة خلال    35بلغ    ، بمتوسط              منخفضة نسبيا    للعمل  الطلبات، ظلت النسبة المئوية للمتقدمات
 .  القطاع التحدي المستمر داخل  هذا  الرقم بانخفاض تمثيل المرأة في القوى العاملة العالمية في مجال الطيران، مما يسلط الضوء على

سياسات  العام لطار  ال  عميمهذه، تم إحراز تقدم كبير في تحديث وت  الفترة الثلاثيةخلال  :  سياسات عام لل طار ال ال  5-6
لمعالجة العمال المتراكمة منذ فترة طويلة بشكل   اتالسياسالخاصة ب  علقةلأعمال الملسجل    وأنشئ.  لمنظمةفي االموارد البشرية  

  تم إعداد التميز في الخدمات،    زيادةالسياسات و لتحسين إمكانية الاطلاع على  و .  صة                                   منهجي، بدعم من خدمات استشارية مخص  
القانونية من أجل  الصياغة  وتنفيذ بوابة مركزية للسياسات، إلى جانب إنشاء صحائف وقائع سهلة الاستخدام للسياسات لتبسيط  

ركة بين الوكالات تركز على تطوير روبوت                                                  علاوة على ذلك، ساهمت المنظمة بنشاط في مبادرة مشت  . و فهم أوسع للموظفين
عبر المنظمات،  لسياسات  ل مقارنة  إجراء  تتيح هذه الداة المبتكرة  و .  د       الموح    نظام المم المتحدةفي  لموارد البشرية  بشأن ا محادثة  

 .وبالتالي تحسين كفاءة وفعالية تنفيذ السياسات وتقديم الخدمات

 القادمة  الثلاثية للفترة  الجراءات المستقبلية   -6

فرصة محورية    قادمة ال  الفترة الثلاثيةتقدم    (،لتي لا تزال مستمرة )ا  ،"     أولا    لفرادا"في أعقاب التنفيذ الناجح لمبادرة   6-1
 . ناشئةال طويلة الجل والولوياتالمع خطة اليكاو الاستراتيجية    الخاصة بالفرادمبادرات  ال، وزيادة مواءمة  الزخم المتولدللبناء على  

من خلال مشروع   تي بدأتال ةالتأسيسيالعمال   تعميمالقادمة على  الفترة الثلاثيةستركز اليكاو خلال  :  الثقافة  6-2
وسيشمل .  على جميع مستويات المنظمة  (CCAs)                         مسر عات التغيير الثقافي  الولوية لتفعيل    ولىوستوالحفاظ عليه.    التحول الثقافي
خطط تنفيذ واضحة، وهياكل مساءلة محددة، وتدريب  بالاستناد إلى  إلى إجراءات ملموسة،                           مسر عات التغيير الثقافي  ذلك ترجمة  

 نصبسي. و الجهود الحالية   صقلو   هادفةلتدخلات اللبيانات مهمة    (Culture Pulse)"نبض الثقافة"    استطلاعنتائج  وفر  تس . و مستمر
الموظفين الجدد    استيعابو مثل إدارة الداء   -الساسية  التنظيمية  القواعد  التحول الثقافي في    تعميم مفهوم على          أيضا  التركيز  
 . والحفاظ عليها ما يضمن نمذجة السلوكيات المرغوبة والاعتراف بها -  والتعلم

الموارد البشرية على المكاسب الحالية من خلال توسيع   تستند، سالقادمة  الفترة الثلاثية  ي: ف                      تحو ل الموارد البشرية 6-3
سينصب التركيز الرئيسي على تحسين . و محرك استراتيجي للأداء التنظيميبمثابة    تهاوظيف  جعلمن أجل  التدخلات الرئيسية  

الكفاءة                       الرقمنة الوسع نطاقا    خطة  قويةوت  (Quantum)   "كوانتوم"  نظام البشرية           . وستعز  الخدمة  وجودة   لتحسين  الموارد          أيضا  ز 
الرئيسية التمكين عوامل  . ويتمثل أحدتوجيه صنع القرار الاستراتيجيمن أجل لتحليلات القوى العاملة وبيانات الداء  ااستخدامه

،  الساسية  عملية توفير الخدماتتحسين  إلى    تالية المرحلة ال  وستهدف.  تشغيل الموارد البشرية  أسلوبتحسين  في  هذه الهداف  ل
، مما يضفي الطابع المؤسسي على نموذا (HRBP)الموارد البشرية  العمل في مجال    أدوار جديدة لشركاء  إدخالبينما سيجري  
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  حسب الطلبمحددة  والمكاتب القليمية والموظفين، ويتيح تقديم حلول  الدارات  ز التعاون الوثيق مع       يعز  و يركز على العملاء  
 .للأفراد واستراتيجية

المقبلة، ستعمل اليكاو على تعميق استثماراتها في تنمية الفراد من خلال البناء  يةفترة الثلاثالفي :  نمو الفراد  6-4
المستقبل،  ات فيولضمان استمرارية القيادة والقدر .  طلقت في السنوات الخيرة                                                   على مبادرات القيادة والتنقل والنمو الوظيفي التي أ  

يحدد هذا النهج  . وسنضج المنظمةبحيث يتناسب مع         خصيصا      ا  م     مصم   فينوظملتخطيط لتعاقب الل     ما       منظ                       ستطلق اليكاو إطارا  
من خلال   6للمهارات داخلية       ا  ، ويبني خطوطاللازمة للمستقبل  الكفاءاتمن  حتياجات  الام                                        التدريجي الدوار الحيوية للمهام، ويقي  

.  الفرص في الوقت الفعلي بالمهارات  لمضاهاة  كفاءات  لل  ةداخلي        سوقا          أيضا  وستطلق اليكاو    .                       والمعرفة بطريقة موج هةالتعلم  توفير  
الموظفين من استكشاف الدوار  و  المنصة  التنموية    التي تتوافقستمكن هذه  أهدافهم  الوقت نفسه  دعم  وتمع  المديرين في  في 

 ر. ز ثقافة الداء والتعلم المستم                  ة ونشره، مما يعز  فنيلكفاءات اللوعلاوة على ذلك، سيبدأ وضع إطار  .  الداخليةالكفاءات  ب  الاستعانة

الثلاثيةاليكاو في    ستركز:  الفعالية التنظيمية  6-5 التوصيات الرئيسية            ضي قدما                   القادمة على الم    الفترة  في تنفيذ 
من خلال تقييم التصميم التنظيمي            است كملالعمل التأسيسي الذي                 استنادا  إلى و .  "مة للغرضئمنظمة الملاال"المنبثقة عن مشروع  
العمال الهيكلية  ولياللاحقة، ست  ومجموعات  للتعديلات  والتدريجي  المنهجي  للتنفيذ  الولوية  التالية  إعادة    ،المرحلة  وعمليات 

الاتساق التنظيمي،   تحسينوسيجري التركيز بشكل خاص على  .  المنظمةالجراءات في مختلف أنحاء  وتحسين    ،التنظيم الوظيفي
 . وبموازاةل اليكاواعمأمن التكرار الوظيفي، وضمان مواءمة الدوار والهياكل والقدرات مع الخطة الاستراتيجية وخطة           والحد  

 . الملائمة للغرض  في إطار مشروع المنظمة        أيضا         أ عدذلك، ستقوم اليكاو بتفعيل إطار التخطيط الاستراتيجي للقوى العاملة الذي  

لموظفين العمل ل، ستعزز اليكاو تركيزها على تجربة القادمة الفترة الثلاثيةفي : ين موظفعمل بالنسبة لل تجربة ال  6-6
ي  فإحدى المبادرات الرئيسية    تمثلست. و                    وا شراكهم في العملوقائم على البيانات لرعاية الموظفين    مقصودمن خلال اعتماد نهج  

 نشئمما ي  -  الدعم  بل              والجراءات وس  دفة في السياسات  هانقاط الاحتكاك وتنفيذ تحسينات    لمعرفةدورة حياة الموظف  في  تدقيق  ال
لعقلي والجسدي  ا  -   استراتيجية المشاركة إلى نموذا شامل يعطي الولوية للرفاه الكامل  حولستتو   .                             بيئة عمل أكثر استجابة ودعما  

 . والحوار الصحة الوقائية من خلال التعليم  تحسينويشمل ذلك طرح استراتيجية شاملة للصحة النفسية والرفاه و .  والمهنيوالاجتماعي  

 الخلاصة  -7

ومن خلال .  في اليكاو   إدارة شؤون الفرادفي كيفية          تحولا    "                    الخاصة بالفراد أولا  استراتيجية اليكاو  "ل تنفيذ      شك   7-1
، ووضع نفسها كمنظمة أكثر مرونة إدارة شؤون الفراد  المتبع فيزة، بدأت اليكاو في إعادة تعريف نهجها                     تدخلات مدروسة ومرك  

 . للمستقبل    ا  تأهبو         وشمولا  

على النجاح المستمر، فإن مؤشرات الداء الرئيسية         جيدا                                                    وفي حين أن تنفيذ المشاريع حتى الآن قد قدم مؤشرا   7-2
مبادرة   لتنفيذ  الثلاثيةخلال  "       أولا    لفرادا"الساسية  انعكست  هذه  الفترة  من خلال   قد  قياسها  تم  كما  الموظفين،  معنويات  في 

  يصل إلى   -          ملموسا           تحسنا  أن يتحقق  مع أهداف التحول، تتوقع اليكاو               . وتماشيا  في العمل  لمشاركةا  بشأن العامة    الاستطلاعات
تشمل هذه البعاد  . و استطلاع مستوى المشاركة في العمل خلال الربع الخير من العامفي البعاد الرئيسية لنتائج    -في المائة    5

 .والثقة في الدارة العليا ،والقيموالثقافة   ،والسلوك الخلاقي ،مؤشر مشاركة الموظفينهة        الموج  

 
                                                                                                         ظم أو إجراءات لها هيكل محدد في المنظمة لتحديد وتطوير وا عداد الموظفين الحاليين لدوار جديدة في المستقبل.                        الداخلية للمهارات هي ن  الخطوط  6
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المكاسب وتوسيع نطاق المبادرات   زيادةالمقبلة، سينصب التركيز على    الفترة الثلاثيةبينما تتطلع اليكاو إلى  و  7-3
قوية بين المواءمة  الولويات و التحديد  الانضباط في  ، سيتطلب المر  الموارد والضغوط الخارجيةعلى  قيود  لل  ونتيجة.  الرئيسية

بهدف الاستفادة من البيانات    لفرادالخاصة بابخطتها  ستواصل اليكاو النهوض  . و قدرات الموارد البشرية والضرورات الاستراتيجية
 . ا تبقى هو البناء عليه بشكل حاسم واستراتيجيوم  —قائم  لساس  اف.  مهمتها العالمية  وتحقيقوالتعاون والابتكار للحفاظ على التقدم  

— — — — — — — — 
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FIGURE 1 – CULTURE CHANGE ACCELLERATORS 
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FIGURE 2– PERCENTAGE OF WOMEN IN PROFESSIONAL & HIGHER CATEGORIES 
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