
 

 الأسئلة المتكررة  

   للحاضرينالافتراضية  الإيكاو لى منصة  إ  دخول دعوة بالبريد الإلكتروني لل تصلني اللم . 

o   من       تحق التسجيل    ملفق  مكتب  من  رسالة  عن  بحثا   فيها  المرغوب  غير  للإيكا                                                          الرسائل     : والتابع 

.Registration@icao.int 

 

  كيف يمكنني تسجيل الدخول؟ 

o   :الرابط على انقر                    عبر متصف ح الويب :https://cvent.me/gywD1Z 

o أو 
o   ال: ي رجى تنزيل تطبيق                  عبر تطبيق الجو                       ICAO Meetings    منApple Store    أوGoogle Play Store 

 

o   عن طريق إدخال اسمك والبريد  حاضرين أو تطبيق الجوال  الافتراضية لل  الإيكاوقم بتسجيل الدخول إلى منصة
           مكونا  من    تحققوستتلقى رمز  سيجري التأكد من هويتك  .               أصلا  للمؤتمرالإلكتروني الذي قمت بالتسجيل به  

في   6 بخطوة  خطوة  الإرشادات  )تتوفر  الحضور  "أرقام.  العموميةالثانية  للدورة  دليل  للجمعية   "والأربعين 
 Assembly 42nd Session الموقع: على

 

 
  لم أتلق رمز التحقق عندما حاولت تسجيل الدخول؟ 

o بك الخاص  الإلكتروني  البريد  صندوق  إلى  المعلومات  وصول  عنواني    ، لضمان  إدراج  البريد                        ي رجى 
 Cventadmin@icao.intو  Cventadmin@notify.icao.int ن في القائمة الآمنة:                   الإلكتروني التاليي  

o   ملف                 ي رجى التحقق من    ،البريد الإلكتروني الشخصي الخاص بهم  حساب بالنسبة للأفراد الذين يستخدمون  
        بريدا     تليس   اعلى أنه  الرسالة  وافحدد  من الإيكاو،  رسالة  وجدتم البريد العشوائي أو غير المرغوب فيه. إذا 

 منة. الآقائمة إلى ال  اأضيفوهو  مرغوب فيهغير 

o   لإدراج في  لالمطلوبة  حيث الإجراءات  من  البريد الإلكتروني الخاصة بالمؤسسات والأفراد         ن ظم قد تختلف
 القائمة البيضاء/القائمة الآمنة. 

o  في هذه العملية   م تكنولوجيا المعلومات يمكنه مساعدتك   في   معظم المؤسسات أو الشركات لديها فني أو مسؤول. 

 

   "ظهرت عبارة "خطأ(Error)    ؟ أو التطبيق  لى رابط الدخول إلى المنصة ع  النقر عند 

o   :الويب للحاضرين    منصةتوافق  تمتصفح  الافتراضية    ( ICAO Virtual Attendee Platform)الإيكاو 
منأحدث   مع باستخدام  و .  Microsoft Edgeو  Safariو  Firefoxو  Chrome  الإصدارات  نوصي  لا 

Internet Explorer محدودة.  وظائف التشغيل، حيث ستكون 

 ICAO Meetingsال                                                     الأسئلة المتكر رة حول المنصة الافتراضية وتطبيق الجو  
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o   المحمولة للأجهزة  التشغيل  إلىOSنظام  الجوال  تطبيق  يحتاج  إصدار    فأعلى    7iOS 1  نظام  :  أو 
3Android 1  أجهزة  أما  .  فأعلىKindle Fire    والأجهزة الأخرى التي تستخدمAmazon App Store   فهي

 غير متوافقة مع التطبيق. 

o   ا ذا كانت هناك  و .  قم بتحميل متصفح آخر متوافق مع المنصة  مع المنصة،                 متصفحك متوافقا   كن  يإذا لم                
انتهاء المؤتمر  جلسات بعد مشاهدة ال فقد تحتاج إلى  الإنترنت،  قيود في بلدك على الوصول إلى موقع  

 . (ICAOTV)فزيون الإيكاو ي تلمتاحة على  تصبح عندما 

 

  .لا يمكنني تسجيل الدخول 

o  هت           ممن و ج    لحضور المؤتمرن  لمسجليادين          المعتم  الأشخاص    يقتصر على  استخدام التطبيق  :اضرونالح
سبق أن  الإلكتروني )نفس الاسم الذي    كبريدعنوان  قد أدخلت اسمك و . تحقق مما إذا كنت  إليهم الدعوة 

 . بشكل صحيح  (استخدمته عند التسجيل

 

  منتهي الصلاحية.   أو رمز التحقق الخاص بي لا يعمل 

o   منصة إلى  الدخول  بتسجيل  للح   الإيكاوقم  أخرى  اضرين  الافتراضية  التالي:  مرة  الرابط   عبر 
https://cvent.me/gywD1Z 

 

 

 

   ؟ الصورة   مرئية أو   صوت اللماذا أعاني من تأخير 

o   التردد      تحق نطاق  سرعة  من  الاتصال.    اتق  في  مشكلات  تواجه  لا  أنك  من  للتأكد  لديك   )الإنترنت( 
                               وقد و جد أيضا  أن الخروج وقطع  ت في الثانية.  ايميجاب  10يجب ألا تقل سرعة الإنترنت لديك عن  و 

قم بتسجيل الدخول إلى                          وا ذا فشلت كل المحاولات،في هذه الحالة.  قد يساعد  VPNالاتصال عن طريق  
 الجلسة من جهاز مختلف. 

 

   تصل للحصول على مزيد من المعلومات؟ أبمن 

  ثانية ص للدورة ال        المخص    موقعالعلى    المؤتمر"دليل حضور  "                          على معلومات وا رشادات في    الاطلاعيمكنك  
  Assembly 42nd Sessionالموقع:  علىوالأربعين للجمعية العمومية 
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