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 سلامة الطيران وسياسة الملاحة الجوية
بالمؤتمر الرفيع الماللتوب بنلل ن النتائج ذات الصلللة ذا ا البند والتي فسللفر عناا ماللار الالللامة 

 فيروس كورونا
 

 الجديد الواقع –مناهج التدريب الافتراضي عبر الإنترنت 
  (إندونيسيا)مقدمة من 

 التنفي ي الموجز
في عالمنا الحاضر. وهذه الاستراتيجية توفر المختلطة رئيسيا  من بيئة التعلم  ا  جزءأصبح التدريب الافتراضي عبر الإنترنت 

سههههههههههههههريعة قوى عاملة  مما يتيحفي مواقع متنوعة، و ذات أحجام مختلفة عمل لمديري التدريب سههههههههههههههىولة الوصههههههههههههههو  إل  فر  
الجديدة  شههههكل  المعارف والمىاراتالموظفون يكتسههههب خلا  منصههههات التدريب الافتراضههههية، ومن تعمل عن ُ عد.  الاسههههتجا ة

 .مناهجال توحيدإل  عالمي احتياج هناك ، وخاصة  في ظل هذا العالم السريع الوتيرة. إلا أن كفاءة  أكثر 
في حدوا  الطلب من الإيكاو وضهههههههع مناهج تُسهههههههتاخدم في اورات التدريب الافتراضهههههههية الجمعية العمومية مدعوة إل  الإجراء:

 التدريب العالمي عل  الطيران.في الميزانيات المخصصة، لضمان اعتماا نىج متوائم وموحد 

الأهداف 
 :الاستراتيجية

 ."الملاحة الجوية سعة وكفاءة"و "السلامة"الاستراتيجيين الىدفين  ترتبط ورقة العمل هذه 

الآثار 
 المالية:

 .الميزانية العااية منتكاليف الأنشطة المشار إليىا في هذه الورقة  تُغط 

 إاارة السلامة -- الملحق التاسع عشر المراجع:
 اليل مراقبة السلامة الجوية، (Doc 9734)الوثيقة 
 ، البرنامج العالمي لتدقيق مراقبة السلامة الجوية(Doc 9735) الوثيقة
 التدريب، اليل (Doc 7192) الوثيقة

  المحاكاة الطيران عل  التدريب ، اليل معايير تأهيل أجىزة (Doc 9625)الوثيقة 
 ، اليل اعتماا مؤسسات التدريب(Doc 9841)الوثيقة 
 ، اليل التدريب والتقييم القائمين عل  الكفاءة لمراقب الحركة الجوية(Doc 10056)الوثيقة 
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 مقدمةال -1

في عالمنا الحاضر. وهذه المختلطة رئيسيا  من بيئة التعلم  ا  التدريب الافتراضي عبر الإنترنت جزءأصبح  1-1
قوى عاملة مما يتيح في مواقع متنوعة، و ذات أحجام مختلفة عمل الاستراتيجية توفر لمديري التدريب سىولة الوصو  إل  فر  

 مساعدة منصات التعلم عبر وأكثر تشجيعا  عل  المشاركة سىولة  تدريب الموظفين أكثر وبجعل تعمل عن ُ عد. ة ستجا سريعة الا
 أينما كانوا. الاستفااة القصوى من إمكانياتىملتحقيق تلبية احتياجاتىم من التدريب الإنترنت، يمكنكم 

القوية التكنولوجيات الاستعانة  وأحد أهم القرارات عند التحو  إل  التدريب الافتراضي عبر الإنترنت، هو  1-2
 الاشتراك في التدريبيجري و ، المشاركةأقص  ارجات وضع جداو  زمنية اينامية لتحقيق وتُ . استخدامىاالتي يسىل بىا الموثو  و 

مع تببرمجيات تسمح  سىولة الوصو  الآمن من قبل المستخدم لكي يسذلك من خلا  عملية تسجيل مريحة للمستخدم. ويقترن 
التعلم عبر الإنترنت المتزامن هذا تسجيل اخو  المشاركين أسلوب المااة المتاحة  الڤيديو. ويتطلب ويشاهد الملفات الصوتية إل  

 لحضور الدرس في تاريخ ووقت محداين.

الحاجة إل  منىج عالمي متوائم وموحد للتدريب الافتراضي عبر الإنترنت تضعه الإيكاو لكي ظىرت وقد  1-3
 تستخدمه الدو .

 المناقنة -2

نتيجة  لجائحة فيروس كورونا، تحولت إندونيسيا إل  التدريب من الإغلا  ارجات متفاوتة العالم بينما يشىد  2-1
لولا ذلك ما سمح للموظفين  الحصو  عل  التدريب الذي ، ممما كانت قد خططت لهمرحلة أ كر الافتراضي عبر الإنترنت في 

ز ف. مستحيلا   لكان وأعط  كل العاملين في مجا  الطيران فرصة الحصو  عل  التدريب  طريقة مبدأ الشمولية ذلك بدوره عزَّ
ل حياتىم تعطيولم يُضطر الموظفون إل  منظمة وسىلة المنا ، مع انتفاء الحاجة إل  السفر وقضاء وقت خارج مكان العمل. 

وأُشرِك الموظفون العاملون عن ُ عد في التدريب. وقد بذ  المدربون عبر الإنترنت الجىوا لتطويع التدريب لاحتياجات  الأسرية
 . وهكذا جمعت إندونيسيا الكل في أسرة موحدة للطيران. أنىم جزء من التدريبكل شخص وضمان شعور الجميع 

حضوريا  أن تكاليف السفر إل  مكان انعقاا الدورة المعتااة اتضح من تجربة إندونيسيا في عقد الدورات التدريبية  2-2
عالية  شكل مدهش؛ بينما يؤاي عقد الدورات التدريبية عبر الإنترنت للتوفير ليس فقط في السفر، بل في تكاليف كانت التدريبية 

عائد أكبر عل  يتحقق مشروبات والمواا المطبوعة والنفقات الأخرى ذات الصلة. ومن هنا الوجبات والتقديم مكان عقد الدورة و 
 الاستثمار وتوفير مبالغ كبيرة من ميزانية التدريب يمكن استخدامىا في بنوا أخرى.

ة في إمكانية محاكاة ظروف التدريب التي يصعب إضافة  إل  ما سلف، تكمن فائدة استخدام أجىزة المحاكا 2-3
للتحديات، حيث يختلف كل مختلفة استنساخىا في التدريب الحضوري. فأجىزة المحاكاة تسمح للدارسين  التفاعل مع سيناريوهات 

أمام تحديات متواصلة خلا  عملية التدريب. الدارسون أنفسىم يجد سىولة تغيير سيناريوهات المحاكاة وبفضل تحدٍ عن الآخر. 
يستطيع المدربون تغيير الظروف والسيناريوهات بىدف التركيز عل  نقاط ضعف الدارسين أو إاخا  جوانب جديدة إل  العملية و 

 .الواقعيةالحياة  العمل فيببيئة مباشرة   ذات صلةالتدريبية. وهذا ما يساهم في إسراع نقل المعرفة في بيئة 

إظىار مىاراتىم في بيئة آمنة، حيث يمكن اقتراف الأخطاء فيىا يُماكِ ن التدريب  استخدام المحاكاة الدارسين من  2-4
ن عل  موضوع تركيز الدارسيويجذب عل  المشاركة ايناميكي يشجع تتسم  طا ع قبل الانتقا  للعمل في وظيفة معينة؛ فالمحاكاة 

 الدراسة. كما أنىا أقل تكلفة  وتساعد عل  تخفيض التكاليف العامة للتدريب.

يتزايد الطلب العالمي عل  مراقبي الحركة الجوية والطيارين، وليس من السىل سد حاجة قطاع الطيران. ويمكن  2-5
مراقبة  دارسيالافتراضي والمحاكاة، يمكن ل للتدريب الافتراضي عبر الإنترنت أن يصبح حلا  لىذه المشكلة؛ فباستخدام الواقع
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ارج متوازية والسرعة في اتخاذ الحركة الجوية أن يتا عوا سيناريوهات تدريبية مختلفة مثل الوصو  والمغاارة المتزامنين عل  مد
 الحركة الجوية.ازاحام مسافات الفصل خلا  فترات  تقريرالقرارات و 

حث عن طر  جديدة لتعزيز تدابير السلامة والأمن وكفاءة التشغيل ورضا المسافرين  شكل تواصل المطارات الب 2-6
الأاوات اللازمة للتصدي لىا. معرفة عبر الإنترنت للدارسين فرصة الخوض في مختلف التحديات و  يةالتدريبالدورات عام. وتوفر 

 والمسؤولين العامين الجدا لتعزيز فىم كل فرا منىم لمتطلبات الطيران. المطاراتموظفي ويمكن إعداا التدريب  ما يتلاءم مع 

السلوك الذي تحتاجه الىيئات من للتدريب عل  يمكن توفير الأاوات والخبرة وفي حالة الأمن الإلكتروني،  2-7
 Managed Securityام برنامج  استخدعل  سبيل المثا ،  .مواجىة الازماتموظفيىا لتحقيق حماية أفضل وقدرة أقوى عل  

Awareness ، الموظفين تدريب أمن البيانات من خلا  واخترا  تتفااى حدوث الوقائع الأمنية المكلفة أن التدريب لمنشآت يمكن
التي قد عن الأخطاء ، وإعدااهم للإبلاغ البيانات الشخصيةعبر وسائل التواصل الاجتماعي مثل استرا  الىجمات عل  ترصد 

 تؤاي إل  فقدان البيانات.

ارتفاع معدلات انبعاثات الواراة عن التقارير في ظل يتزايد الضغط عل  الشركات لكي تخفض  صمتىا الكربونية  2-8
. والتدريب الافتراضي عبر الإنترنت 2٠15هداف التنمية المستدامة في عام مباارة أ الأمم المتحدة إطلا  كربون، وخاصة   عد ال

. كما يمكنه أن يساعد في حماية البيئة عبر العمل انبعاثات الكربون الناتجة عن السفر جوا  إل  حد كبير من يمكن أن يخفض 
 ورا .طباعة الأبدون 

لذا يجب علينا جميعا ، أفرااا  ومؤسسات، أن نتصدى لىا. تواجه العالم برمته و يُعتبر استخدام الكربون مشكلة  2-9
الكبرى الناجمة عن التدريب التقليدي  مصاار الكربون من تخفيف الن من يمك  الاستثمار في التدريب الافتراضي عبر الإنترنت ف

 في صفوف الدراسة.

. وبرعاية 2٠21في عام  (DCTP)اشتركت إندونيسيا مع الإيكاو في إعداا البرنامج التدريبي للبلدان النامية  2-1٠
زمالة في برامج تدريب ال، وفر البرنامج التدريبي للبلدان النامية فرص  الإيكاوإاارة التعاون الفني وتنفيذ الحكومة الإندونيسية 

لفترة و  2٠21في مايو البرنامج التدريبي للبلدان النامية بدأ . (HRDTA)متخصصة أجرتىا وكالة تنمية الموارا البشرية في النقل 
في البرنامج المشاركين تدريب الحكومة الإندونيسية رسوم وتتحم ل زمالة خلا  تلك الفترة.  138سيقدم ثلاث سنوات، حيث 

 التدريبي للبلدان النامية، حيث ستُعقاد معظم الدورات التدريبية افتراضيا  عبر الإنترنت.

 الخلاصة -٣

تراضية الإلكترونية كوسيلة جديدة لتوفير التدريب. سلطت جائحة فيروس كورونا الضوء عل  أهمية المنصات الاف 3-1
الجديد، ومن الضروري ضمان استفااة كل الدو  من تلك الحلو  الرقمية. ويوفر الواقع أصبح التدريب الافتراضي عبر الإنترنت و 

مشكلة ، حيث يُعتبر حلا  ذا تكلفة معقولة لالتدريب الافتراضي عبر الإنترنت فوائد لا حصر لىا للمدربين، مع  عض أوجه القصور
أوساط بيد أن هذا لا يعتبر إصلاحا  فوريا  لأزمة الموظفين، إلا أنه وسيلة رائعة لمساعدة نقص المرشحين المؤهلين للعمل. 

 الطيران.

ويُعد استخدام أاوات المحاكاة والواقع الافتراضي أفضل وسيلة لتحسين تدريب المرشحين المحتملين. فالوقت  3-2
عل  الجوانب الرئيسية للوظيفة بدلا  من البديىيات. كما في التركيز استغلاله الآن ما يمكن وظيفة الفعلي الذي يمضيه الفرا في 

استخدام أاوات المحاكاة بزيااة عدا المرشحين للوظائف مدا الذي يمضيه الشخص في المواقع الفعلية وزيااة يسمح تخفيض الوقت 
 عبر التدريب، فىو يوفر للدارسين مزيدا  من الوقت للتعلم في بيئة العمل الحقيقية.
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الحاصلين عل    العاملين ولا يُستغرب أن يزااا التدريب  استخدام المحاكاة في قطاع الطيران لسد الحاجة إل 3-3
في لم يكن التدريب و العالم. أنحاء التدريب الافتراضي عبر الإنترنت تسمح للجميع  التعلم أينما كانوا في قوة إن . فتدريب أفضل

 .كما هو اليومفي متناو  اليد لا أبدا  بىذه السىولة و السابق 

الافتراضي عبر الإنترنت حسب مناهج موحدة، ينبغي للإيكاو في التدريب ولضمان العمل  موجب نىج متوائم  3-4
أن تضع منىجا  عالميا  متوائما  وموحدا  للتدريب الافتراضي عبر الإنترنت لكي تستخدمه كل مؤسسات التدريب. ومن شأن هذا 

موظفين يساعد الدو  والقطاع عل  سد الحاجة إل  للتدريب الافتراضي عبر الإنترنت نىج عالمي متوائم فر االإجراء أن يضمن تو 
 .مدربين  شكل أفضل

 

 –ى ــانته –

 


