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简化手续专家组（FALP） 

第十四次会议 

2026 年 4 月 20 日至 24 日，蒙特利尔 

议程项目 3：关于附件 9 —《简化手续》的修订 

迈向更具包容性的机场：“不存在，并不意味着做不到。” 

（由意大利提交） 

摘要 

大会第42届会议第12/3号决议，敦促各成员国将为残疾和行动不便人员提供包容和无障碍航空

运输服务作为优先事项。应鼓励在国际民航组织层面分享最佳做法，借鉴意大利等国的经验，以造

福国际民航组织所有成员国。这也应包括进行国家无障碍通行检查的最佳做法。 

简化手续专家组的行动： 

请简化手续专家组： 

• 请国际民航组织国际民用航空无障碍通行工作组考虑为开展国家定期检查起草最佳做法；

和 

• 建议国际民航组织广泛传播本工作文件中概述的最佳做法，并鼓励加以应用。 

1. 引言 

1.1 行动不便旅客（PRM）人数不断增加，以及造成这一趋势有多种因素，这是国际民航业公认

的现实。确保为残疾人提供无障碍航空运输的承诺需要有效和切实可行的政策支持，包括民航当局积

极参与促进整个机场环境的无障碍化。 

2. 讨论 

2.1 目前，在国际和地区层面，与机场无障碍通行有关的检查和审计没有协调一致地实施。有几

个国家和地区方案值得一提。美国机场残疾合规方案规定对机场进行定期合规审查。在欧洲联盟之内，

第 1107/2006 号法规（EC）规定指定国家执行机构，负责确保正确应用有关残疾和行动不便旅客权利

的法规；然而，其中并没有制定有关机场无障碍通行的核查方法或监督机制的具体规定。在欧洲民航

会议（ECAC）地区之内，ECAC 秘书处于 2024 年启动了行动不便人员（PRM）援助质量评估方案，
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以评估向航空部门中日益增多的行动不便人员所提供的援助的质量。该方案支持 ECAC 成员国监督机

场管理机构和航空公司对 Doc30号文件第 I部分第 5节所载规定的实施情况，根据 ECAC成员国的请求

对机场进行评估。爱尔兰提供了一个国家层面良好做法的相关实例，该国于 2024年公布了 2023年在六

个国家机场进行无障碍通行检查的报告，确定了调查结果，并展示了与机场无障碍通行相关的监督活

动的透明度。 

2.2 意大利民航局（ENAC）是第 1107/2006 号法规（EC）的国家执行机构，定期对主要国家机

场的机场无障碍通行进行审计。ENAC 目前牵头负责“迈向更具包容性的机场”倡议，这是一个综合

方案，旨在提升机场空间和通道的无障碍性、机场服务和系统的技术创新、员工培训和运营人发展，

以及机场组织机构的内外沟通战略。该方案的重点是满足不断发展的通用设计和无障碍化原则，旨在

为所有旅客创造包容性的旅行体验，无论其身体、智力、发育、隐性或显性残疾情况如何。目前，该

项目只适用于少数几个战略机场，涉及与机场运营人、行业协会、残疾人团体和援助服务机构的协作，

以促进包容性文化，确保残疾旅客能够体验无缝和包容的旅程。在罗马机场（菲乌米奇诺）、米兰 

SEA 机场（马尔彭萨和利纳特）以及威尼斯 SAVE 等主要机场开展了试点，启动了“迈向更具包容性

的机场”项目。这些倡议旨在营造一个更加温馨、实用和包容的机场环境，为有不同需求的旅客提升

整体旅行体验。该项目包括根据国家和国际法规对机场无障碍通行差距进行评估。评估之后，将确定

相关倡议和最佳做法，以提高机场的无障碍通行，并改善机场服务对残疾或行动不便旅客的可用性。 

2.3 ENAC 的倡议与最佳做法：意大利主要机场如菲乌米奇诺、马尔彭萨和威尼斯参加了项目的

初期阶段。这些机场正受到 2025 年残疾人主题纪念年和 2026 年米兰 — 科尔蒂纳冬奥会和残奥会等重

大事件的影响，其中的特点是运动员要克服身体和心理障碍。这些备受瞩目的活动为 ENAC 通过“迈

向更具包容性的机场”项目彰显其包容性愿景提供了独特的机会。 

2.4 该项目的目标是分享共同的政策原则，以便了解旅客的需求，并在每个机场的具体运营背景

下满足这些需求。这种做法受到通用设计的启发，目的是确定普遍需求，并通过民航局的监测活动鼓

励机场运营人实施包容性解决方案。在这一框架内，ENAC 在各机场驻场发挥着关键作用，作为一线

“哨兵”，能够发现关键问题并提供适当的响应，同时还推广可在国家层面扩大和实施的做法。我们

的目标是确保机场成为具有包容性的环境，让所有旅客都能充分感受到旅行体验的一部分，永远不会

掉队。 

2.5 2024 年，该项目首先对相关机场系统进行了分析。主要发现情况包括： 

• 残疾旅客人数稳步增长，其中许多人希望不依赖 PRM 服务而独立出行； 

• 目前的机场系统主要解决运动障碍问题，对感官或隐性残疾关注较少；和 

• 在某些地区，无障碍通行仅通过 PRM 服务提供。 

2.6 因此，要求机场运营人重点弥补这些差距，并按照项目的目标规划相关举措。2025 年 5 月

22 日，ENAC 在菲乌米奇诺机场进行了现场视察，按照项目的目标评估实施行动。这些行动包括： 

• 新型求助呼叫立柱原型和互动信息立柱：创新型呼叫点和信息立柱，供不同类型的残疾

人完全无障碍使用； 
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• 应用程序“Be My Eyes”：一种远程视觉辅助服务，将视障人士与工作人员联系起来，

后者可提供实时支持，帮助他们在机场内通行； 

• 聊天机器人：通过 WhatsApp 将航班信息和更新状态直接发送到旅客的手机上。聊天机

器人还会推荐商店和餐厅，并立即回复用户提问。服务语言为英语和意大利语； 

• 预留的“用餐隔间”区：为所有因特殊需要而在拥挤或过于暴露的环境中用餐感到不适

的人员设计的专属舒适空间。这些区域提供安静和受保护的环境，让旅客此时能安心休

息；和 

• 自主式轮椅“Whill”：一种创新的电动助行设备，以支持机场内的自主移动，为传统轮

椅提供一种舒适的替代选择（目前处于测试阶段）。 

2.7 如前所述，所实施的举措是部署、测试和审查迭代过程的一部分，旨在不断改进旅行体验。

此外，ENAC 还要求运营人通过收集用户反馈来完成测试阶段，以便随后将最有效的解决方案作为最

佳做法加以推广。 

2.8 ENAC 最近在包容性航空运输领域制定的另一项举措是“包容性 — 互操作性 — 残疾 — 人工

智能”项目，旨在通过实施基于人工智能的交流系统，提高有听力障碍的旅客的无障碍通行。该系统

配备了能够用口语和手语交流的虚拟人像，为旅客提供更自然且更具无障碍性的实时交流渠道。目标

是打破交流障碍，为聋人或听力障碍者提供个性化的交流选择，确保所有人都能获得包容的旅行体验。

在这个项目中，开发了一个专用的信息立柱，能够识别手语，并通过文字与手语两种方式驱动虚拟人

像与用户互动。此外，旅客还可以通过 WhatsApp 接收到手语视频形式的航班状态更新，并配有文字说

明航班的任何变化。尽管项目开发复杂，但代表了真正的创新进步，目前用于提供机场重要信息，如

无障碍设施的位置、实时航班状态和关键旅行相关详情，包括登机口信息。该倡议与意大利国家聋人

协会合作制定。与此同时，系统还在进一步开发，以回答所有旅客的语音询问。目前，已支持多语言

交流，包括意大利手语（LIS）和国际手语。下一阶段是将这些功能扩展到机场网站，使旅客能直接用

语音提问，从而确保实体和数字机场环境的无障碍性。 

3. 建议 

3.1 请简化手续专家组： 

• 建议国际民航组织国际民用航空无障碍通行工作组考虑引入最佳做法，以便至少在战略

性选定的机场开展年度检查方案； 

• 建议国际民航组织广泛传播本工作文件中概述的最佳做法，并鼓励加以应用。 

— 完 — 


